
 

 
 

 

 

 

ระบบการรบัฟงั การวเิคราะห ์และการตอบสนองข้อร้องเรียนและความต้องการ

ของนกัศึกษา ผู้ใช้บณัฑิต ผู้ประกอบการ บคุลากร  

บคุคลหรือหน่วยงานภายนอก  

ในการดำเนินการตามวตัถปุระสงคข์องสถาบนัอดุมศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวทิยาลยัศรีปทมุ 
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ระบบการรับฟัง การวิเคราะห์ และการตอบสนองข้อร้องเรียนและความต้องการของผู้เรียน 

ผูใ้ช้บัณฑิต ผูป้ระกอบการ บุคลากร และหนว่ยงานภายนอก ในสถาบันอุดมศกึษามีความสำคัญมากใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและอุตสาหกรรม

ในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางที่สถาบันอุดมศึกษาใช้ในการดำเนินงานนี้มักประกอบด้วย: 

 

1. การรบัฟังความคิดเห็นจากนกัศึกษา 

• แบบสำรวจความพึงพอใจ: มหาวิทยาลัยจะจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา

เกี่ยวกับหลักสูตร การเรียนการสอน และการบริการต่าง ๆ เช่น การประเมินการสอนของ

อาจารย์ ความพึงพอใจในการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรการศกึษาและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และ

การประเมนิความพงึพอใจในการฝึกสหกิจศกึษา 

• การสนทนากลุ่ม (Focus Group): การจัดการสนทนาแบบกลุ่มเพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร และการ

พัฒนาบริการของมหาวิทยาลัย 

• การสนับสนุนผู้เรียน: ผลจากการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เรียนจะนำมาสู่การพัฒนาโครงการ

เสริมทักษะ เชน่ โครงการฝกึงาน โครงการพัฒนาทักษะวิชาชีพ และการแนะแนวอาชีพ เพื่อให้

ผูเ้รียนมีความพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ระบบการแจ้งข้อร้องเรียน: มีระบบรับข้อร้องเรียนที่เป็นมาตรฐาน เช่น ระบบออนไลน์ หรือ

กล่องรับข้อเสนอแนะ เพื่อให้นักศึกษาสามารถสะท้อนความคิดเห็นและข้อร้องเรียนต่าง ๆ ได้ 

ทั้งนี้ ได้จัดให้มี “สายตรงอธิการบดี” โดยเข้าไปที่หน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (spu.ac.th) 

เพื่อเป็นช่องทางในการรับข้อร้องเรียน 

 

2. การรบัฟงัและวิเคราะห์ความคิดเห็นจากผู้ใช้บณัฑติและผู้ประกอบการ 

 ความคิดเห็นจากผูใ้ช้บัณฑิตและผู้ประกอบการจะถูกนำมาใช้สำหรับการสร้างหลักสูตร การ

ฝกึสหกิจศึกษา และการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของนักศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

• การสำรวจความพึงพอใจของผู ้ใช้บัณฑิต : การติดตามและประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ประกอบการและองค์กรที่ว่าจ้างบัณฑิต เพื่อวิเคราะห์ว่าทักษะที่นักศึกษาได้รับตรงกับความ

ต้องการของตลาดงานหรอืไม่ โดยดำเนินการสำรวจในวันรับปริญญาของทุกปีการศึกษา 

• การจัดสัมมนาและการพบปะกบัผู้ประกอบการ: สถาบันอุดมศกึษาจัดงานสัมมนา การประชุม

เชิงปฏิบัติการ และการพบปะกับผู้ประกอบการเพื่อรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะใน

การปรับปรุงหลักสูตรและการฝึกทักษะของนักศึกษาให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน 
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• การปรับปรุงหลักสูตร: เมื่อได้รับข้อมูลจากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและ

ผู้ประกอบการ สถาบันอุดมศึกษาจะดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร เพื่อให้ตรงกับ

ความตอ้งการของตลาดแรงงานและสถานการณ์ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

• ระบบการแจ้งข้อร้องเรียน: มีระบบรับข้อร้องเรียนที่เป็นมาตรฐาน เช่น ระบบออนไลน์ หรือ

กล่องรับข้อเสนอแนะ เพื่อให้ผู้ใช้บัณฑิตและผู้ประกอบการสามารถสะท้อนความคิดเห็นและ

ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ได้ ทั้งนี้ ได้จัดให้มี “สายตรงอธิการบดี” โดยเข้าไปที่หน้าเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัย (spu.ac.th) เพื่อเป็นช่องทางในการรับข้อร้องเรียน  

 

3. การรบัฟังความคิดเห็นจากบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั 

• การประเมินบุคลากรและการประชุมภายใน: การประเมินความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก

บุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ เช่น อาจารย์ 

และเจ้าหน้าที่ ในส่วนงานต่าง ๆ ผ่านการประชุมประจำปี การสัมมนา หรือการสำรวจเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน และการสนับสนุนทางวิชาการ 

• การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร: การสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ ๆ 

ผา่นการฝึกอบรม สัมมนา และการแลกเปลี่ยนความรู ้เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้เรยีนและผู้ประกอบการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

• ระบบการแจ้งข้อร้องเรียน: มีระบบรับข้อร้องเรียนที่เป็นมาตรฐาน เช่น ระบบออนไลน์ หรือ

กล่องรับข้อเสนอแนะ เพื่อให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสามารถสะท้อนความคิดเห็นและข้อ

ร้องเรียนต่าง ๆ ได้ ทั ้งนี ้ ได้จัดให้มี “สายตรงอธิการบดี” โดยเข้าไปที่หน้าเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัย (spu.ac.th) เพื่อเป็นช่องทางในการรับข้อร้องเรียน  

 

4. การรบัฟังความคิดเห็นจากบคุคลหรือหน่วยงานภายนอก 

• การประเมินภายนอก (External Review): การเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกหรือองค์กรประเมิน

คุณภาพภายนอกมาประเมินมาตรฐานการศึกษา การบริหารจัดการ และการวิจัย เพื่อให้เกิด

การพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

• การทำวิจัยเพื่อพฒันาชุมชน: สถาบันอุดมศกึษาหลายแห่งมกีารทำงานร่วมกับชุมชนท้องถิ่นใน

การทำวิจัยหรือโครงการที่ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน ซึ่งการรว่มมอืกับภาคส่วนต่าง ๆ 

ช่วยใหส้ถาบันสามารถประยุกต์ใชค้วามรูแ้ละสร้างประโยชน์ตอ่สังคมได้อย่างแท้จรงิ 

• การปรับปรุงและพัฒนา : ผลการศึกษาความต้องการและความคิดเห็นของบุคคลหรือ

หนว่ยงานภายนอก นำมาสู่การประเมินและปรับปรุงกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ที่ดำเนินการ

โดยมหาวิทยาลัย คณะ/วิทยาลัย หรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง  
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• ระบบการแจ้งข้อร้องเรียน: มีระบบรับข้อร้องเรียนที่เป็นมาตรฐาน เช่น ระบบออนไลน์ หรือ

กล่องรับข้อเสนอแนะ เพื่อให้บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกสามารถสะท้อนความคิดเห็นและ

ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ได้ ทั้งนี้ ได้จัดให้มี “สายตรงอธิการบดี” โดยเข้าไปที่หน้าเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัย (spu.ac.th) เพื่อเป็นช่องทางในการรับข้อร้องเรียน  

 

สรปุ 

การรับฟัง วิเคราะห์ และตอบสนองต่อความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนใน

สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทสำคัญในการทำให้สถาบันสามารถพัฒนาตนเองและตอบสนองต่อความ

ต้องการของตลาดแรงงานและสังคมได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

 

********************* 
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ภาพประกอบที ่1 กระบวนการรับฟงั การวิเคราะห ์และการตอบสนองข้อร้องเรียนและ 

ความตอ้งการของผู้เรยีน ผู้ใช้บณัฑิต ผู้ประกอบการ บคุลากร  

บุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไม่ถกูตอ้ง 

รับฟังความคิดเหน็  

ข้อร้องเรียน และความ

ต้องการจาก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิเคราะห์ความคิดเห็น  

ข้อร้องเรียน และ 

ความต้องการ 

พิจารณาและ

ตรวจสอบ 

ดำเนินการ 

แจ้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

เพื่อนำไปสู่การปรับปรุง 

และพัฒนาต่อไป 

 

เร่ิมต้น 

สิ้นสุด 

ถกูตอ้ง 

ผู้เรียน ผูใ้ชบ้ัณฑิต 

ผู้ประกอบการ บุคลากร  

บุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 



6 
 
 

 

 

 

ตวัอย่างแบบฟอร์มที่เกีย่วข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
Sripatum University 

แบบประเมินการปฏิบัติงานนักศึกษาสหกิจศึกษา  
Evaluation Form for Cooperative Education Program 

 

(ผู้ให้ข้อมูล : สถานประกอบการ) / Information Provider 

ค าชี้แจง  ผู้ให้ข้อมูลในแบบประเมินนีต้้องเป็นพนักงานที่ปรึกษา (Job supervisor) ของนักศกึษาสหกิจศึกษาหรือบคุคลที่ได้รบั
มอบหมายให้ท าหน้าที่แทน 

Instructions The person who fills out this form must be the job supervisor of a student or a person who is assigned by the 
workplace. 
 

ข้อมูลทั่วไป / General Information 
ช่ือ - นามสกุลนักศึกษา / Student  Name................................................................................ รหัสประจ าตัว / ID No. ........................... 
สาขาวิชา / Major....................................................................................... คณะ / Faculty........................................................................ 
ช่ือสถานประกอบการ / Employer  Name................................................................................................................................................. 
ช่ือ - นามสกุลผู้ประเมิน / Evaluator  Name............................................................................................................................................. 
ต าแหน่ง / Position .......................................................................แผนก / Department .......................................................................... 
 

ผลส าเร็จของงาน / Work Achievement 
 

หัวข้อประเมิน / Items 

1. ปริมาณงาน (Quantity of work) 
     ปริมาณงานที่ปฏิบัติส าเรจ็ตามหน้าทีห่รือตามที่ไดร้ับมอบหมายภายในระยะเวลาที่ 
     ก าหนด และเทียบกับนักศึกษาทั่ว ๆ ไป 
     Student was able to complete any assigned tasks in time as others students. 

คะแนนเต็ม 
Full Score 

คะแนนที่ได้ 
Received Score 

20  

2. คุณภาพงาน (Quality of work)                                                                                                         
     ท างานได้ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มีความประณีตเรียบร้อย มคีวามรอบคอบ  
     ไม่เกิดปัญหาติดตามมา งานไม่ค้างคา ท างานเสร็จทันเวลาหรือก่อนเวลาที่ก าหนด  
     Student completed any assigned tasks successfully and in time without any problems.  

คะแนนเต็ม 
Full Score 

คะแนนที่ได้ 
Received Score 

20  

 

ความรู้ความสามารถ / Knowledge and Ability 
 

หัวข้อประเมิน / Items 

3. ความรู้ความสามารถทางวิชาการ (Academic ability) 
    นักศึกษามีความรู้ทางวิชาการเพียงพอ ที่จะท างานตามที่ได้รบัมอบหมาย 
    Student had enough academic knowledge to fulfill the tasks successfully. 
 

 

คะแนนเต็ม 
Full Score 

คะแนนที่ได้ 
Received Score 

15  
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หัวข้อประเมิน / Items 

4. ความสามารถในการเรียนรู้และประยุกต์วิชาการ  
     (Ability to learn and apply   knowledge)             
     ความรวดเร็วในการเรียนรู้ เข้าใจข้อมูล ข่าวสาร และวิธีการท างาน ตลอดจนการน า              
     ความรู้ไปประยุกต์ใช้งาน    
     Student was a fast learner, able to acquire information quickly and able to apply the  
     knowledge to work successfully.  

คะแนนเต็ม 
Full Score 

คะแนนที่ได้ 
Received Score 

15  

5. วิจารณญาณและการตัดสินใจ (Judgment  and  decision  making) 
     ตัดสินใจได้ดี ถูกต้อง รวดเร็ว มีการวิเคราะห์ ข้อมูลและปัญหาต่างๆ อย่างรอบคอบก่อน 
     การตัดสินใจ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า สามารถไว้วางใจใหต้ัดสินใจได้ด้วยตนเอง 
     Student had good judgment and decision making skills; she or he was trusted to make  
     decisions on her or his own.  

คะแนนเต็ม 
Full Score 

คะแนนที่ได้ 
Received Score 

15  

6. การจัดการและวางแผน (Organization and planning) 
    การล าดับความส าคัญของงาน  การก าหนดขอบเขตและสัมฤทธิ์ผลของการปฏิบัตงิาน 
    Student was able to organize, prioritize and plan any assigned tasks effectively. 
 

คะแนนเต็ม 
Full Score 

คะแนนที่ได้ 
Received Score 

10  

7. ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) 
    ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร การพูด การเขียน การน าเสนอ (Presentation)  
    และการประสานงาน  สามารถส่ือให้เข้าใจไดง้่าย เรียบร้อย ชัดเจน ถูกต้อง รัดกุม  
    มีล าดับขั้นตอนทีด่ี ไม่ก่อให้เกดิความสับสนต่อการท างาน  รู้จักสอบถาม  รู้จักช้ีแจงผล 
    การปฏิบัติงานและข้อขัดข้องให้ทราบ 
    Student had very good communication skills including speaking, writing presenting  
    and coordinating.  Moreover, student asked questions for clarification and understanding. 

คะแนนเต็ม 
Full Score 

คะแนนที่ได้ 
Received Score 

15  

8. ความเหมาะสมตอ่งานที่ได้รบัมอบหมาย (Suitability for Job) 
    สามารถพัฒนาตนเองใหป้ฏบิตัิงานตาม Job description ที่มอบหมายได้อย่างเหมาะสม 
    Student was able to make progress in his or her work in regards to the job description 
    appropriately. 
 

คะแนนเต็ม 
Full Score 

คะแนนที่ได้ 
Received Score 

10  

 

ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ / Responsibility 
 
 

หัวข้อประเมิน / Items 

9. ความรับผิดชอบและเป็นผู้ที่ไว้วางใจได้ (Responsibility  and  dependability) 
      ด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วงโดยค านึงถึงเป้าหมาย และความส าเรจ็ของงานเป็นหลัก  
      ยอมรับผลการท างานอย่างมีเหตุผล สามารถปล่อยใหท้ างาน ได้โดยไม่ต้องควบคุม 
      ขั้นตอนในการท างานตลอดเวลาสามารถไว้วางใจได้และรับผดิชอบงานที่ได้รับ    
      มอบหมายได้ 
      Student had shown that he or she was responsible (emphasized on work completion and accepted  
      the work performance reasonably) and was dependable (working without any supervision).  

คะแนนเต็ม 
Full Score 

คะแนนที่ได้ 
Received Score 

10  
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หัวข้อประเมิน / Items 

10. ความสนใจ อุตสาหะในการท างาน (Interest in work) 
      ความสนใจและความกระตือรือร้นในการท างาน มีความอุตสาหะ ความพยายาม 
      ความตั้งใจทีจ่ะท างานได้ส าเรจ็ ความมานะบากบัน่ ไม่ย่อท้อตอ่อุปสรรคและปัญหา 
      Student was anxious to work and conscientious. 

คะแนนเต็ม 
Full Score 

คะแนนที่ได้ 
Received Score 

10  

11. ความสามารถเริ่มต้นท างานได้ด้วยตนเอง (Initiative or self  motivated) 
      เมื่อได้รับค าช้ีแนะ สามารถเริม่ท างานได้เอง โดยไม่ต้องรอค าส่ัง (กรณีงานประจ า)  
      เสนอ ตัวเข้าช่วยงานแทบทุกอย่าง มาขอรับงานใหม่ ๆไปท า การไม่ปล่อยเวลาว่าง 
      ให้ล่วงเลยไปโดยเปล่าประโยชน์ 
      Student was initiative and self-motivated—always offered help and asked for new tasks. 

คะแนนเต็ม 
Full Score 

คะแนนที่ได้ 
Received Score 

10  

 12. การตอบสนองต่อการสัง่การ (Response to supervision) 
      ยินดีรับค าส่ัง ค าแนะน า ค าวิจารณ์ ไม่แสดงความอึดอัดใจ เมื่อได้รับค าตเิตือน 
      และวิจารณ์ ความรวดเร็วในการปฏิบัตติามค าส่ัง การปรับตัวปฏิบัติตามค าแนะน า 
      ข้อเสนอแนะและวิจารณ์ 
    Student accepted politely to any commands, suggestions and criticisms without  
      responding negative feedback and improved his or her behavior accordingly.  

คะแนนเต็ม 
Full Score 

คะแนนที่ได้ 
Received Score 

10  

 

ลักษณะส่วนบุคคล / Personality 
 

หัวข้อประเมิน / Items 
13. บุคลิกภาพและการวางตัว (Personality) 
      มีบุคลิกภาพและวางตัวได้เหมาะสม เช่น ทัศนคติ วุฒิภาวะ ความอ่อนน้อมถ่อมตน  
      การแต่งกาย กิริยาวาจา การตรงต่อเวลา และอื่น ๆ 
       Student had good personality and behaved appropriately such as attitude, maturity,  
       politeness, clothing ,punctuality and so on. 

คะแนนเต็ม 
Full Score 

คะแนนที่ได้ 
Received Score 

10  

14. มนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal skills) 
      สามารถร่วมงานกับผู้อื่น การท างานเป็นทีม สร้างมนษุยสัมพันธ์ได้ดี เป็นที่รักใคร ่
      ชอบพอของผู้ร่วมงาน  
      Student had good interpersonal skills, was able to work with others as a team and  
      build good relationship in the workplace 

คะแนนเต็ม 
Full Score 

คะแนนที่ได้ 
Received Score 

10  

15. ความมีระเบียบวนิัย ปฏบิัติตามวัฒนธรรมขององค์กร  
      (Discipline and adaptability to formal organization) 
      ความสนใจเรียนรู้ ศึกษา กฎระเบียบ นโยบาย ต่าง ๆ และปฏิบตัิตามโดยเต็มใจ 
      การปฏิบัติตามระเบียบบรหิารงานบคุคล (การเข้างาน ลางาน) และอื่นๆ 
      Student followed the rules and regulations of the organization such as taking leaves, clocking in and out and others. 

คะแนนเต็ม 
Full Score 

คะแนนที่ได้ 
Received Score 

10  
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หัวข้อประเมิน / Items 
16. คุณธรรมและจริยธรรม (Ethics and morality) 
      มีความซ่ือสัตย์ สุจริต มีจิตใจสะอาด รู้จักเสียสละ ไม่เห็นแก่ตวั เอื้อเฟื้อช่วยเหลือผู้อื่น 
      Student had good work ethics and morality. 
 

คะแนนเต็ม 
Full Score 

คะแนนที่ได้ 
Received Score 

10  

      รวม / Total                                           
                                                                                                                                                                

 
 

คะแนนเต็ม 
Full Score 

คะแนนที่ได้ 
Received Score 

200  

 

โปรดให้ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์แก่นักศึกษา / Please give comments on the student 
 

จุดเด่นของนกัศึกษา / Strength ข้อควรปรบัปรงุของนักศึกษา / Needed  Improvement 
  
  
  
  
  
หากนักศกึษาผู้นี้ส าเร็จการศกึษาแล้ว ท่านจะรับเข้าท างานในสถานประกอบการนี้หรือไม่ (หากมีโอกาสเลือก) 
Once this student graduates , will you be interested to offer him / her a job? 
    (     )  รับ / Yes                         (     )  ไม่แน่ใจ / Not sure                           (     )  ไม่รับ / No 

 

ข้อคิดเห็นต่อโครงการสหกิจศกึษา   (โปรดให้ระดบัคะแนน 5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = น้อย  1 = น้อยท่ีสุด) 
Opinion and feedback on the Cooperative Education Program (Rating scale: 5= Most, 4= A lot, 3=Average, 2=Moderate, 
1=Fair 
 

หัวข้อประเมิน / Items 
ระดับความคิดเห็น / Rating Scale 

5 4 3 2 1 
1) สหกิจศึกษามีประโยชน์ต่อองค์กรของท่าน / Cooperative Education benefited your      
     organization      
    1.ได้ประโยชนจ์ากผลงานของนักศึกษาที่ไปปฏิบัตงิาน/ The origination gained       
        benefits from the program through student’s work performances and outcomes. 

     

    2. พนักงานประจ ามีเวลาสร้างสรรค์งานเพิ่มขึ้น เนื่องจากมีนักศกึษาช่วยปฏิบัติงาน /     
        Full-time employer had time to create more work because student was there to  
        assist. 

     

    3. มีโอกาสได้คัดเลือกพนักงานประจ าเข้าท างาน / The organization had the  
        opportunity to select new full-time employees.  

     

    4. มีโอกาสสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับสถานศึกษา / The organization had the  
        opportunity to make collaboration with the university. 
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หัวข้อประเมิน / Items 
ระดับความคิดเห็น / Rating Scale 

5 4 3 2 1 
2) ข้อคิดเห็นต่อการนิเทศงานของอาจารย์นิเทศ/ Your opinions on the teacher supervisor 
     1. การนิเทศงานมปีระโยชนต์อ่นักศึกษาและสถานประกอบการ / The supervision was 
         very beneficial to the student and the workplace.    

     

     2. จ านวนครั้งที่อาจารย์มานเิทศมีความเพียงพอ /A number of supervisions is  adequate.      
     3. คุณภาพการนิเทศงานสหกจิศึกษาของอาจารย ์/ The quality of the teacher supervisor.      
3) ความพึงพอใจต่อการประสานงาน / ให้บริการกับโครงการสหกิจศึกษา / The  
     satisfaction of the cooperation or the service provided by the Cooperative Education  
     Program. 

     

 
ประโยชน์ที่สถานประกอบการได้รับจากโครงงาน/ผลงาน หรือการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา (Your organization 
gained benefits from student’s work performance (project)) 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม / Other comments 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 

 
 

 

ลงชื่อ / Evaluator’s Signature...............................................................  
                                                  (............................................................) 
                                                              ............/............../............. 
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วตัถุประสงค์ของ การประเมินความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีปทุม มีดังนี้: 

1. ประเมินระดับความพงึพอใจ: เพื่อส ำรวจและประเมินระดบัควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อสภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำน สวสัดิกำร โอกำสในกำรเล่ือนขั้น และควำมมัน่คงในอำชีพภำยในมหำวทิยำลยัศรีปทุม 

2. วเิคราะห์ข้อมูลเชิงลกึ: เพื่อเก็บขอ้มูลจำกบุคลำกรเพื่อน ำไปใชใ้นกำรวเิครำะห์เชิงลึกเก่ียวกบักำรพฒันำ
สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนและสวสัดิกำร 

3. ปรับปรุงและพฒันาองค์กร: เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดส้ำมำรถน ำไปใชใ้นกำรปรับปรุงและพฒันำนโยบำยหรือแนว
ทำงกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยข์องมหำวทิยำลยั 

4. สร้างความผูกพนักบัองค์กร: เพื่อประเมินควำมรู้สึกของบุคลำกรในกำรมีส่วนร่วมและควำมภำคภูมิใจในกำร
เป็นส่วนหน่ึงของมหำวทิยำลยั 

 ขอ้มูลจำกแบบประเมินจะไม่ส่งผลต่อกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร แต่จะน ำไปใชเ้พื่อพฒันำ
นโยบำยและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนในอนำคต  โดยจะท าการประเมินปีละคร้ัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
 ค าช้ีแจง   แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน คือ 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
ส่วนที ่2  ควำมคิดเห็นในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรมหำวทิยำลยัศรีปทุม 
ส่วนที ่3  กำรแสดงควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
*********************************************************************************************** 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดตอบค าถามต่อไปนี ้โดยท าเคร่ืองหมายถูก     ในค าตอบแต่ละข้อ เพยีงเคร่ืองหมายเดียว 
1. เพศ 

   ชำย      หญิง 

2. ต  ำแหน่งปัจจุบนั 
  พนกังำน            เจำ้หนำ้ท่ี        อำจำรย ์   
  อำจำรยป์ระจ ำส ำนกังำน   ผูบ้ริหำรสำยวชิำกำร*    ผูบ้ริหำรสำยสนบัสนุน** 

3. ท่ำนไดรั้บกำรศึกษำสูงสุดระดบัใด 
   ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี                     ปริญญำตรี               ปริญญำโท       ปริญญำเอก 

4. ปัจจุบนัท่ำนอำยเุท่ำใด 
  ต  ่ำกวำ่ 22  ปี    22 – 32 ปี    33– 45 ปี         46 – 60 ปี      60 ปีข้ึนไป 

5. อำยงุำนท่ีปฏิบติังำนท่ีมหำวทิยำลยัศรีปทุม 
  ต  ่ำกวำ่ 5  ปี    5 – 10 ปี    11 – 15 ปี    16– 20 ปี        21– 25 ปี   
  26– 30 ปี    30 ปีข้ึนไป 

6. รำยไดข้องท่ำนพอเพียงกบักำรด ำรงชีพหรือไม่ 
  พออยูอ่ยำ่งสบำย 
  ไม่ค่อยพอ แต่ไม่ถึงกบัมีหน้ีสิน 
 ไม่พอและตอ้งมีหน้ีสิน 

 
* ผูบ้ริหำรสำยวชิำกำร  คือ หวัหนำ้สำขำวชิำ ผูช่้วยคณบดี รองคณบดี คณบดี ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัวชิำศึกษำทัว่ไป และ
ผูอ้  ำนวยกำรวทิยำลยันำนำชำติ 
** ผูบ้ริหำรสำยสนบัสนุน คือ ผูจ้ดักำรส ำนกังำนเลขำนุกำรคณะ/วทิยำลยั/ส ำนกั หวัหนำ้งำน    หวัหนำ้แผนก         
ผูช่้วยผูอ้  ำนวยกำร รองผูอ้  ำนวยกำร  ผูอ้  ำนวยกำร ผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำน  ผูช่้วยอธิกำรบดี  รองอธิกำรบดี และอธิกำรบดี 

 



 

ส่วนที ่2  ค าถามเกีย่วกบัความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ด้านความสุขในการปัฏิบัติงาน 

1. ท่ำนมีความสุขต่อสภำพแวดลอ้มโดยรวมของมหำวทิยำลยั หรือไม่ 

  1. ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด    2. นอ้ย    3. ปำนกลำง 

  4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

2.โดยรวมภำยในหน่วยงำนท่ำนท ำงำนอยำ่งมี “ควำมสุข” หรือไม่ 

  1. ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด    2. นอ้ย    3. ปำนกลำง 

  4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

ด้านสวสัดิการ 

3. ท่ำนพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีมหำวทิยำลยัจดัใหห้รือไม่ 

  1. ไม่พอใจเลย/พอใจนอ้ยท่ีสุด   2. พอใจนอ้ย    3. พอใจปำนกลำง 

  4. พอใจมำก     5. พอใจมำกท่ีสุด 

4. ท่ำนไดรั้บการดูแลเก่ียวกบัสุขภำพท่ีดีจำกมหำวทิยำลยั หรือไม่ 

  1. ไม่ไดรั้บ/ไดรั้บนอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย    3. ปำนกลำง 

  4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

ด้านค่าตอบแทน 

5. ค่ำตอบแทนท่ีท่ำนไดรั้บทั้งท่ีอยูใ่นรูปตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินคุ้มค่ากบักำรท ำงำนหรือไม่ 

  1. ไม่คุม้ค่ำ/คุม้ค่ำนอ้ยท่ีสุด   2. คุม้ค่ำนอ้ย    3. คุม้ค่ำปำนกลำง 

  4. คุม้ค่ำมำก     5. คุม้ค่ำมำกท่ีสุด 

6. ความถูกต้อง ของกำรจ่ำยค่ำจำ้ง ค่ำล่วงเวลำ ฯลฯ ท่ีท่ำนไดรั้บจำกมหำวทิยำลยัของท่ำนเป็นอยำ่งไร 

  1. ไม่ถูกตอ้งทุกคร้ัง    2. ไม่ถูกตอ้งบ่อยคร้ัง   3. ถูกตอ้งบำ้งเป็นบำงคร้ัง 

  4. ถูกตอ้งเกือบทุกคร้ัง    5. ถูกตอ้งทุกคร้ัง 

 

 



ด้านการท างาน 

7. โดยรวมแลว้ท่ำนสำมำรถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะกบัหวัหนำ้งำนหรือผูบ้ริหำร หรือไม่ 

  1. ไม่มีส่วนร่วม/มีนอ้ยท่ีสุด   2. มีส่วนร่วมบำ้งเล็กนอ้ย  3. มีส่วนร่วมปำนกลำง 

  4. มีส่วนร่วมมำก    5. มีส่วนร่วมมำกท่ีสุด 

8. ท่ำนไดรั้บกำรพิจำรณำเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง/ปรับขึน้เงินค่าจ้างประจ าปี ท่ีผำ่นมำดว้ยควำมเหมำะสมหรือไม่ 

  1. ไม่เหมำะสม/เหมำะสมนอ้ยท่ีสุด  2. นอ้ย    3. ปำนกลำง 

  4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

9. อำชีพของท่ำนในขณะน้ีมีความมั่นคง หรือไม ่

  1. ไม่มัน่คง/มัน่คงนอ้ยท่ีสุด   2. มัน่คงนอ้ย   3. มัน่คงปำนกลำง 

  4. มัน่คงมำก     5. มัน่คงมำกท่ีสุด 

ด้านความภาคความภูมิใจ 

10. ท่ำนภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นบุคลำกรของมหำวทิยำลยั และไดท้  ำงำนในมหำวทิยำลยัน้ี หรือไม่ 

  1. ไม่รู้สึก/รู้สึกนอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย    3. ปำนกลำง 

  4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

11. ท่ำนรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกบัมหาวทิยาลัย หรือไม่ 

  1. ไม่รู้สึก/รู้สึกนอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย    3. ปำนกลำง 

  4. มำก     5. มำกท่ีสุด 

 

ส่วนที ่3 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................. 


