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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพัฒนารูปแบบการนำเสนอดวย 

สื่อสารสนเทศดานการทองเที่ยวประเทศไทยรูปแบบวิชวลไลเซชันที่สามารถชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจไดอยาง

ถูกตองและรวดเร็ว 2) เพื่อพัฒนาตัวแบบการนำเสนอดวยสื่อสารสนเทศดานการทองเที่ยวประเทศไทยรูปแบบ

วิชวลไลเซชันที ่สามารถชวยใหนักทองเที ่ยวตัดสินใจไดอยางถูกตองและรวดเร็ว และ 3) เพื ่อทดสอบและ

ประเมินผลพัฒนาตัวแบบการนำเสนอดวยสื่อสารสนเทศดานการทองเที่ยวประเทศไทยรูปแบบวิชวลไลเซชันที่

สามารถชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจไดอยางถูกตองและรวดเร็ว โดยมีขอมูลและกลุมตัวอยาง ไดแก สถานที่

ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ ขอมูลจำนวนนักทองเที่ยวไทยและตางชาติของจังหวัดพังงา และรายไดนักทองเที่ยวไทย

และตางชาติของจังหวัดพังงา เปนตน จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากเว็บไซต ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2566 - 

พฤษภาคม 2567 เปนระยะเวลา 9 เดือน เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย คือ โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล  

จากชุดขอมูลแบบสอบถาม และเกณฑการจัดอันดับเรทต้ิงสากล 
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 ผลการวิจัยพบวา การนำเสนอขอมูลอันดับเรทติ้งรูปแบบดาตาวิชวลไลเซชันชวยใหผูใชงานสามารถ

มองเห็นมิติความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลไดงายและรวดเร็ว จากผลการประเมินคาความพึงพอใจ พบวามี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53 ซึ่งอยูในระดับมากทีสุด ดังนั้นจึงทำใหการดสิน

ใจเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนมากขึ้น 

 

ABSTRACT 

 This research has the following objectives: 1) To study the factors affecting the 

development of a visualization-based information presentation model for tourism in Thailand 

that can help tourists make correct and quick decisions, 2) To develop a visualization-based 

information presentation model for tourism in Thailand that can help tourists make correct and 

quick decisions, and 3) To test and evaluate the developed visualization-based information 

presentation model for tourism in Thailand that can help tourists make correct and quick 

decisions. The data and samples include national park tourist destinations, the number of Thai 

and international tourists in Phang Nga Province, and the revenue from Thai and international 

tourists in Phang Nga Province, among others. Data was collected from websites from August 

2023 to May 2024, over a period of 9 months. The tools used in this research are data analysis 

software, questionnaire data, and international rating criteria. The research results show that 

presenting information using data visualization helps users easily and quickly see the 

relationships between data variables. The satisfaction evaluation results show an average score 

of 4.39 and a standard deviation of 0.53, which is at the highest level. Therefore, it significantly 

improves the effectiveness and benefits of tourists' decision-making regarding tourist destinations. 

Keywords: National Park, Data Visualization, Microsoft Power BI, Dashboard 

บทนำ 

 อุตสาหกรรมที่มีความสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทย คือ อุตสาหกรรมการทองเที ่ยว โดยการ

ทองเที่ยวเปนแหลงที่ทำใหเกิดการไหลของเงินตราภายในประเทศรวมถึงการไหลของเงินตราจากตางประเทศ 

นอกจากนี้ยังสงผลถึงภาคทองถิ่น ทำใหเกิดการกระจายรายได และเกิดการจางงาน (วารุณี ประไพรเมือง, 2565)  

จากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 ป พ.ศ.2563 สงผลกระทบตอธุรกิจการทองเที่ยวของประเทศ

ไทย เนื่องจากกฎระเบียบขอบังคับเรื่องการเดินทางเขา-ออก ระหวางประเทศ ทำใหจำนวนนักทองเที่ยวตางชาติ
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ลดลงอยางมาก (สถิตินักทองเที่ยว, 2564) ปจจุบัน การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลตาง ๆ มีมากขึ้นเรื่อย ๆ เพ่ืออำนวย

ความสะดวกตอการใชชีวิต การบริการสารสนเทศดานการทองเที่ยวก็มีการพัฒนา ทั้งในเรื่องของการทองเที่ยว

เสมือนจริง การทองเที่ยวผานทางอินเตอรเน็ต รับชมผาน YouTube หรือจะเปนอุปกรณอำนวยความสะดวก 

เนื่องดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทำใหการศึกษาขอมูลการทองเที่ยวสามารถทำไดงาย ผานการคนควาผานชองทาง

อินเตอรเน็ต ความคิดเห็นจากผูที่เดินทางไปสัมผัสจริงสงผลตอการสรางแรงบันดาลใจ เปนตัวชวยสำคัญในการ

ตัดสินใจเลือกใหกับนักทองเที่ยวในทุกชวงวัย โดยเฉพาะในกลุมนักทองเที่ยวเจนวาย (GenY) ที่เนนใชสื่อสังคม

ออนไลนในการสืบคนขอมูลการทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวรุนอื่น (ประภัสศรี โคทส และคณะ, 2562) สำนัก

อุทยานแหงชาติ กลาววา “อุทยานแหงชาติ คือ พื้นที่กวางขวาง เปนที่ซึ่งคงอนุรักษความเปนธรรมชาติของพื้นที่

ตั้งแตดั้งเดิม คงสภาพธรรมชาติที่สำคัญไว มีคุณคาทางดานประวัติศาสตร ศิลปะและวัฒนธรรม” ซึ่งสอดคลองกับ

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ป พ.ศ.2566 - 2580 มุงเนนพัฒนาการทองเที่ยวใหเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม

และการบริการที่มีคุณภาพและรักษาจุดเดนของประเทศดานขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ตลอดจนให

คุณคากับสิ่งแวดลอม โดยมีแผนยอยในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนำเสนอพัฒนาการจัดอันดับเรทติ้งสถานที่ทองเที่ยวดวยรูปแบบดาตาวิชวลไลเซชัน

กรณีศึกษา: แหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติจังหวัดพังงา โดยนำเสนอเนื้อหาใหนาสนใจ และทันสมัย โดยนำ

เทคโนโลยี ดาตาวิชวลไลเซชัน โดยการใช Microsoft Power BI เขามาวิเคราะหขอมูลที่เปนขอมูลเปดเพื่อเปน

การแนะนำแหลงทองเที่ยว และทำใหนักทองเที่ยวสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

 

ทฤษฎ ี 

 ดาตาวิชวลไลเซชัน (Data Visualization) เปนเทคนิคการสรางและแสดงผลลัพธขอมูลในรูปแบบภาพ  

ซึ ่งชวยใหผู ใชงานสามารถเรียนรูความหมายขอมูลเชิงลึกไดงาย และสามารถนำไปสนับสนุนการตัดสินใจ  

โดยออกมาในรูปแบบของกรอบความคิด ขอดีของวิชวลไลเซชัน (Visualization) เชน สามารถทำใหผูใชเขาใจใน

ขอมูลและสามารถวิเคราะหขอมูลไดงาย ถูกตองและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังชวยแสดงใหเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้น  

ทำใหผูใชงานสามารถรับรูขอมูลและคาดคะเนสิ่งที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต (อาทิตย สิทธิบรรเจิด, 2553) 

 คอลีเออ แฮรีเว (Collier, Alan & Harraway, Sue, 1987) กลาววา แหลงทองเที่ยวประกอบดวย 3As 

เปนองคประกอบ 3 ประการ ดังน้ี 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เกิดไดจาก 2 สิ่งคือ สถานที่ (Sit) เปนสิ่งที่มีอยูตามธรรมชาติหรือเปนสิ่งที่

มนุษยสรางขึ้น หรือ เหตุการณ (Event) เกิดจากสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น 
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2. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) คือ อาคารปลูกสรางหรือบริเวณพื้นที่ ที่ถูกสรางขึ้นเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวในการจัดกิจกรรม สิ่งอำนวยความสะดวกซึ่งเปนปจจัยพื้นฐาน เชน ระบบการสื่อสาร ระบบขนสง 

ระบบสาธารณูปโภคเปนตน เปนสิ่งจำเปนตอการมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เพื่ออำนวยความสะดวกให

นักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบายอีกทั้งเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกแหลงทองเที่ยว 

3. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) คือ ระบบขนสง (Transportation) ดังประกอบดวย  

ยานพาหะ ผูประกอบการขนสง สถานีและเสนทาง เพ่ือเปนเสนทางลำเลียงสิ่งของหรือคนเพ่ือไปยังจุดหมายตาง 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) กลาววา การทองเที่ยวมีองคประกอบสำคัญอยู 3 ประการ หรือ 3As ดังน้ี 

1. สิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attraction) คือ การสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว เกิดจาก

สิ่งดึงดูดใจที่ทำใหนักทองเที่ยวอยากไปเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวนั้น โดยอาจจะเปนความรูหรือความเพลิดเพลินใจ 

ในแตละสถานที่ทองเที่ยงก็จะมีสิ่งดึงดูดใจแตกตางกันไปตามความตองการ 

2. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) การเดินทางเพื่อไปยังแหลงทองเที่ยว จะตองมีเสนทางหรือ

เครือขายคมนาคมที่สะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวและมีความปลอดภัย 

3. สิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว (Amenities) การบริการ สิ่งอำนวยความสะดวกใหแก

นักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวนั้น สงผลใหนักทองเที่ยวเพิ่มวันทองเที่ยว

นานขึ้น หรือเกิดโอกาสในการกลับมาทองเที่ยวซ้ำในแหลงทองเที่ยวน้ัน 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 Ginevra et al,(2020) ไดวิจัยเรื ่อง “A Dashboard for Supporting Slow Tourism in Green 

Infrastructures. A Methodological Proposal in Sardinia (Italy)” เปนการออกแบบแดชบอรดสำหรับการ

สงเสริมและการจัดการการทองเที่ยวที่ชะลอตัวที่ Santa BarbaraWalk (SBW) ในพื้นที่ซารดิเนีย อิตาลี เพื่อเพ่ิม

ศักยภาพของการทองเที่ยวอัจฉริยะ Santa Barbara Walk ใชขอมูลเปดของภูมิภาคซารดิเนีย มาวิเคราะหโดยการ

หาคาเฉลี่ยน้ำหนัก โดยผลการวิจัยแดชบอรดที่ออกแบบและนำเสนอแสดงขอมูลสารสนเทศ อำนวยความสะดวก

ในการตัดสินใจสำหรับผูใชทั้งในฐานะนักทองเที่ยวและผูประกอบวิชาชีพดานกีฬา เนื่องจากสามารถแสดงขอมูล

เกี่ยวกับคุณภาพและลักษณะของเสนทาง สภาพแวดลอม 

 จุฑาทิพย วสุพันธ (2564) พัฒนาระบบดาตาวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา: กรมวิชาการเกษตร โดยใชกระบวนการอีทีแอลและสรางระบบดาตาวิชวลไลเซชัน  

เพื่อแสดงผลขอมูลงานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวาสามารถสรางรายงานในการสนับสนุน

การทำงานใหแกผูใชงานระบบไดในระดับดีมาก 
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 วิภาวดี มีกัณหา (2564) พัฒนาระบบดาตาวิชวลไลเซชันเพื่อแสดงพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของ

คนแตละชวงวัย โดยพบวาพฤติกรรมการใชสื่อเพื่อการติดตามขาวของคนแตละชวงสามารถชวยสนับสนุนการดู

ขอมูลเชิงลึกไดในระดับดี 

 สุธีรา หมื่นแสน และฉัตร ชูชื่น (2564) ไดศึกษาและวิเคราะหการผลิตขาว โดยใชโปรแกรม Microsoft 

Power BI มาสรางโมเดลและแดชบอรดรายงานเพื่อนำเสนอขอมูลกลุมผูผลิตขาว ซึ่งชวยใหสามารถเห็นแนวโนม

ของการเคลื่อนไหวของขอมูลในชวงเวลาในอนาคตไดในระดับมาก 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพัฒนารูปแบบการนำเสนอดวยสื่อสารสนเทศดานการทองเที่ยวประเทศ

ไทยรูปแบบวิชวลไลเซชันที่สามารถชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  

 2. เพ่ือพัฒนาตัวแบบการนำเสนอดวยสื่อสารสนเทศดานการทองเที่ยวประเทศไทยรูปแบบวิชวลไลเซชันที่

สามารถชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

 3. เพื่อทดสอบและประเมินผลพัฒนาตัวแบบการนำเสนอดวยสื่อสารสนเทศดานการทองเที่ยวประเทศ

ไทยรูปแบบวิชวลไลเซชันที่สามารถชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

กรอบแนวคดิ และทฤษฎ ี

 กรอบแนวคิดของการนำเสนองานวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริการสารสนเทศดานการทองเที่ยวประเทศ

ไทยดวยดาตาวิชวลไลเซชัน โดยใชกรณีศึกษา: แหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติจังหวัดพังงา และประมวลผล

วิเคราะหขอมูลที่เปนขอมูลเปดเพ่ือเปนการแนะนำแหลงทองเที่ยว และทำใหนักทองเที่ยวสามารถตัดสินใจไดอยาง

ถูกตอง รวดเร็วจากเกณฑการจัดอันดับและการกำหนดคาน้ำหนักเรทติ้งสถานที่ โดยใชตัวแปรที่มีผลตอการ

ใหบริการและประสบการณการทองเที่ยวของผูเขาโดยนำเสนอเนื้อหาใหนาสนใจ และทันสมัยดวยการนำเสนอ

รายงานรูปแบบแดชบอรดจากโปรแกรม Microsoft Power BI ดังแสดงในรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิด และทฤษฎี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากเแหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดแก เว็บไซต และสื ่อสังคมออนไลน โดยใช

กรณีศึกษาจากแหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติจังหวัดพังงา ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2566 - พฤษภาคม 2567  

เปนระยะเวลา 9 เดือน ซึ่งขอมูลกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

1. ขอมูลแหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติจังหวัดพังงาจากขอมูลเปดภาครัฐ (กรมอุทยานแหงชาติ 

สัตวปา และพันธุพืช, 2566) จำนวน 46 แหง  

2. ขอมูลจำนวนนักทองเที ่ยวไทยและตางชาติของจังหวัดพังงา ตั ้งแต ปพ.ศ. 2564 – 2566 

(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2565) 

3. รายไดนักทองเที่ยวไทยและตางชาติของจังหวัดพังงา ต้ังแต ปพ.ศ. 2564 – 2566 (กระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา, 2565) 

2. เกณฑการจัดอันดับและการกำหนดคาน้ำหนักเรทต้ิง 

 เกณฑการจัดอันดับและการกำหนดคาน้ำหนักเรทติ้งสถานที่ในงานวิจัยน้ีอางอิงวิธีการทางสถิติจาก

งานวิจัย (Balletto, G., Milesi, A., Ladu, M., & Borruso, G, 2020) โดยใชตัวแปรที่มีผลตอการใหบริการและ

ประสบการณการทองเที่ยวของผูเขาพัก ซึ่งประกอบดวย 

 1.จำนวนนักทองเที่ยว: จำนวนนักทองเที่ยวที่เขาชมสถานที่ทองเที่ยว เปนตัวบงชี้ที ่สำคัญในการวัด 

ความนิยมและความสำเร็จของสถานที่ทองเที่ยว  
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 2. ระยะเวลาในการเดินทาง: ความสะดวกและระยะเวลาในการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว เน่ืองจากมี

ผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  

 3. สิ่งอำนวยความสะดวก: ความสะดวกในสิ่งอำนวยความสะดวกที่สถานที่ทองเที่ยว เชน หองพัก อาหาร 

การบริการ และสิ่งอำนวยความสะดวกสวนบุคคล เปนตน  

 4. รายไดจากการทองเที่ยว: รายไดที่สถานที่ทองเที่ยวสรางขึ้น ซึ่งสามารถเปนตัวบงชี้วาสถานที่ทองเที่ยว

มีความสำเร็จในการดึงดูดนักทองเที่ยวหรือไม  

 3. การคำนวณคาคะแนนเพื่อจัดอันดับเรทต้ิง   

การคํานวณคาคะแนนเพื่อจัดอันดับเรทต้ิงสถานที่ในงานวิจัยนี ้อางอิงวิธีการทางสถิติจากงานวิจัย 

(Balletto, G., Milesi, A., Ladu, M., & Borruso, G, 2020) โดยคํานวณคาคะแนนจากตัวแปรที่มีผลตอการ

ใหบริการและประสบการณการทองเที่ยวของผูเขาพัก ซึ่งคาคะแนนคุณสมบัติภายในและภายนอกของสถานที่จะ

ถูกคํานวณในสมการ (1) (2) (3) และ (4)  

 

การคำนวณคาคะแนนคุณสมบัติภายนอกของสถานที ่

𝑊𝑊𝑊𝑊 =  𝑎𝑎
𝑏𝑏
∑ 𝑊𝑊𝑊𝑊𝑚𝑚𝑎𝑎𝑚𝑚
𝑤𝑤=𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚          (1) 

  WI = คาคะแนนคุณสมบัติภายนอกของสถานที่ 

  a = Rate = 5 star from Tripadvisor 

  b = Rate = 8 as maximum weights of WI 

  maxWI = maximum score of WI 

  minWI = minimum score of WI 

  จากสมการ (1) แทนที่คา a = 5 และ b =8 จะไดสมการ (2) 

𝑊𝑊𝑊𝑊 =  5
8
∑ 𝑊𝑊𝑊𝑊8
𝑤𝑤=3                                          (2) 

 

การคำนวณคาคะแนนคุณสมบัติภายในของสถานที ่

𝐴𝐴𝑊𝑊 =  𝑎𝑎
𝑐𝑐
∑ 𝐴𝐴𝑊𝑊𝑚𝑚𝑎𝑎𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
𝑤𝑤=𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚       (3) 

 

  AI = คาคะแนนคุณสมบัติภายในของสถานที่ 
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  a = Rate = 5 star from Tripadvisor 

  c = Rate = 12 as maximum weights of AI 

  maxAI = maximum score AI 

  minAI = minimum score AI 

  จากสมการ (3) แทนที่คา a = 5 และ c = 12 จะไดสมการ (4) 

𝐴𝐴𝑊𝑊 =  5
12
∑ 𝐴𝐴𝑊𝑊12
𝑤𝑤=3       (4) 

 

ตารางที่ 1 ตัวอยางผลการคำนวณคาน้ำหนักของสถานที่ 

อาวบอน ชวงระยะ น้ำหนัก 

คุณ
สม

บัติ

ภา
ยน

อก
ขอ

ง

สถ
าน

ที่ 
(W

I) ระยะทางการเดินทางถึงสถานที่ต้ัง (กม.) 131.30 1 

ความยาก-งายในการเดินทาง ปานกลาง 2 

ความปลอดภัยของที่พักและการเดินทาง ปานกลาง 2 

WI = 3.13 

คุณ
สม

บัติ

ภา
ยใ

นข
อง

สถ
าน

ที่ 
(A

I) สิ่งนาสนใจ 16 4 

ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวก 12 3 

อาหารและเครื่องด่ืม 32 4 

AI = 4.58 

 

 จากตารางที่ 1 คาน้ำหนักของ คุณสมบัติภายนอกของสถานที่ (WI) และ คุณสมบัติภายในของสถานที ่

(AI) โดยไดใหน้ำหนักโดยอางอิงจากสถานที่ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติจังหวัดพังงา โดย คุณสมบัติภายนอกของ

สถานที่ (WI) มีคาน้ำหนักนอยสุดที่ 3 จนถึงคาน้ำหนักมากสุดที่ 8 และ คุณสมบัติภายในของสถานที่ (AI) มคีา

น้ำหนักนอยสุดที่ 3 จนถึงคาน้ำหนักมากสดุที่ 12 นํามาเขาสูตรเพ่ือใหผลคะแนนออกมา มีคาคะแนนอยูที่ 0 - 5 

 4. การออกแบบฐานขอมูล 

 นำขอมูลที่ไดจดัทำมาเขาสูโปรแกรม Microsoft Power BI เพ่ือจัดทำรายงานสถานที่ทองเที่ยวอุทยาน

แหงชาติจังหวัดพังงา ดังแสดงในรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 การออกแบบแผนภาพการใชงาน (Usecase Diagram) 

 5.การดำเนนิการทดลอง  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร 3 คน 

เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 3 คนและผูใชงานทั่วไป 4 คน รวมจำนวน 10 คน เปนตน โดยใชชุดแบบสอบถามออนไลน

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมคะแนน การประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การทองเที่ยวในสำนักอุทยานแหงชาติ โดยใชหลักการประเมิน 4 ดาน คือ ดานเนื้อหา ดานการออกแบบระบบ 

ดานการใชงานระบบและ ดานประโยชนที่ไดรับ สอดคลองกับงานวิจัยของอารีรัตน ชูพันธ และเสาวคนธ ชูบัว 

(อารีรัตน ชูพันธ และเสาวคนธ ชูบัว, 2565) 

 6. การวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐาน 

สำหรับการวิเคราะหผลขอมูล ไดใชรูปแบบสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ดวยการวิเคราะหหา

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังสมการ (5) และ (6) 

 

คาเฉลี่ย (Mean) 

 𝑋𝑋� =  ∑𝑚𝑚
𝑚𝑚

        (5) 

                    𝑋𝑋� = คาเฉลี่ยของคะแนน 

∑𝑥𝑥 = ผลรวมของคะแนน 

𝑛𝑛  = จำนวน 
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สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 S.D.= �𝑚𝑚∑𝑚𝑚2   − 𝑚𝑚(�̅�𝑚2)
𝑚𝑚−1

     (6) 

S.D. = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

𝑥𝑥  = ขอมูล (ตัวที่ 1,2,3…, n) 

�̅�𝑥 = คาเฉลี่ยของคะแนน 

𝑛𝑛 = จำนวน 

ผลการวจิัย 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลตามคุณสมบัติภายในและคุณสมบัติภายนอกของสถานที่ จะถูกนำเสนอ 

คาคะแนนดวยสัญลักษณรูปดาว โดยสถานที่ที่นักทองเที่ยวนิยมมากที่สุดจะมีคะแนนมากที่สุด โดยคะแนนสูงสุด

เทากับ 5 ซึ่งพบวา สถานที่ที่ไดรับเรทติ้งมากที่สุดจากนักทองเที่ยวโดยมีคะแนนมากที่สุด ไดแก หาดทายเหมือง 

น้ำตกโตนหินลาด และวนอุทยานสระนางมโนราห ซึ่งทั้ง 3 นี้แหงมีคะแนนมากที่สุดเทากับ 5 เทากัน นอกจากน้ี

ผลการวิเคราะหขอมูลตามฤดกูาล พบวา ชวงเดือนที่แนะนําใหทองเที่ยวอุทยานในจังหวัดพังงา เชน ชวงเดือน 10 

-  เดือน 5 สถานที่แนะนำ ไดแก อาวสุเทพ อาวผักกาด และอาวบอน เปนตน ดังแสดงในรูปที่ 3 

 
รูปที่ 3 รายงานวิชวลไลเซชันแยกประเภทตามสถานที่ และคะแนนแหลงทองเที่ยว 
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 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยวอุทยานในจังหวัดพังงาแยกประเภทนักทองเที่ยว

ไทยและตางชาติ พบวา แดชบอรดแสดงจำนวนและรายไดนักทองเที่ยวไทยและตางชาติที่มาทองเที่ยวในจังหวัด

พังงา แสดงเปนรายเดือนตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 - ธันวาคม พ.ศ. 2566 โดยจำนวนนักทองเที่ยวตางชาติ

เดินทางมายังจังหวัดพังงามากที่สุดในป พ.ศ.2566 คือ เดือนมีนาคม รองลงมา เดือนพฤศจิกายน และเดือน

เมษายน จำนวนนักทองเที ่ยวไทยเดินทางมายังจังหวัดพังงามากที่สุดในป พ.ศ.2566 คือ เดือนพฤษภาคม 

รองลงมา เมษายนและเดือนมิถุนายน แดชบอรดแสดงรายไดนักทองเที่ยวไทยและตางชาติที่มาทองเที่ยวในจังหวัด

พังงา โดยรายไดนักทองเที่ยวตางชาติที่ใชจายในจังหวัดพังงามากที่สุดในป พ.ศ.2566 คือ เดือนพฤศจิกายน 

รองลงมา เดือนมีนาคม และเดือนตุลาคม รายไดนักทองเที่ยวไทยที่ใชจายในจังหวัดพังงามากที่สุดในป พ.ศ.2566 

คือ เดือนพฤษภาคม รองลงมา เดือนเมษายน และเดือนมีนาคม ดังแสดงในรูปที่ 4 

 
รูปที่ 4 รายงานวิชวลไลเซชันแยกประเภทตามรายไดและจำนวนของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติ  

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจตัวแบบการนําเสนอดวยสื่อสารสนเทศดานการทองเที่ยวประเทศไทย

รูปแบบวิชวลไลเซชัน พบวา ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร เจาหนาที่ปฏิบัติงานและ

ผูใชงานทั่วไป มีความคิดเห็นตอคุณภาพของตัวแบบการนําเสนอดวยสื่อสารสนเทศดานการทองเที่ยวประเทศไทย

รูปแบบวิชวลไลเซชัน อยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 4.39, S.D. = 0.53) ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

 



การประชมุวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรปีทมุ วิทยาเขตชลบรุ ีปี 2567 

(2024 SPUC National and International  conference) 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศ 

 

รายการ 𝑥𝑥 ̅ S.D. ระดับความคดิเห็น 

 1. ดานเน้ือหา 4.35 0.59 มากที่สุด 

      1.1 ความถูกตองขอมูลแหลงทองเที่ยวในชุมชน 4.4 0.7 มากที่สุด 

      1.2 ขอมลูครอบคลุมตามความตองการ 4.3 0.48 มากที่สุด 

 2. ดานการออกแบบแดชบอรด (Dashboard Design) 4.33 0.49 มากที่สุด 

     2.1 องคประกอบภาพ เน้ือหาครบถวน 4.4 0.52 มากที่สุด 

     2.2 ความสวยงามและความเหมาะสมของรูปแบบเว็บ 4.3 0.48 มากที่สุด 

     2.3 สี ขนาดตัวอักษรมีความชัดเจนเหมาะสม 4.3 0.48 มากที่สุด 

 3. ดานการใชงาน 4.47 0.51 มากที่สุด 

     3.1 ขอมูลมีความถูกตอง ทันสมัย 4.6 0.52 มากที่สุด 

     3.2 การนำเทคโนโลยีมาใชไดอยางเหมาะสม 4.5 0.53 มากที่สุด 

     3.3 ความรวดเร็วในการแสดงผล 4.3 0.48 มากที่สุด 

 4. ดานประโยชนที่ไดรับ 4.4 0.51 มากที่สุด 

     4.1 การเปนสื่อเพ่ือเผยแพรขอมูลแหลงทองเที่ยว 4.5 0.53 มากที่สุด 

     4.2 ขอมูลมีประโยชนสามารถนำไปใชได 4.3 0.48 มากที่สุด 

     4.3 สามารถเปนแหลงความรูที่สนับสนุนการทองเที่ยว 4.4 0.52 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมคะแนนทั้ง 4 ดาน 4.39 0.53 มากที่สุด 

อภิปรายผลการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ไดนำเสนอแนวทางการจัดอันดับเรทติ้งสถานที่ทองเที่ยวดวยการพัฒนาสื่อสารสนเทศดาตา

วิชวลไลเซชัน โดยใชขอมูลจากอุทยานแหงชาติในจังหวัดพังงา เปนกรณีศึกษา: ผลการวิจัยแสดงความสามารถใน
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การมองเห็นขอมูลและความพึงพอใจของผูใชงาน ไดในระดับมากที่สุด ซึ่งจุดเดนของงานวิจัยนี้ ไดมีการใชสื่อ

สารสนเทศในรูปแบบดาตาวิชวลไลเซชันที่คำนวนสถานที่ดวยแผนที่กูเกิ้ล (Google) ชวยใหผูใชงานสามารถเขาใจ

และมองเห็นมิติขอมูลไดงายและรวดเร็วมากขึ้น ทำใหการตัดสินใจเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวและการวางแผนการ

เดินทางของนักทองเที่ยวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และนอกจากนี้ไดนำเสนอแนวทางการจัดอันดับเรทติ้งของ

สถานที่ทองเที่ยวซึ่งเปนขอสำคัญในการชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจไดถูกตอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

(Ginevra et al, 2020) เปนสิ่งอำนวยความสะดวกชวยในการตัดสินใจดานขอมูล สภาพแวดลอมของสถานที่ใหกับ

นักทองเที่ยวและผูประกอบวิชาชีพดานกีฬา 

 แตอยางไรก็ดีขอมูลที่ใชในการวิจัยมาจากแหลงเดียวอาจมีความสมบูรณไมเพียงพอ ทำใหไมสามารถ

แสดงรายไดของพิกัดสถานที่ไดแทจริง อาจจำเปนตองพิจารณาการใชขอมูลจากแหลงอื่นเพื่อสนับสนุนการ

วิเคราะหขอมูลใหดีขึ้น  

ขอเสนอแนะ 

1. การเพิ่มขนาดของกลุมตัวอยาง: ควรเพิ่มจำนวนผูใชงานที่เขารวมการสำรวจเพื่อเพิ่มความเชื่อถือใน

ขอมูลและผลการวิจัย เนื่องจาการสำรวจจำนวนผูใชงานที่นอย (10 คน) อาจทำใหความเชื่อถือของผลการวิจัย

ลดลง ควรพยายามเพ่ิมจำนวนผูใชงานในการสำรวจเพ่ือใหผลการวิจัยมีความเช่ือถือมากขึ้น 

2. การเพิ่มความหลากหลายของแหลงขอมูล: การเพิ่มแหลงขอมูลจากแหลงอื่น ๆ ที่มีความหลากหลาย

อาจชวยใหขอมูลมีการกระจายคาความถี่ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติมากขึ้น 

3. การพัฒนาเครื่องมือและวิธีการ: ควรพัฒนาเครื่องมือและวิธีการในการวิเคราะหขอมูลเพื่อเพิ่มความ

ถูกตองและความเช่ือถือในผลการวิจัย 
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