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บทคัดย'อ 
 งานวิจ ัยน้ีมีว ัตถุประสงค4 1) เพื ่อศึกษาปAจจัยที ่ เก ี ่ยวขDองการจัดเก็บภาษีม ูลคKาเพ่ิม 

ของกรมสรรพากร ประเทศไทย 2) เพื่อพัฒนาตัวแบบวิเคราะห4ขDอมูลเชิงลึกดDวยปAญญาประดิษฐ4 

เพ ื ่อพยากรณ4ประมาณการผลการจัดเก ็บภาษีม ูลค Kาเพ ิ ่มของกรมสรรพากร ประเทศไทย  

และ 3) เพื ่อทดสอบและประเมินผลการพยากรณ4ประมาณการผลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพ่ิม 

ของกรมสรรพากรดDวยปAญญาประดิษฐ4 โดยกลุKมตัวอยKาง ไดDแกK ขDอมูลผลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพ่ิม 

ของกรมสรรพากร ขDอมูลผลิตภัณฑ4มวลรวมภายในประเทศ (GDP) และขDอมูลนักทKองเที่ยวชาวตKางชาติ 

ที่เดินทางมาประเทศไทยจำนวน 16 ป` ซึ่งเปbนขDอมูลระหวKางป̀ พ.ศ. 2550 ถึงป` พ.ศ. 2565 และชKวง

ระยะเวลาของสถานการณ4โควิด-19 เครื ่องมือที ่ใชDในการวิจัย คือ โปรแกรม RapidMiner Studio  

โดยใชDเทคนิค Neural Networks, Random Forest และ Support Vector Machines สำหรับสรDางตัว

แบบวิเคราะห4ขDอมูลเชิงลึก เพื่อนำไปประยุกต4ใชDในการจัดทำประมาณการผลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพ่ิม 

ผลการวิจัยพบวKา เทคนิค Neural Networks สามารถพยากรณ4ไดDใกลDเคียงกับคKาผลการจัดเก็บ

ภาษีมูลคKาเพิ ่มจริงมากที่สุด โดยมีความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ4เฉลี ่ย (Mean Absolute Error : MAE) 

เทKากับ 768.27 คKารากที่สองของความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square Error : RMSE) 

ท่ีต่ำท่ีสุด เทKากับ 920.96 และคKาความผันแปร (R-squared : R²) สูงท่ีสุด เทKากับ 0.98  
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ABSTRACT 

 This research aimed to (1) study the factors related to the Value Added Tax 

(VAT) collection by the Thai Revenue Department, (2) develop an in-depth data 

analysis model using artificial intelligence to forecast the estimated VAT collection by 

the Thai Revenue Department, and (3) test and evaluate the VAT collection forecast 

using artificial intelligence. The sample group included data on VAT collections from 

the Revenue Department, Thailand's Gross Domestic Product (GDP), and foreign tourist 

entries to Thailand over a period of 16 years from 2007 to 2022, including the COVID-

19 period. RapidMiner Studio software was employed to create a model for in-depth 

data analysis using techniques such as Neural Networks, Random Forest and Support 

Vector Machines. The study found that the results from Neural Networks were the 

most accurate in predicting VAT collection when compared to actual VAT collection 

data, with a Mean Absolute Error (MAE) of 768.27, Root Mean Square Error (RMSE)  

of 920.96 and R-squared (R²) value of 0.98. 

Keywords: Artificial Intelligence, Artificial Neural Networks, Value Added Tax, Data Analysis, 

Prediction 

 

บทนำ 

 กรมสรรพากรเปbนหนKวยงานหลักในการจัดเก็บรายไดDเพื่อนำมาพัฒนาประเทศ โดยจัดเก็บ

ภาษีอากรตามบทบัญญัติของประมวลรัษฎากร ปAจจุบันประเทศไทยไดDแบKงการจัดเก็บภาษี ซึ่งสามารถ

แบKงภาษีอากรออกเปbน 2 ประเภท คือ ภาษีทางตรงและภาษีทางอDอม ซึ่งภาษีทางตรง คือภาษีท่ี 

ผูDมีหนDาที่เสียภาษีไมKสามารถผลักความรับผิดชอบทางภาษีของตนเองไปใหDบุคคลอื่นไดD และภาษี

ทางอDอม คือ ภาษีท่ีผูDมีหนDาที่ตDองเสียภาษีสามารถผลักภาระทางภาษีไปใหDบุคคลอื่นไดD ซึ่งภาษีที่จัดเก็บ

ไดDมากที่สุดของประเทศไทยคือ ภาษีมูลคKาเพิ่ม ตามประมวลรัษฎากร “ภาษีมูลคKาเพิ่ม” เปbนภาษี

ทางอDอมประเภทหนึ่งที่จัดเก็บจากฐานการบริโภคทั่วไป โดยผูDมีหนDาที่เสียภาษีมูลคKาเพิ่ม ไดDแกK ผูDขาย 

โดยเรียกเก็บจากผูDซื้อสินคDาหรือบริการ และผูDนำเขDาสินคDา เปbนรายไดDหลักที่นำมาใชDพัฒนาประเทศ 

(สุเมธ ศิริคุณโชติ และคณะ, 2565) ทั้งนี้ ภาษีมูลคKาเพิ่มเปbนภาษีที่จัดเก็บไดDมากที่สุดในทุกประเภทภาษี 

จึงเปbนรายไดDหลักที่นำมาใชDพัฒนาประเทศ ตามรายงานผลการจัดเก็บรายไดDกระทรวงการคลัง ตั้งแตK

เดือนตุลาคม 2565 ถึงเดือนสิงหาคม 2566 (กระทรวงการคลัง, 2566)  (รูปท่ี 1) 
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 รูปท่ี 1 รายงานผลการจัดเก็บรายไดDกระทรวงการคลัง ป̀งบประมาณ 2566  

 กรมสรรพากรไดDดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ป̀งบประมาณ พ.ศ. 2566 – 

พ.ศ. 2570 โดยมุKงเนDนความรวดเร็ว และผลลัพธ4ท่ีสรDางการเปล่ียนแปลงท่ีจับตDองไดDอยKางเปbนรูปธรรม 

เพื่อใหDผูDเสียภาษีไดDรับความสะดวกในการใชDบริการ และลดงานเจDาหนDาที่กรมสรรพากร โดยมีเป�าหมาย

ในการนำเทคโนโลยีปAญญาประดิษฐ4 (Artificial Intelligence: AI) มาใชDในการทำงาน เพื่อลดระยะเวลา

และขั้นตอนในการทำงาน เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในกระบวนงานสำคัญ โดยการนำระบบ

ปAญญาประดิษฐ4มาชKวยในการปฏิบัติงานของเจDาหนDาท่ี (กรมสรรพากร, 2566) 

 จากที่กลKาวมาจึงมีวัตถุประสงค4มุKงเนDนไปที่การศึกษาหลักการและพัฒนาปAญญาประดิษฐ4 

เพื่อพยากรณ4ประมาณการผลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพิ่มของกรมสรรพากร เนื่องจากภาษีมูลคKาเพ่ิม

เปbนรายไดDของรัฐบาลที่จัดเก็บไดDมากที่สุดในทุกประเภทภาษี จึงเปbนรายไดDหลักที่นำมาใชDจKายของ

รัฐบาลในการพัฒนาประเทศ โดยจัดเก็บจากการบริโภคสินคDาและบริการของประชาชน มีฐานภาษีกวDาง 

และมีความบิดเบือนทางเศรษฐกิจนDอย ซึ่งในแตKละป`จะมีการจัดทำประมาณการรายไดDและรายจKาย 

ของประเทศ เพื ่อนำมาใชDในการวางแผนจัดการเบิกจKายงบประมาณในการบริหารประเทศ  

หากประมาณการรายไดDไวDสูงกวKาที่จัดเก็บไดDจริง จะสKงผลใหDการจัดเก็บรายไดDไมKเปbนไปตามแผน  

ทำใหDตDองกูDยืมเงินเพื่อชดเชยการขาดดุลงบประมาณ กKอใหDเกิดหนี้สาธารณะเพิ่มขึ ้น (ณรงค4ชัย 

ฐิตินันท4พงศ4, 2565) ผูDวิจัยจึงนำเทคโนโลยีปAญญาประดิษฐ4มาประยุกต4ใชDในการจัดทำประมาณการ 

ผลจัดเก็บภาษีมูลคKาเพิ ่ม และเปbนไปตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากรในการนำเทคโนโลยี

ปAญญาประดิษฐ4มาใชDในการทำงาน อันมีประโยชน4ตKอการวางแผนจัดการเบิกจKายงบประมาณในการ

บริหารประเทศ ซึ่งหากจัดทำประมาณการไดDแมKนยำ จะสKงผลใหDการวางแผนการบริหารจัดการ

เบิกจKายงบประมาณมีประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 งานวิจัยเรื ่อง “พัฒนาตัวแบบวิเคราะห4ขDอมูลเชิงลึกดDวยปAญญาประดิษฐ4เพื ่อพยากรณ4

ประมาณการผลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพิ่มของกรมสรรพากร ประเทศไทย” เพื่อใหDไดDมาซึ่งตัวแบบ

การวิเคราะห4ขDอมูลเชิงลึกดDวยปAญญาประดิษฐ4เพื่อการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพิ่ม ของกรมสรรพากร ผูDวิจัย

ไดDศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขDอง เพ่ือวิเคราะห4ปAจจัยท่ีเก่ียวขDองการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพ่ิม 

จากนั้นพัฒนาตัวแบบการวิเคราะห4ขDอมูลเชิงลึกเพื่อนำชุดขDอมูลปAจจัยตKาง ๆ ไปพยากรณ4ประมาณการ

ผลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพ่ิม (รูปท่ี 2) 
 

 

 

 

 

 

       

 

 
 

 รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทฤษฎี 

 ภาษีมูลคKาเพิ่ม (Value Added Tax) หมายถึง ภาษีที ่เก็บจากมูลคKาของสินคDาหรือบริการ 

ท่ีเพ่ิมข้ึนในแตKละข้ันตอนของการผลิต และการจำหนKายสินคDาหรือบริการชนิดตKาง ๆ ซ่ึงเปbนภาษีท่ีผูDซ้ือ

หรือผูDรับบริการคนสุดทDายเปbนผูDรับภาระ (สุจิรา แหลมหลักสกุล และ อสัมภินพงศ4 ฉัตราคม, 2563) 

 ปAญญาประดิษฐ4 หมายถึง ระบบประมวลผลของคอมพิวเตอร4 หุKนยนต4 เครื่องจักร หรืออุปกรณ4

อิเล็กทรอนิกส4ตKาง ๆ มีความสามารถในการวิเคราะห4เชิงลึกที ่คลDายกับความฉลาดของมนุษย4 

(สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4, 2564) เปbนเทคโนโลยีท่ีมีความจำเปbนในการใชDขDอมูล

เพื่อสรDางแบบจำลองที่เหมาะสมสำหรับการวิเคราะห4 ประมวลผล เพื่อหาแนวโนDมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

และใชDเปbนขDอมูลประกอบการตัดสินใจตKาง ๆ (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2562) 

 โครงขKายประสาทเทียม เปbนเทคนิคที่มีการทำงานโดยการเลียนแบบการทำงานของสมอง

มนุษย4 ประกอบดDวยกลุKมของเพอร4เซปตรอน (Perceptron) หรือเซลล4ประสาทหลาย ๆ ตัวในแตKละช้ัน 

โครงสรDางพื้นฐานของเทคนิคโครงขKายประสาทเทียมประกอบดDวย ชั้นขDอมูลนำเขDา (Input Layer)  

ช้ันซKอน (Hidden Layer) และช้ันขDอมูลสKงออก (Output Layer) (Maher et al., 2021) 

ป"จจัยที่มีผลต-อการวิเคราะห8ข:อมูลการ

จัดเก็บภาษีภาษีมูลค-าเพ่ิม ประกอบด:วยกลุ-ม

ตัวอย-างข:อมูล ดงันี ้

1. ข:อมูลย:อนหลังผลการจัดเก็บ

ภาษีมูลค-าเพ่ิม ของกรมสรรพากร  

2. ข:อมูลผลิตภัณฑ8มวลรวม

ภายในประเทศ (GDP) 

3. ข:อมูลนักท-องเที่ยวชาวต-างชาต ิ

ที่เดินทางเข:าประเทศไทย 

4. ข:อมูลสถานการณ8โควิด - 19 

ผลวิเคราะห8 

การประมาณการ 

ผลการจัดเก็บภาษีมูลค-าเพ่ิม 

ด:วยป"ญญาประดิษฐ8 

ทดลองและเปรียบเทียบตัวแบบ

วิเคราะห8ข:อมูลเชิงลึกเพ่ือ

พยากรณ8ประมาณการผลการ

จัดเก็บภาษีภาษีมูลค-าเพ่ิม 

กรมสรรพากร ประเทศไทย 

การวิเคราะห8 ประมวลผล 

ข:อมูลเชิงลึกและพัฒนาตัวแบบ 

(Model) ด:วยป"ญญาประดิษฐ8 

โดยเทคนิค Neural Networks 

เทคนิค Random Forest และ

เทคนิค Support Vector 

Machine (SVM) 
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 เทคนิค Random Forest มีพื ้นฐานมาจากอัลกอริทึมตDนไมDตัดสินใจ (Decision Trees)  

โดยประกอบดDวยการสรDางหลายโมเดลของตDนไมDตัดสินใจในแบบที่แตกตKางกันโดยการสุKมตัวแปรที่ใชD

ในแตKละโมเดลและประมวลผลเพื่อหาผลลัพธ4ที่ซ้ำกันมากที่สุดเปbนคำตอบสุดทDาย (กานต4สินี เจริญกิจ

วัชรชัย, 2561) 

 Support Vector Machine (SVM) มีความสามารถในการจัดการกับปAญหาการจำแนกประเภท

ท้ังในรูปแบบเชิงเสDน (linear) และไมKใชKเชิงเสDน (nonlinear) ไดDอยKางมีประสิทธิภาพ สามารถประมวลผล

และจำแนกขDอมูลที่มีความซับซDอนไดDอยKางแมKนยำ (IBM, 2023) และสามารถใชDสำหรับการวิเคราะห4

การถดถอย โดยการคDนหาฟAงก4ชันที่ประมาณความสัมพันธ4ระหวKางตัวแปรนำเขDา (Input) และตัวแปร

เป�าหมายท่ีตKอเน่ือง (Alakh Sethi, 2024) 

งานวิจัยที่เกี่ยวขBอง 

 วิระ จิรกิจอนุสรณ4, ชุลีรัตน4 จรัสกุลชัย (2553) วิจัยเรื ่องการคาดการณ4ภาษีมูลคKาเพ่ิม 

ดDวยเทคนิคของเหมืองขDอมูล โดยใชDขDอมูล ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน ดัชนีการอุปโภคบริโภค

ภาคเอกชน คKาดัชนีราคาผูDบริโภค รายจKายภาครัฐ และดัชนีสินคDานําเขDา ซึ่งใชDอัลกอริทึม Multilayer 

Perceptron และ Linear Regression ไดDผลสรุปวKา แบบจำลอง Multilayer perceptron มีผลการ

พยากรณ4ผิดพลาดนDอยท่ีสุด และพยากรณ4ถูกตDอง เฉล่ียเปbนรDอยละ 98 

 สุจิรา แหลมหลักสกุล, อสัมภินพงศ4 ฉัตรราคม (2563) วิจัยเรื่องการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพ่ิม

ของประเทศไทย โดยใชDขDอมูลผลิตภัณฑ4มวลรวมภายในประเทศ อัตราการเป¢ดประเทศ ดัชนีราคาผูDบริโภค 

และขDอมูลการใชDจKายในการบริโภคของเอกชน ซึ่งใชDอัลกอริทึมสมการถดถอยเชิงซDอน (multiple 

linear regression) ไดDผลสรุปวKา ปAจจัยผลิตภัณฑ4มวลรวมภายในประเทศ อัตราการเป¢ดประเทศ 

ดัชนีราคาผูDบริโภคในป`ที่ผKานมา และการใชDจKายในการบริโภคของเอกชน มีความสัมพันธ4กับผลการ

จัดเก็บภาษีมูลคKาเพ่ิมของประเทศไทย ในระดับความเช่ือม่ันรDอยละ 99 

 วัชราภรณ4 หวังพงษ4 (2566) วิจัยเรื่องการจัดเก็บรายไดDของรัฐบาลจากภาคการทKองเที่ยว 

และแนวโนDมป` 2566 พบวKา ประเทศไทยมีการเรียกเก็บภาษีทั้งทางตรงและทางอDอมเกี่ยวกับกิจกรรม 

การทKองเที่ยวหลายรายการ ซึ่งสรุปไดDวKา จำนวนและคKาใชDจKายของนักทKองเที่ยวชาวตKางชาติจะสKงผล 

ตKอรายไดDจากการทKองเท่ียว หากรายไดDจากการทKองเท่ียวเพ่ิมข้ึนจะทำใหDรัฐบาลจัดเก็บภาษีไดDเพ่ิมข้ึน 

 อารีนา อาชฟา ฟ¢กริยา, ซันนี่ ฮิกมาวาตี (2020) วิจัยเรื่องการใชDเทคนิค Support Vector 

Machine (SVM) เพื่อใชDในการพยากรณ4 กรณีศึกษาภาษีของรัฐบาล ในจังหวัดลำปุงใตD ของประเทศ

อินโดนีเซีย ซึ่งใชDขDอมูลการจัดเก็บภาษียDอนหลังตั้งแตKป` ค.ศ. 2016 - ค.ศ. 2018 ผลลัพธ4ที่ไดDคือ  

ผลของการพยากรณ4 และผลการจัดเก็บภาษีในป` ค.ศ. 2019 ชKวง 6 เดือนแรก ใกลDเคียงกัน สามารถ

ใชDการพยากรณ4ดังกลKาวในการชKวยตัดสินใจการจัดทำประมาณการในป̀ถัดไปไดD 
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วัตถุประสงคIของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปAจจัยท่ีเก่ียวขDองการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพ่ิมของกรมสรรพากร ประเทศไทย 

 2. เพ่ือพัฒนาตัวแบบวิเคราะห4ขDอมูลเชิงลึกดDวยปAญญาประดิษฐ4เพ่ือพยากรณ4ประมาณการ 

ผลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพ่ิมของกรมสรรพากร ประเทศไทย 

 3. เพื่อทดสอบและประเมินผลการพยากรณ4ประมาณการผลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพิ่มของ

กรมสรรพากรดDวยปAญญาประดิษฐ4 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 การพัฒนาตัวแบบวิเคราะห4ขDอมูลเชิงลึกดDวยปAญญาประดิษฐ4เพื ่อพยากรณ4ประมาณการ 

ผลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพิ่มของกรมสรรพากร ประเทศไทย โดยในการวิจัยครั้งนี้ ผูDวิจัยไดDกำหนดขั้นตอน

การดำเนินการวิจัย ประกอบดDวย  

1. ศึกษาและเก็บรวมรวบขbอมูล 

ขDอมูลที่ใชDในการศึกษาครั้งนี้มีลักษณะเปbนขDอมูลอนุกรมเวลา (Time Series) โดยมีตัวแปร

ตามท่ีรวบรวมขDอมูลจากรายงานของหนKวยงานท่ีเก่ียวขDอง ดังน้ี 

(1.1) ขDอมูลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพิ่มของกรมสรรพากร ตั้งแตKป` พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2565  

(16 ป̀) (กระทรวงการคลัง, 2566) ดังตัวอยKาง ตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แสดงขDอมูลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพ่ิมของกรมสรรพากร  
ต.ค. 2555 พ.ย. 2555 ธ.ค. 2555 ม.ค. 2556 ก.พ. 2556 มี.ค. 2556 เม.ย. 2556 พ.ค. 2556 มิ.ย. 2556 

58,962 61,600 57,487 62,107 56,913 57,134 59,568 56,123 56,374 
  

จากตารางที ่ 1 แสดงขDอมูลตัวอยKางจำนวนเงินภาษี จากการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพ่ิม 

ของกรมสรรพากรในอดีตเปbนรายเดือน มีหนKวยของขDอมูลเปbนลDานบาท 
 

(1.2) ขDอมูลผลิตภัณฑ4มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ตั ้งแตKป̀ พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2565  

(16 ป̀) (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหKงชาติ, 2566) ดังตัวอยKาง ตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 แสดงขDอมูลผลิตภัณฑ4มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 
 Private_ 

final 

Govern_ 

final 

Gross_ 

fixed 

Invent 

tories 

Ex_ 

g and s 

Ex_ 

goods 

Ex_ 

services 

Im_ 

g and s 

Im_ 

goods 

Im_ 

services 

2560 7,578,737 2,524,405 3,579,177 -26,961 10,326,731 7,920,724 2,406,007 8,397,736 6,815,778 1,581,958 

Q1 1,802,675 599,999 925,671 -50,235 2,601,044 1,963,019 638,025 2,030,987 1,641,954 389,033 

Q2 1,929,254 614,686 901,492 -76,343 2,440,662 1,912,156 528,506 2,070,892 1,680,614 390,278 

Q3 1,924,501 673,366 834,977 -78,300 2,658,181 2,048,831 609,350 2,083,512 1,710,848 372,664 

Q4 1,922,307 636,354 917,037 177,917 2,626,844 1,996,718 630,126 2,212,345 1,782,362 429,983 

จากตารางที่ 2 แสดงขDอมูลตัวอยKางผลิตภัณฑ4มวลรวมภายในประเทศในป` พ.ศ. 2560  

โดยแบKงเปbน 4 ไตรมาส มีหนKวยของขDอมูลเปbนลDานบาท และมีรายละเอียดขDอมูล ดังนี้ การใชDจKายของ
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การบริโภคสุดทDายของภาคเอกชน: Private Final Consumption Expenditure การใชDจKายของการ

บริโภคสุดทDายของภาครัฐ: General Government Final Consumption Expenditure การสรDาง

เงินทุนคงที่รวม: Gross Fixed Capital Formation การเปลี่ยนแปลงในสินคDาคงคลัง: Change in 

Inventories การสKงออกสินคDาและบริการ: Exports of Goods and Services การสKงออกสินคDา: 

Exports of Goods การสKงออกบริการ: Exports of Services การนำเขDาสินคDาและบริการ: Imports 

of Goods and Services การนำเขDาสินคDา: Imports of Goods และการนำเขDาบริการ: Imports of 

Services  

(1.3) ขDอมูลนักทKองเที่ยวชาวตKางชาติที่เดินทางเขDาประเทศไทย ตั้งแตKป` พ.ศ. 2550 -  

พ.ศ. 2565 (16 ป̀) (กระทรวงการทKองเท่ียวและกีฬา, 2566) ดังตัวอยKาง ตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 แสดงขDอมูลนักทKองเท่ียวชาวตKางชาติท่ีเดินทางเขDาประเทศไทย 

เดือนป' จำนวนนักท.องเที่ยวต.างประเทศ (คน) 

ม.ค. 2550 1,150,057 

ก.พ. 2550 1,169,361 

มี.ค. 2550 1,164,643 
 

จากตารางที่ 3 แสดงขDอมูลตัวอยKางป` พ.ศ. 2550 จำนวนนักทKองเที่ยวชาวตKางชาติที่เดินทาง 

เขDาประเทศไทย มีหนKวยของขDอมูลเปbนคน 

(1.4) ชKวงเวลาประกาศลดการเดินทางสถานการณ4โควิด-19 (COVID-19) ของประเทศไทย 

ตั้งแตKวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 - วันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2564 (สำนักงานสภาความมั่นคงแหKงชาติ, 

2566) ดังตัวอยKาง ตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 แสดงขDอมูลชKวงเวลาประกาศลดการเดินทางสถานการณ4โควิด-19 (COVID-19) 

ประกาศสถานการณ4ฉุกเฉิน มีผลบังคับใชD วันท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 

ประกาศกำหนดพ้ืนท่ีนำรKองทKองเท่ียว วันท่ี 14 ธันวาคม พ.ศ. 2564 

จากตารางที่ 4 แสดงขDอมูลการประกาศสถานการณ4ฉุกเฉินของประเทศไทย จากสถานการณ4 

โควิด-19 (COVID-19) ประกาศโดยศูนย4ปฏิบัติการศูนย4บริหารสถานการณ4โควิด-19 (ศปก.ศบค.) 

2. การจัดการขbอมูล 

เพ่ือเตรียมขDอมูลสำหรับนำมาใชDในแบบจำลองทางปAญญาประดิษฐ4 (Neural Network) ผูDวิจัย

ไดDเลือกตัวแปรจากขDอมูลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพิ่มของกรมสรรพากร และขDอมูลผลิตภัณฑ4มวลรวม

ภายในประเทศ (GDP) ขDอมูลนักทKองเที่ยวชาวตKางชาติที่เดินทางเขDาประเทศไทย และชKวงเวลาที่เกิด

สถานการณ4โควิด-19 (COVID-19)  ที่จะนำมาใชDในแบบจำลอง โดยเบื้องตDนพิจารณาจากตัวแปรที่ไดDจาก

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวขDอง และคัดเลือกตัวแปรที่นKาสนใจ ซึ่งผูDวิจัยคาดวKามีผลตKอการประมาณการ 
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ผลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพิ่มของกรมสรรพากร จากนั้นจึงดำเนินการปรับคKาตัวแปรใหDอยูKในรูปแบบ 

ท่ีสอดคลDองกันในแตKละป̀ และพิจารณาภาพรวมของตัวแปรแตKละตัวแปรวKามีความครบถDวน เพ่ือใหDไดD

ขDอมูลท่ีสมบูรณ4เพ่ือนำไปสรDางโมเดลพยากรณ4ตKอไป 

3. การออกแบบการวิจัย 

การออกแบบการวิจัยระบบสนับสนุนการจัดทำประมาณการภาษีมูลคKาเพ่ิม (รูปท่ี 3) 

 

 

 

  

 

 
 

 รูปท่ี 3 การออกแบบระบบสนับสนุนการจัดทำประมาณการภาษีมูลคKาเพ่ิม 

4. การดำเนินการทดลอง 

การดำเนินการทดลอง มีการเก็บรวบรวมขDอมูลทั้งหมด 4 ชุดขDอมูล ประกอบดDวย 1) ชุดขDอมูล

การจัดเก็บภาษีมูลคKาเพิ่มของกรมสรรพากร 2) ชุดขDอมูลผลิตภัณฑ4มวลรวมภายในประเทศ (GDP)  

3) ชุดขDอมูลนักทKองเที่ยวชาวตKางชาติที่เดินทางเขDาประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมตั้งแตKป` พ.ศ. 2550 

ถึง พ.ศ. 2565 เปbนระยะเวลา 16 ป` และ 4) ชKวงเวลาที่เกิดสถานการณ4โควิด-19 (COVID-19) โดยใชD

เคร่ืองมือโปรแกรมวิเคราะห4ขDอมูล RapidMiner Studio ในการวิเคราะห4และการพยากรณ4 

5. การวัดประสิทธิภาพตัวแบบการพยากรณ, 

งานวิจัยนี ้เปbนการพยากรณ4ในรูปแบบ Regression โมเดลเปbนการหาคKาประมาณการ

ภาษีมูลคKาเพิ่มที่ไดDจากการประมวลผลของโปรแกรม เมื่อเปรียบเทียบกับคKาที่จัดเก็บภาษีมูลคKาเพิ่มไดDจริง 

โดยใชDสมการคำนวณหาคKาความผิดพลาด เกณฑ4คKาความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ4เฉลี่ย (Mean Absolute 

Error: MAE) เกณฑ4คKารากที่สองของความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square Error: 

RMSE) และเกณฑ4ค Kาความผันแปร (R-squared: R²) (Chicco D, Warrens MJ, Jurman G., 2021)  

ไดDตามสมการท่ี (1) – (3) ดังน้ี 
 

RMSE = &
1
𝑚	*(𝑋! −	𝑌!)"

#

!$%

																																																																																															(1) 

 

 

ข:อมูลการจัดเก็บภาษีมูลค-าเพิ่ม 

ข:อมูลผลิตภัณฑ8มวลรวมภายในประเทศ 

ข:อมูลนักท-องเที่ยวชาวต-างชาต ิ
RapidMiner Studio 

ช-วงเวลาที่เกิดสถานการณ8โควิด-19 
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𝑅& = 1 −
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ผลการวิจัย 

 ผูDวิจัย ทำการศึกษาเอกสาร และขDอมูลตKาง ๆ ที่เกี่ยวขDองกับโครงการ รวมถึงการสอบถาม 

ผูDที่เกี่ยวขDองดDานประมาณการผลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพิ่มของกรมสรรพากร เพื่อระบุเป�าหมาย 

ความตDองการในการกำหนดตัวแปรที่มีผลตKอการพยากรณ4ประมาณการผลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพ่ิม  

ซึ่งจัดเก็บขDอมูลที่มีลักษณะเปbนขDอมูลอนุกรมเวลา (Time Series) โดยมีตัวแปรตามที่รวบรวมขDอมูล 

จากรายงานของหนKวยงานเพ่ือใชDสำหรับการดำเนินการวิจัย  

 1. การเตรียมข:อมูล 

 การจัดเตรียมขDอมูลจากแหลKงตDนทางตKาง ๆ ซึ่งขDอมูลจากแหลKงตDนทางมีรูปแบบในการ

จัดเก็บขDอมูลวันที่ที่แตกตKางกัน และมีขDอมูลที่ผูDวิจัยไมKไดDใชDเปbนตัวแปรในการดำเนินการวิจัยในครั้งน้ี

จึงดำเนินการปรับรูปแบบของขDอมูลและรวบรวมขDอมูลปAจจัยตัวแปรใหDเหมาะสมกับการดำเนินการวิจัย 

และกำหนดคKาคุณลักษณะ (Attribute) ใหDเหมาะสม พรDอมทั้งดำเนินการตรวจสอบความถูกตDองครบถDวน 

พรDอมใชDงานของชุดขDอมูลท่ีตDองการนำมาใชDในการวิเคราะห4บนโปรแกรม RapidMiner Studio  

 2. การสร:างโมเดล 

  ผูDวิจัยสรDางตัวแบบวิเคราะห4 (Model) ดDวยเทคนิคตKาง ๆ จำนวน 3 วิธี เพื่อพยากรณ4ผล

การจัดเก็บภาษีมูลคKาเพิ่มของกรมสรรพากร และเปรียบเทียบผลการพยากรณ4 หาโมเดลที่มีความแมKนยำ

มากที ่สุดเพื ่อนำไปใชDงาน ไดDแกK 1) โมเดล neural networks 2) โมเดล Random Forest และ  

3) โมเดล Support Vector Machine (SVM) ซึ ่งมีขั ้นตอนการสรDางตัวแบบวิเคราะห4 (Model)  

โดยการใชDโอเปอเรเตอร4 (Operators) ตKาง ๆ ของโปรแกรม RapidMiner Studio ซึ่งแตKละโอเปอเรเตอร4 

(Operators) ผูDวิจัยกำหนดคKาเพ่ือทดสอบตัวแบบวิเคราะห4 (Model) ดังน้ี 

  2.1 การกำหนด label (Set Role) ของค ุณล ักษณะ (Attribute) ต ัวแปร “VAT”  

เปbน label เพ่ือใชDเปbนตัวแปรตาม (Dependent variable) เพ่ือใชDพยากรณ4  

  2.2 กำหนดสKวนแบKงของขDอมูล (Split Data) โดยการแบKงขDอมูลเปbนสองสKวน คือ 

กำหนดใหDขDอมูลสKวนที่ 1 จำนวน 70% เปbนขDอมูลสำหรับสรDางโมเดล (Training Set) และขDอมูล 

สKวนท่ี 2 จำนวน 30% เปbนขDอมูลสำหรับทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล (Testing Set) 
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2.3 การแบKงขDอมูลดDวย Cross Validation ผูDวิจัยแบKงเคโฟล4ด ครอส วาลิเดชัน (k-Fold 

Cross Validation) กำหนดใหDคKา k = 10 โดยการแบKงขDอมูลดDวยการเรียนรูD และทดสอบจำนวน 10 รอบ 

โดยในแตKละรอบจะใชDขDอมูลจำนวน 1 ชุดท่ีไมKซ้ำกันมาเปbนขDอมูลชุดทดสอบ 

2.4 การหาความสัมพันธ 4ของขDอมูลและวัดประสิทธ ิภาพของการพยากรณ4ด Dวย 

Correlation Matrix 

3. ผลการทดลอง 

 การวิจัยนี้ใชDขDอมูลอนุกรมเวลาที่ไดDจากชุดขDอมูล เพื่อพัฒนาโมเดลปAญญาประดิษฐ4ที่ใชD

ในการพยากรณ4ประมาณการผลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพิ ่ม ดDวยเทคนิค Neural Networks,  

Random Forest และ Support Vector Machines โดยนำผลลัพธ4จากการพยากรณ4มาเปรียบเทียบ

กับคKาผลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพ่ิมท่ีจัดเก็บจริง และประเมินผลความแมKนยำของการพยากรณ4 

3.1 ผลการพยากรณ4ดDวยเทคนิค Neural Networks (รูปท่ี 4) 

 

รูปท่ี 4 กราฟเสDนท่ีแสดงการเปรียบเทียบคKาพยากรณ4 (Prediction) ของภาษีมูลคKาเพ่ิม 

ท่ีไดDจากโมเดล Neural Networks โดยเสDนสีแดงแทนคKาจริง และเสDนสีเขียวแทนคKาพยากรณ4 
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3.2 ผลการพยากรณ4ดDวยเทคนิค Random Forest (รูปท่ี 5) 

 
 

รูปที่ 5 กราฟเสDนที่แสดงการเปรียบเทียบคKาพยากรณ4 (Prediction) ของภาษีมูลคKาเพ่ิม  

ท่ีไดDจากโมเดล Random Forest โดยเสDนสีแดงแทนคKาจริง และเสDนสีเขียวแทนคKาพยากรณ4 
 

3.3 ผลการพยากรณ4ดDวยเทคนิค Support Vector Machines (รูปท่ี 6) 

 
 

รูปที่ 6 กราฟเสDนที่แสดงการเปรียบเทียบคKาพยากรณ4 (Prediction) ของภาษีมูลคKาเพ่ิม 

ท่ีไดDจากโมเดล Support Vector Machines โดยเสDนสีแดงแทนคKาจริง และเสDนสีเขียวแทนคKาพยากรณ4 
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การประเมินผลความแมKนยำของการพยากรณ4ตัวแบบประเภท การหาคKาความตKอเนื่อง 

(Regression) โดยใชDเกณฑ4การวัดคKา ดังน้ี 1) คKาความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ4เฉลี่ย (Mean Absolute 

Error: MAE) 2) คKารากที่สองของความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square Error: RMSE) 

ท่ีต่ำท่ีสุด และ 3) คKาความผันแปร (R-squared: R²) สูงท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 5 

 

Neural Networks Random Forest Support Vector Machines 

MAE RMSE 𝑅& MAE RMSE 𝑅& MAE RMSE 𝑅& 

768.27 920.96 0.98 4174.36 5647.81 0.97 25689.19 30360.49 0.90 
  

 จากตารางที่ 5 แสดงขDอมูลคKาความแมKนยำในการพยากรณ4 โดยเปรียบเทียบคKาความแมKนยำ

ของเทคนิค Neural Networks, Random Forest และ Support Vector Machines ซึ่งวัดคKาดDวยเกณฑ4 

คKาความคลาดเคลื ่อนสัมบูรณ4เฉลี ่ย (Mean Absolute Error: MAE) คKารากที ่สองของความ

คลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square Error: RMSE) ที่ต่ำที่สุด และคKาความผันแปร  

(R-squared: R²) สูงที่สุด ซึ่งตัวแบบ Neural Networks มีคKาความแมKนยำมากที่สุด โดยมีคKา MAE 

เทKากับ 768.27, คKา RMSE เทKากับ 920.96 และคKา R² เทKากับ 0.98 

 

อภิปรายผล 

 การพัฒนาตัวแบบวิเคราะห4ขDอมูลเชิงลึกดDวยปAญญาประดิษฐ4เพื่อพยากรณ4ประมาณการ 

ผลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพิ่มของกรมสรรพากร ประเทศไทย โดยใชDขDอมูล ประกอบดDวย 1) ชุดขDอมูล

การจัดเก็บภาษีมูลคKาเพิ่มของกรมสรรพากร 2) ชุดขDอมูลผลิตภัณฑ4มวลรวมภายในประเทศ (GDP)  

3) ชุดขDอมูลนักทKองเที่ยวชาวตKางชาติที่เดินทางเขDาประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมตั้งแตKป` พ.ศ. 2550 

ถึง พ.ศ. 2565 เปbนระยะเวลา 16 ป` และ 4) ชKวงเวลาที่เกิดสถานการณ4โควิด-19 (COVID-19)  

เพื่อนำมาสรDางตัวแบบการพยากรณ4ประมาณการภาษีมูลคKาเพิ่มของกรมสรรพากร ผลการวิจัยพบวKา

ชุดขDอมูลที่นำใชDในการศึกษาทั้งหมดมีผลตKอการพยากรณ4ประมาณการผลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพ่ิม 

ของกรมสรรพากร ดังนี ้ 1) ขDอมูลผลิตภัณฑ4มวลรวมภายในประเทศ (GDP) มีผลตKอการจัดเก็บ

ภาษีมูลคKาเพิ่มสอดคลDองกับงานวิจัยของ สุจิรา แหลมหลักสกุล, อสัมภินพงศ4 ฉัตรราคม (2563)  

2) จำนวนนักทKองเที่ยวชาวตKางชาติที่เดินทางเขDามาประเทศไทยมีผลตKอการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพ่ิม

สอดคลDองกับงานวิจัยของ วัชราภรณ4 หวังพงษ4 (2566) และ 3) สถานการณ4โควิด-19 (COVID-19)   

โดยขDอมูลผลิตภัณฑ4มวลรวมภายในประเทศ (GDP) มีผลตKอการพยากรณ4ประมาณการผลการจัดเก็บ

ภาษีมูลคKาเพ่ิมมากท่ีสุด 
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 การพัฒนาตัวแบบที่วิเคราะห4ขDอมูลเชิงลึกดDวยปAญญาประดิษฐ4เพื่อพยากรณ4ประมาณการ 

ผลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพิ่มของกรมสรรพากร ประเทศไทย โดยใชD 1) เทคนิค Neural Networks  

2) เทคนิค Random Forest และ 3) เทคนิค Support Vector Machines โดยนำผลลัพธ4ที่ไดDจากการ

พยากรณ4ดDวยเทคนิคตKาง ๆ มาเปรียบเทียบกับขDอมูลจริงการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพิ่มของกรมสรรพากร 

และวัดประสิทธิภาพความแมKนยำ โดยเกณฑ4 คKาความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ4เฉลี่ย (Mean Absolute 

Error: MAE) คKารากที่สองของความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square Error: RMSE) 

ที่ต่ำที่สุด และคKาความผันแปร (R-squared: R²) สูงที่สุด เปbนตัวชี้วัดความแมKนยำ ผลการวิจัยพบวKา 

เทคนิค Neural Networks สามารถพยากรณ4ไดDใกลDเคียงกับคKาจริงมากที่สุด โดยมีคKา MAE เทKากับ 

768.27, คKา RMSE เทKากับ 920.96 และคKา R² เทKากับ 0.98 และไดDผลลัพธ4ท่ีดีกวKา เทคนิค Random 

Forest เล็กนDอย โดยมีคKา MAE เทKากับ 4174.36, คKา RMSE เทKากับ 5647.81 และคKา R² เทKากับ 0.97 

และเทคนิค Support Vector Machines มีประสิทธิภาพนDอยท่ีสุด โดยมีคKา MAE เทKากับ 25689.19, 

คKา RMSE เทKากับ 30360.49 และคKา R² เทKากับ 0.90 ซึ ่งสามารถนำงานวิจัยนี ้ ไปประยุกต4ใชD 

ในหนKวยงานและนำไปขยายผลองค4ความรู DดDานการพัฒนาตัวแบบวิเคราะห4ขDอมูลเพื่อพยากรณ4

ประมาณการผลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพ่ิม ของกรมสรรพากร 

 

ขBอเสนอแนะ 

 งานวิจัยนี้ศึกษาและพัฒนาการวิเคราะห4ขDอมูลเชิงลึกโดยใชDปAญญาประดิษฐ4เพื่อพยากรณ4

ประมาณการผลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพิ่มของกรมสรรพากร โดยใชDขDอมูลที่มีลักษณะเปbนขDอมูล

อนุกรมเวลา (Time Series) โดยในการดำเนินการวิจัยครั้งน้ี ผูDวิจัยใชDขDอมูลที่เปbนรายงานเป¢ดเผย

ทั่วไปในการดำเนินการพยากรณ4 จึงมีขDอจำกัดดDานจำนวนของขDอมูลที่จำกัด และเลือกใชDตัวแปร 

ที่ผูDวิจัยศึกษามาเทKานั้น ยังมีตัวแปรที่เกี่ยวขDองกับการประมาณการที่ไมKไดDนำมาใชDในการดำเนินการวิจัย 

อีกทั้งยังมีตัวแปรที่มีผลตKอการพยากรณ4ประมาณการผลการจัดเก็บภาษีมูลคKาเพิ่มของกรมสรรพากร 

ท่ีมิใชKขDอมูลเป¢ดเผยซ่ึงสKงผลตKอความแมKนยำของการพยากรณ4 
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