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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านความพร้อมของบุคลากร ปัจจัย

ด้านความพร้อมขององค์กร และประสิทธิภาพงานบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานคร 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านความพร้อมของบุคลากรและปัจจัยด้านความ
พร้อมขององค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนที่จด
ทะเบียนนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาในกลุ่มนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในบริษัทที่จด
ทะเบียนนิติบุคคลขนาดใหญ่ที่ยังดำเนินกิจการอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 380 คน 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
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ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ   

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยด้านความพร้อมของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 2) ปัจจัยด้านความพร้อมขององค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  3) 
ประสิทธิภาพงานบัญชีของบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
4) ปัจจัยด้านความพร้อมของบุคลากรที่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพงานบัญชี คือ 
ลักษณะส่วนบุคคลและทักษะด้าน Data Analytics อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
มีประสิทธิภาพในการทำนายร้อยละ 72.1 และ 5) ปัจจัยด้านความพร้อมขององค์กรที่
ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพงานบัญชี คือ ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร ด้าน
การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรและด้านเทคโนโลยีขององค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีประสิทธิภาพในการทำนายร้อยละ 73.3  
คำสำคัญ: ความพร้อมของบุคลากร, ความพร้อมขององค์กร, ประสิทธิภาพงานบัญชี, 
บริษัทที่จดทะเบียนนิติบุคคล 
 

Abstract 
This research aimed to: 1 )  study personnel readiness factors, 

organizational routineness, and accounting work efficiency of registered 
corporate entities in Bangkok, and 2 )  study personnel readiness and 
organizational readiness factors affecting accounting work efficiency of 
registered corporate entities in Bangkok. The study focused on accountants 
working in large registered corporate entities that are still operating in 
Bangkok, with a sample size of 3 8 0  respondents. This is quantitative 
research. The research instrument was a questionnaire. Data analysis 
employed percentage, frequency, mean, standard deviation, and multiple 
regression analysis for hypothesis testing. The findings revealed that: 1 ) 
Personnel readiness factors overall were at the highest level; 2 ) 
Organizational readiness factors overall were at the highest level; 3 ) 
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Accounting work efficiency of registered corporate entities in Bangkok overall 
was at the highest level; 4 )  Personnel readiness factors that had a direct 
positive effect on accounting work efficiency were personal characteristics 
and Data Analytics skills, with statistical significance at the .01 level, having a 
predictive efficiency of 72.1% ; and 5) Organizational readiness factors that 
had a direct positive effect on accounting work efficiency were management 
support, training and personnel development, and organizational 
technology, with statistical significance at the .01  level, having a predictive 
efficiency of 73.3%. 
Keywords: Personnel readiness,  Organizational readiness,  Accounting work 
efficiency, Registered corporate entities 
 

บทนำ 
ในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว Data Analytics ได้เข้ามามีบทบาท

สำคัญในการดำเนินธุรกิจ และได้รับการยกย่องว่าเป็นขุมพลังใหม่ที่องค์กรต่าง ๆ ทั่วโลก
นำมาใช้สร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ Data Analytics จึงได้กลายเป็นหัวใจสำคัญที่
องค์กรไม่อาจมองข้าม เนื่องจากข้อมูลไม่ใช่เพียงแค่ตัวเลขหรือสถิติอีกต่อไป แต่เป็น 
“สินทรัพย์” ที่ช่วยขับเคลื่อนกลยุทธ์และการตัดสินใจในทุกระดับขององค์กร (ธนาคารไทย
พานิชย์, 2568) การนำ Data Analytics มาใช้ช่วยให้องค์กรสามารถเข้าใจสถานการณ์รอบ
ด้านได้อย่างลึกซึ้ง ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า แนวโน้มตลาด หรือ
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน บทบาทของ Data Analytics จึงไม่ได้จำกัดแค่การแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า แต่ยังช่วยเปิดโอกาสใหม่ ๆ ในการพัฒนาสินค้าและบริการ เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และลดความเสี่ยงจากการตัดสินใจที่ขาดข้อมูลรองรับ องค์กร
ที่สามารถบริหารจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถวางแผนกล
ยุทธ์ได้อย่างแม่นยำ ตอบโจทย์ความต้องการของตลาดและลูกค้าได้ดียิ่งขึ้นและเติบโตได้
อย่างยั่งยืนในโลกธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Channuwong et al., 2022; สโรชา 
สุทธิชาติ, 2568) 
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กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจที่สำคัญของประเทศไทย และเป็น
พ้ืนที่ที่มีความเหมาะสมในการศึกษาความพร้อมของบุคลากรและองค์กรที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพงานบัญชี เนื่องจากเป็นที่ตั้งของบริษัทขนาดใหญ่จำนวนมากที่มีศักยภาพใน
การพัฒนาประสิทธิภาพงานบัญชีผ่านการใช้เทคโนโลยีและการพัฒนาบุคลากร จากข้อมูล
การจดทะเบียนนิติบุคคลขนาดใหญ่ พบว่าโดยภาพรวมมีบริษัทขนาดใหญ่ที่จดทะเบียนนิติ
บุคคลกว่า 7,353 แห่ง ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 45 ของบริษัทขนาดใหญ่ทั้งประเทศ (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า , 2567) โดยบริษัทขนาดใหญ่ เหล่านี้ มีความได้ เปรียบในการพัฒนา
ประสิทธิภาพงานบัญชีเนื่องจากมีความพร้อมด้านเงินทุน สามารถลงทุนในโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและทักษะสูง มีระบบการ
จัดการที่เป็นมาตรฐานและมีงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบริษัทเหล่านี้จะมีศักยภาพในการพัฒนาประสิทธิภาพงาน
บัญชี แต่ก็ยังประสบปัญหาและความท้าทายที่สำคัญหลายประการ ประการแรก จาก
การศึกษาการพัฒนาบริษัทบัญชีในประเทศไทย พบว่า บริษัทบัญชีทั่วไปยังไม่พร้อมต่อ
สภาพแวดล้อมดิจิทัล ไม่สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และไม่สามารถยกระดับตนเองให้เป็นบริษัทบัญชีดิจิทัลได้ (การพัฒนาบริษัท
บัญชีคุณภาพในประเทศไทยเพ่ือเป็นบริษัทบัญชีดิจิทัล , 2022) ประการที่สอง การศึกษา
ของ Deloitte Thailand (2022) พบว่า องค์กรในประเทศไทยยังประสบปัญหาด้าน
ทรัพยากรมนุษย์และกระบวนทัศน์ดิจิทัล โดยร้อยละ 41 ของบริษัทขาดความเชี่ยวชาญทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ร้อยละ 31 มีวัฒนธรรมดิจิทัลที่ยังไม่เป็นผู้ใหญ่ และร้อยละ 
29 มีปัญหาการแบ่งแยกขององค์กร นอกจากนี้  บุคลากรส่วนใหญ่ยังคงมองว่าการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นเพียงการปรับปรุง IT และเป็นหน้าที่ของบุคลากร IT เท่านั้น 
มากกว่าความรับผิดชอบขององค์กรโดยรวม ประการที่สามและสำคัญที่สุด บริษัท Big 4 
ในประเทศไทยซึ่งเป็นผู้นำด้านการบัญชีและการตรวจสอบบัญชี มีบทบาทสำคัญในการ
ช่วยเหลือองค์กรทั้งในและต่างประเทศปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบทางการเงิน และเพ่ิมความโปร่งใสในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่
ธุรกิจต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายอย่างรวดเร็ว (Personnel 
Consultant, 2024) ปัญหาเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า แม้กรุงเทพมหานครจะเป็นศูนย์กลาง
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ทางเศรษฐกิจที่มีศักยภาพสูง แต่องค์กรต่างๆ ยังต้องการแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนา
ความพร้อมของบุคลากรและองค์กรเพ่ือให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพงานบัญชีได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพงานบัญชีเป็นผลลัพธ์สำคัญที่สะท้อนความสำเร็จขององค์กรในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและทรัพยากรต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านบัญชี โดย
ประสิทธิภาพดังกล่าวขึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์กรในสองมิติหลัก คือ ความพร้อมด้าน
บุคลากรและความพร้อมด้านองค์กร ความพร้อมด้านบุคลากรถือเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญ
ที่สุดในการสร้างประสิทธิภาพงานบัญชี เนื่องจากบุคลากรเป็นผู้ดำเนินการหลักที่ต้องมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จาก
การศึกษาของ Sripan และ Wisaeng (2022) พบว่า ความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีมีความสัมพันธ์โดยตรงกับคุณภาพการรายงานทางการเงิน โดยความสามารถท่ีสำคัญ
ประกอบด้วย ความรู้ทางวิชาชีพ จริยธรรมทางวิชาชีพ ทักษะการปฏิบัติงาน ทักษะการ
จัดการองค์กร และทักษะการปรับตัวในยุคดิจิทัล นอกจากนี้ ความพร้อมด้านองค์กรเป็น
ปัจจัยสนับสนุนที่จำเป็นสำหรับการสร้างประสิทธิภาพงานบัญชี ซึ่งรวมถึงโครงสร้างองค์กร 
ระบบเทคโนโลยี การสนับสนุนจากผู้บริหาร และการพัฒนาบุคลากร จากการศึกษาใน
องค์กรคมนาคมของไทย พบว่า ทักษะวิชาชีพของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในระดับสูง และระบบควบคุมภายในก็มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในระดับสูงเช่นกัน แสดงให้เห็นว่าความพร้อมทั้งด้านบุคลากรและองค์กรมี
ความสำคัญต่อประสิทธิภาพการทำงาน (Nupueng et al., 2022) การวัดประสิทธิภาพ
งานบัญชีสามารถทำได้ผ่านหลายมิติ ได้แก่ ประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งวัดจาก
ความสามารถในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีได้อย่างถูกต้องและทันเวลา 
คุณภาพของงานบัญชี ที่สะท้อนผ่านความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และความครบถ้วนของ
ข้อมูลทางการเงิน และประสิทธิภาพในการตัดสินใจทางธุรกิจ ที่วัดจากความสามารถใน
การให้ข้อมูลที่สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากองค์กรขาด
ความพร้อมในด้านใดด้านหนึ่ง ก็อาจส่งผลให้ประสิทธิภาพงานบัญชีโดยรวมลดลง และไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพร้อมของบุคลากร
และองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพงานบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและพัฒนาการนำ Data 
Analytics มาใช้ในงานบัญชีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นแนวทางให้องค์กรอ่ืนๆ 
นำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบบัญชีต่อไป 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ปัจจัยด้านความพร้อมของบุคลากร 1) ลักษณะส่วนบุคคลของนักบัญชี  จาก

การศึกษาของ Wang และ Wang (2023) พบว่าลักษณะส่วนบุคคลของนักบัญชีมีผลสำคัญ
ต่อการยอมรับ Data Analytics ในหลายด้าน ได้แก่ ด้านอายุ พบว่านักบัญชีที่มีอายุน้อยมี
แนวโน้มยอมรับเทคโนโลยีใหม่ได้ดีกว่า เนื่องจากเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล ด้าน
ประสบการณ์การทำงาน นักบัญชีที่มีประสบการณ์น้อยกว่ามีความยืดหยุ่นในการปรับตัว
มากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์มาก และด้านทัศนคติ ผู้ที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อเทคโนโลยีจะมี
ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่มากกว่า และ 2) ทักษะด้าน Data 
Analytics Johnson และ Lee (2023) ระบุทักษะสำคัญ 4 ด้าน ประกอบด้วย ทักษะการ
วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นความสามารถในการแปลงข้อมูลดิบให้เป็นข้อมูลที่มีคุณค่า ทักษะ
การใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล เช่น Excel, SQL, Python, Power BI, Tableau ทักษะ
การนำเสนอข้อมูล โดยการสร้าง dashboard และแผนภูมิที่เข้าใจง่าย และทักษะการคิด
เชิงวิเคราะห์ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสำคัญในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยนักบัญชีที่มีทักษะ
เหล่านี้สูงสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กรได้มากกว่าทั่วไปถึง 3 เท่า 

ปัจจัยด้านความพร้อมขององค์กร 1) ความพร้อมด้านเทคโนโลยี การศึกษาของ 
Thompson, Watson และ Green (2023) เน้นความสำคัญของโครงสร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีที่ เหมาะสมในการรองรับ Big Data ที่มีลักษณะ Volume, Velocity และ 
Variety องค์กรต้องมีระบบที่สามารถจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบเครือข่ายที่เสถียร และ
เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลที่ทันสมัย 2) การสนับสนุนจากผู้บริหารงานวิจัยหลายชิ้นชี้ให้เห็น
ว่าการสนับสนุนจากผู้บริหารเป็นปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดต่อความสำเร็จ Thompson, 
Watson และ Green (2023) พบว่าผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบาย 
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จัดสรรทรัพยากร และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง การมีวิสัยทัศน์และ
ความเข้าใจในประโยชน์ของ Data Analytics จะช่วยขับเคลื่อนการนำเทคโนโลยีมาใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 3) งบประมาณในการลงทุน การศึกษาของ Davis & Miller (2023) 
เน้นความสำคัญของการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม เนื่องจากการลงทุนใน Data 
Analytics มีค่าใช้จ่ายสูงในด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การฝึกอบรม และการบำรุงรักษา
ระบบ องค์กรต้องพิจารณาความคุ้มค่าระหว่างค่าใช้จ่ายกับประโยชน์ที่จะได้รับ และมอง
การลงทุนนี้ เป็นการลงทุนระยะยาว และ 4) การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ด้าน 
Bangbon et al. (2023) และ Wilson, Anderson และ Smith (2023 ) พบว่ าการ
ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จ องค์กรที่มีโปรแกรมการ
ฝึกอบรมครอบคลุม มีการประเมินผลและปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอจะมีอัตราความสำเร็จสูง
กว่า การฝึกอบรมควรครอบคลุมทั้งความรู้พ้ืนฐานและทักษะขั้นสูง รวมถึงการแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างพนักงาน 

ประสิทธิภาพงานบัญชี 1) ประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูล  Davis & Miller 
(2023) อธิบายว่าเป็นความสามารถในการประมวลผลข้อมูลอย่างรวดเร็วและแม่นยำ ช่วย
ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าสำหรับการตัดสินใจ รวมถึงความสามารถในการระบุแนวโน้ม 
รูปแบบที่ซ่อนอยู่  และรายการผิดปกติ การลดเวลาในการจัดทำรายงานและเพ่ิม
ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติพร้อมกัน 2) คุณภาพของงานบัญชี การศึกษา
ของ Phornlaphatrachakorn และ Jannopat (2021) พบว่า Big Accounting Data มี
ผลกระทบต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ การใช้ Data Analytics ช่วยเพ่ิม
ความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ และทันเวลาของข้อมูลทางการเงิน ลดความผิดพลาดจาก
มนุษย์ และเพ่ิมความโปร่งใสในการดำเนินงาน ส่งผลให้การปฏิบัติตามกฎระเบียบทางบัญชี
ดีขึ้น และ 3) การตัดสินใจในธุรกิจ การศึกษาต่างๆ เน้นการตัดสินใจบนพ้ืนฐานข้อมูลจริง 
แทนการใช้สัญชาตญาณ ช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้รวดเร็วและแม่นยำมากขึ้น สามารถ
คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต ลดความเสี่ยง และเห็นโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ รวมถึงการ
บริหารต้นทุนและการวางแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ปัจจัยด้านความพร้อมของบุคลากรและองค์กรมีความเชื่อมโยงและส่งผลซึ่งกัน
และกัน การมีบุคลากรที่มีลักษณะส่วนบุคคลที่เหมาะสมและทักษะด้าน Data Analytics 
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ประกอบกับองค์กรที่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยี การสนับสนุนจากผู้บริหาร งบประมาณที่
เพียงพอ และการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพงานบัญชีในทั้งสาม
มิติ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล คุณภาพงานบัญชี และการตัดสินใจในธุรกิจ โดยแต่ละมิติมี
ความเชื่อมโยงกันและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรโดยรวม 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านความพร้อมของบุคลากร ปัจจัยด้านความพร้อมขององค์กร 

และประสิทธิภาพงานบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านความพร้อมของบุคลากรและปัจจัยด้านความพร้อมของ

องค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนที่จดทะเบียนนิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านความพร้อมของบุคลากรส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพงาน
บัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 2. ปัจจัยด้านความพร้อมขององค์กรส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพงาน
บัญชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้

ดำเนินการตามขั้นตอน ในหัวข้อประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การ
เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้หากลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
 ประชากร คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในบริษัทที่จดทะเบียนนิติบุคคลขนาดใหญ่ที่ยัง
ดำเนินกิจการอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ปี 2567 จำนวน 7,353 คน ผู้วิจัยในสูตร Taro 
Yamane ในการคำนวณกลุ่มตัวอย่าง ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 380 คน 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง

สร้างมาจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากวารสาร หนังสือ เอกสารต่าง ๆ และงานศึกษาที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ตอน โดยตอนที่ 2, 3 และ 4 มีทั้งหมด 45 ข้อ โดยใช้มาตรวัด
แบบ Likert Scale แบ่งเป็น 5 ระดับความคิดเห็น ผู้วิจัยส่งตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ได้ค่าความตรงความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (Index of item 
- Objective Congruence: IOC) เท่ากับ 0.96 จากนั้น ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 คน และนำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีหาสัมประสิทธิ์คอลบาซแอล
ฟ่า (Crobach’Alpha Coefficient) โดยงานวิจัยนี้ได้ค่าความเชื่อมั่นของทั้งฉบับอยู่ที่ 0.98  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการศึกษาแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 แหล่ง ได้แก่ 
 1. แหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการดําเนินการแจกและเก็บรวบรวม
แบบสอบถามออนไลน์จากนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในบริษัทที่จดทะเบียนนิติบุคคลขนาดใหญ่
ที่ยังดำเนินกิจการอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการใช้ระบบสารสนเทศการบัญชีมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน จนได้จํานวนครบทั้งสิ้น 380 คน 
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการดําเนินการศึกษา ค้นคว้า 
และรวบรวมข้อมูลมาจากหนังสือ บทความและผลงานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับงานศึกษาของผู้
ศึกษา เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางการศึกษาในครั้งนี้ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติดังนี้ 
 1. สถิติ วิ เคราะห์ เชิ งพรรณ นา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่ าร้อยละ 
(Percentage) ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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 โดยผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจะการนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำ
บรรยาย  
 

ผลการวิจัย 
 การศึกษา ความพร้อมของบุคลากรและองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพงานบัญชี
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในบริษัท
ที่จดทะเบียนนิติบุคคลขนาดใหญ่ที่ยังดำเนินกิจการอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จำนวน 185 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.7 ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 336 คน คิดเป็น
ร้อยละ 88.4 และมีประสบการณ์การทำงานในองค์กรปัจจุบัน 3 - 5 ปี จำนวน 181 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.6 
 2. ปัจจัยด้านความพร้อมของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพงานบัญชีของบริษัท
ที่จดทะเบียนนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  
= 4.71, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
ซึ่งสามารถเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ลักษณะส่วนบุคคล (  = 4.73,S.D. = 
0.40) และทักษะด้าน Data Analytics (  = 4.68, 0.47) ตามลำดับ (ตารางที่ 1) 
 ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความพร้อมของ
บุคลากรของบริษัทท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยด้านความพร้อมของบุคลากร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
ลักษณะส่วนบุคคล 4.73 0.40 มากที่สุด 
ทักษะด้าน Data Analytics 4.68 0.47 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.71 0.42 มากที่สุด 
 

 3. ปัจจัยด้านความพร้อมขององค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพงานบัญชีของบริษัทที่
จดทะเบียนนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด    
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(  = 4.65, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกด้าน ซึ่งสามารถเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
(  = 4.73, S.D. = 0.41) ด้านเทคโนโลยีขององค์กร (  = 4.68, S.D. = 0.37) ด้านการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร (  = 4.65, S.D. = 0.34) และด้านงบประมาณในการลงทุน
ด้านเทคโนโลยี (  = 4.55, S.D. = 0.41) ตามลำดับ (ตารางท่ี 2) 
 ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความพร้อมของ
องค์กรของบริษัทท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยด้านความพร้อมขององค์กร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ด้านเทคโนโลยีขององค์กร 4.68 0.37 มากที่สุด 
ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร 4.73 0.41 มากที่สุด 
ด้านงบประมาณในการลงทุนด้าน
เทคโนโลยี 

4.55 0.41 มากที่สุด 

ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 4.65 0.43 มากที่สุด 
โดยภาพรวม 4.65 0.36 มากที่สุด 

 
 4.ประสิทธิภาพงานบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับ
จากมากไปน้อยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ได้แก่ ด้านการตัดสินใจในธุรกิจ (  = 4.69) 
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (  = 4.68) และด้านคุณภาพของงานบัญชี (  = 4.65) ตามลำดับ 
(ตารางที่ 3) 
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 ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพงานบัญชีของ
บริษัทที่จดทะเบียนนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ประสิทธิภาพงานบัญชี ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 4.68 0.43 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพของงานบัญชี 4.65 0.50 มากที่สุด 
ด้านการตัดสินใจในธุรกิจ 4.69 0.42 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.67 0.42 มากที่สุด 
 

 5.การทดสอบสมมติฐาน 
 การวิจัยครั้ งนี้ ได้ศึกษา ความพร้อมของบุคลากรและองค์กรที่ ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพงานบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร  โดย
ตั้งสมมติฐานคือ 1) ปัจจัยด้านความพร้อมของบุคลากรส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพงานบัญชี และ 2) ปัจจัยด้านความพร้อมขององค์กรส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพงานบัญชี โดยการวิเคราะห์ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 1) ผลการผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือพยากรณ์ปัจจัยด้านความพร้อมของ
บุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพงานบัญชี พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล (A1) และ
ทักษะด้าน Data Analytics (A2) ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพงานบัญชี สามารถ
พยากรณ์ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
เป็น 0.849 และมีประสิทธิภาพในการทำนายร้อยละ 72.1 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์เท่ากับ ±0.22 (ตารางที่ 4) ซึ่งจะได้สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบคือ 

Ŷ𝑡𝑜𝑡  =  0.554 + 0.551(A1) + 0.323(A2) 
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 ตารางที่ 4 ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์ปัจจัยด้านความพร้อมของ
บุคลากรทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพงานบัญชี 
 

ปัจจัยด้านความพร้อมของ
บุคลากร 

b SEb β t 
p-

value 
ลักษณะส่วนบุคคล (A1) .551 .0.51 .525 10.818 .000 
ทักษะด้าน Data Analytics (A2) .323 .043 .361 7.443 .000 
ค่าคงที่ 0.554 ; Std.E = ±0.22 ; R = 0.849 ; R2 = 0.721 ; F = 55.394 ; P-value < 

0.01 
 
 6. ผลการผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือพยากรณ์ปัจจัยด้านความพร้อมของ
องค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพงานบัญชี พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร(B1) 
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร(B4) และด้านเทคโนโลยีขององค์กร(B1) ส่งผลทางตรง
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพงานบัญชี สามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เป็น 0.856 และมีประสิทธิภาพในการทำนาย
ร้อยละ 73.3 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ ±0.22 (ตาราง 5) ซึ่ง
สามารถนำมาเขียนเป็นสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (ตารางท่ี 5) ดังนี้ คือ 

Ŷ𝑡𝑜𝑡  =  0.080 + 0.379(B2) + 0.344(B4) + 0.256(B1) 
 
 ตารางที่ 5 ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์ปัจจัยด้านความพร้อมของ
องค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพงานบัญชี 
 

ปัจจัยด้านความพร้อมขององค์กร b SEb β t 
p-

value 
ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร(B2) .379 .046 .373 8.177 .000 
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากร(B4) 

.344 .044 
.353 

7.822 .000 
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ด้านเทคโนโลยีขององค์กร(B1) .256 .041 .226 6.250 .000 
ค่าคงที่ 0.080 ; Std.E = ±0.22 ; R = 0.856 ; R2 = 0.733 ; F = 343.843 ; P-value  

< 0.01 
 

อภิปรายผล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านความพร้อมของบุคลากรส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพงานบัญชี 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลและทักษะด้าน Data Analytics 

ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพงานบัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสธิติที่ระดับ .01 โดยมี
ประสิทธิภาพในการทำนายร้อยละ 72.1 ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Wang และ Wang (2023) และWongmajarapinya et al. (2024) ที่พบว่า ทัศนคติต่อ
เทคโนโลยี ความพร้อมในการเรียนรู้สิ่งใหม่ และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของนักบัญชีมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จในการนำ Data Analytics มาใช้ รวมทั้งสอดคล้องกับ 
Johnson และ Lee (2023) ที่ระบุว่า นักบัญชีที่มีทักษะด้าน Data Analytics สูงสามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้มากกว่านักบัญชีทั่วไปถึง 3 เท่า และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของพวงทอง วังราษฎร์ (2567) ที่พบว่า การพัฒนาทักษะนักบัญชีโดยเฉพาะด้าน
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการเพ่ิมศักยภาพของนักบัญชีในยุคดิจิทัล 
โดยทักษะที่สำคัญตามที่ DataRockie (2024) และ Skooldio (2025) ระบุ ได้แก่ การใช้
โปรแกรม Excel/Google Sheets ขั้นสูง การใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล และการนำเสนอ
ข้อมูลเชิงภาพ ซึ่งล้วนเป็นทักษะที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูล คุณภาพของ
งานบัญชี และการสนับสนุนการตัดสินใจในธุรกิจ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านความพร้อมขององค์กรส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพงานบัญชี 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร ด้านการฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร และด้านเทคโนโลยีขององค์กร ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพงาน
บัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีประสิทธิภาพในการทำนายร้อยละ 73.3 
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ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Thompson, Watson และ Green (2023) ที่พบว่า การ
สนับสนุนจากผู้บริหารส่งผลมากที่สุดต่อความสำเร็จในการนำ Data Analytics มาใช้ 
เนื่องจากผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบาย จัดสรรทรัพยากร และสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับ Wilson, Anderson และ 
Smith (2023) ที่พบว่า การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จ 
และสอดคล้องกับจักรกฤษณ์ มะโหฬาร (2564) ที่พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
ปัจจัยที่มีน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด ผลการศึกษายังสะท้อนให้เห็นว่า แม้งบประมาณ
ในการลงทุนด้านเทคโนโลยีจะไม่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพงานบัญชี  แต่ตาม
การศึกษาของ ประสูติ ช้างสีสุก (2567) และ Davis & Miller (2023) ระบุว่า งบประมาณ
เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่จำเป็นต้องมีก่อนหรืออาจมีความสัมพันธ์กับปัจจัยอ่ืน เช่น การ
สนับสนุนจากผู้บริหาร ซึ่งรวมถึงการจัดสรรงบประมาณด้วย นอกจากนี้ ผลการศึกษาแสดง
ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความพร้อมของบุคลากรและองค์กรมีความเชื่อมโยงและส่งผลซึ่งกัน
และกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Gupta & George (2016) ที่เน้นความสำคัญของการ
มีทั้งความพร้อมด้านเทคโนโลยีและบุคลากรพร้อมกัน 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาครั้งนี้สร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพงาน
บัญชีในยุค Data Analytics โดยพบว่า ความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมูลมา
ใช้ในงานบัญชีของบริษัทขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครต้องอาศัยการบูรณาการของ
ปัจจัยทั้งด้านความพร้อมของบุคลากร ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคลที่เปิดรับเทคโนโลยีใหม่
และทักษะด้าน Data Analytics ร่วมกับปัจจัยด้านความพร้อมขององค์กร ได้แก่ การ
สนับสนุนจากผู้บริหาร การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี ซึ่งเมื่อมีปัจจัยเหล่านี้ครบถ้วนจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพงานบัญชีที่สูงขึ้นใน
ทุกมิติ คือ การวิเคราะห์ข้อมูล คุณภาพของงานบัญชี และการสนับสนุนการตัดสินใจใน
ธุรกิจ โดยผลการศึกษายืนยันว่าปัจจัยด้านองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพงานบัญชี
มากกว่าปัจจัยด้านบุคลากรเล็กน้อย (R² = 0.733 เทียบกับ 0.721) แสดงให้ เห็น
ความสำคัญของการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออำนวยภายในองค์กรเพ่ือขับเคลื่อนการ
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เปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Organization) อย่าง
ยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย จากข้อค้นพบจากการวิจัยผู้วิจัย จึงเสนอแนะแนวทาง
เพ่ือเป็นแนวทางในการเลือกนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
สำหรับองค์กร 

 1. ควรสร้างวิสัยทัศน์และนโยบายที่ชัดเจนและจัดทำนโยบายการพัฒนาทักษะ
ด้าน Data Analytics ให้กับบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
 2. การจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมสำหรับการลงทุนด้านเทคโนโลยีและการ
พัฒนาบุคลากรอย่างสมดุล และพิจารณาการลงทุนเป็นการลงทุนระยะยาวที่จะสร้าง
ผลตอบแทนในอนาคต 
 3. เนื่องจากการสนับสนุนจากผู้บริหารมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณ
สูงสุด ผู้บริหารจึงควรให้ความสำคัญเรื่องความพร้อมด้านบุคลากรและความพร้อมด้าน
องค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของพนักงานบัญชีของบริษัทใน
กรุงเทพมหานคร 

สำหรับนักบัญชี 
1. เข้าร่วมการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างสม่ำเสมอ 
2. แบ่งปันความรู้และประสบการณ์กับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือพัฒนาทักษะด้าน Data 

Analytics 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
 2. ควรศึกษาปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

 

 
 
 
 


