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วัตถุประสงค์  

วารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ เป็นวารสารในกลุ่มมนุษยศาสตร์และ
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ท้องถิ่น นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ การศึกษา บริหารธุรกิจ สังคมวิทยาและ
มนุษยวิทยา รวมทั้งสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บทความที่ได้รับการ
พิจารณาให้ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ผ่านการพิจารณาจากผู ้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 3 ท่าน 
พิจารณาตีพิมพ์บทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผลงานที่ส่งมาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรือ
อยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื ่น ผู้เขียนบทความจะต้อง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสาร อย่าง
เคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสาร 

ทัศนะและข้อคิดเห็นที่ปรากฏในบทความวารสาร ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน
บทความนั้น  มิใช่ความคิดของคณะผู้จัดทำ และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกอง
บรรณาธิการ ทั้งนี้กองบรรณาธิการไม่สงวนลิขสิทธิ์ในการคัดลอก แต่ให้อ้างอิงแสดงที่มา 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากลยุทธ์การจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่

สามารถประยุกต์ใช้ในธุรกิจระบบทำความเย็นในรูปแบบบริการ Cooling as a Service 2) 
วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของกลยุทธ์การบริหารเชิงลีน , การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง กับประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ CaaS 3) ประเมินผลของกล
ยุทธ์การจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ต่อผลการดำเนินงานขององค์กรในมิติต่าง ๆ ตามกรอบ 
Balanced Scorecard ได้แก่ ด้านการเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และ
พัฒนา และ 4) เสนอแนะแนวทางในการประยุกต์ใช้กลยุทธ์การจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์เพื่อ
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
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ตัวอย่างคือพนักงานบัญชีในโรงแรมและห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 
400 คน กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่ม
อย่างง่าย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งใช้สถิติเชิงอนุมาน
โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) กลยุทธ์ Automated Financial Reporting (การรายงานทาง
บัญชีอ ัตโนมัต ิ ) 2) กลยุทธ ์ Continuous Improvement และ 3) กลยุทธ ์ Employee 
Involvement มีผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้กลยุทธ์เหล่านี้ช่วยลดความผิดพลาด เพิ่มความรวดเร็ว
ในการรายงาน สนับสนุนการตัดสินใจและการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ส่งผลให้ผลการ
ดำเนินงานทั ้งด้านการเง ิน ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเร ียนรู ้และพัฒนา มี
ประสิทธิภาพและความสมดุลมากข้ึน 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การใช้บัญชีบริหาร, ความสำเร็จของธุรกิจ, พนักงานบัญชี 
 

Abstract  

This study aimed to study 1) Strategic cost management strategies that 
can be applied in the cooling system business in the form of Cooling as a Service 
(CaaS) 2) Analyze the relationship between Lean Management, Big Data Analytics, 
and Kaizen strategies with the operational efficiency of CaaS businesses 3) 
Evaluate the effects of strategic cost management strategies on the organization's 
performance in various dimensions according to the Balanced Scorecard 
framework, namely finance, customers, internal processes, and learning and 
development 4) Propose guidelines for applying strategic cost management 
strategies to enhance the competitiveness of the cooling system business 
sustainably. This research is a quantitative research. The sample group used in 
this study is 400 accounting staff in large hotels and department stores in 
Bangkok. The sample size was determined using Taro Yamane's formula. The 
sample group was selected by simple random sampling. The researcher used a 
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questionnaire to collect data. The analysis was performed using statistical 
methods, including frequency distribution, percentage, mean, and standard 
deviation. Inferential statistics was used in the multiple regression analysis.  

The results of the study found that the Automated Financial Reporting 
strategy, the Continuous Improvement strategy, and the Employee Involvement 
strategy had a positive effect on the Balanced Performance Outcomes with 
statistical significance at the 0.05 level. 
Keywords: Management Accounting Strategy, Business Success, Accounting Staff 
 

บทน า  
 การลงทุนในระบบทำความเย็นแบบดั้งเดิม ซึ่งรวมถึงการจัดซื้อเครื่องจักร การติดตั้ง

ระบบ การดำเนินงาน และการซ่อมบำรุงในระยะยาว กลายเป็นภาระทางการเงินที่สูงและต้อง
ใช้เงินลงทุนล่วงหน้า (CAPEX) ในปริมาณมาก การลงทุนลักษณะนี้สร้างความท้าทายต่อการ
จัดสรรงบประมาณ โดยเฉพาะสำหรับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางที่มีข้อจำกัดด้านเงินทุน 
รวมทั้งธุรกิจขนาดใหญ่บางแห่งที่ต้องบริหารความเสี่ยงด้านต้นทุนและความต่อเนื่องในการ
ดำเนินงาน (Smith & Brown, 2020) ความซับซ้อนและต้นทุนที่สูงของระบบทำความเย็น
แบบเดิม ทำให้หลายองค์กรค้นหาแนวทางใหม่เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น ลดภาระค่าใช้จ่าย และ
ปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ในบริบทนี้ โมเดลทางธุรกิจใหม่ที่เรียกว่า “Cooling as a Service” (CaaS) ได้รับ
ความนิยมมากขึ้น โดยมีลักษณะเด่นคือผู้ใช้งานไม่จำเป็นต้องเป็นเจ้าของระบบ แต่สามารถ
เข้าถึงบริการตามปริมาณการใช้งานจริง ทำให้ต้นทุนเปลี่ยนจากลักษณะถาวร (CAPEX) มาเป็น
ต้นทุนการดำเนินงาน (OPEX) ที่สามารถวางแผนและควบคุมได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ CaaS ยัง
เสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการพลังงานผ่านระบบอัตโนมัติ เทคโนโลยี IoT และการ
เชื่อมโยงข้อมูลแบบเรียลไทม์ ทำให้ธุรกิจสามารถวิเคราะห์และปรับปรุงการใช้พลังงานได้อย่าง
มีประสิทธิผล ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรในยุคดิจิทัลที่ให้ความสำคัญทั้งความ
คุ้มค่า ความยืดหยุ่น และการปฏิบัติตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อม เช่น การลด Carbon Footprint 
ภายใต้กรอบ ESG (Environmental, Social, and Governance) (Johnson, 2019) 
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ความท้าทายที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจ CaaS คือการควบคุมต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด เพื่อให้ผู ้ให้บริการสามารถแข่งขันและสร้างความยั่งยืนในตลาดได้ การประยุกต์ใช้
แนวคิดการจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Cost Management) จึงเป็นทางเลือกที่มี
ความสำคัญ เนื่องจากช่วยให้องค์กรสามารถวางแผน ควบคุม และติดตามต้นทุนในทุกขั้นตอน
การดำเนินงาน การบูรณาการแนวทาง Lean Management เพื ่อลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการ Big Data Analytics และการประยุกต์หลักการ Kaizen ซึ่งเน้นการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องในระดับองค์กร สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและสนับสนุนการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ได้อย่างแม่นยำ (Womack & Jones, 2003) 

งานวิจัยนี้มุ ่งเน้นการศึกษาและวิเคราะห์การประยุกต์ใช้กลยุทธ์การจัดการต้นทุน
เชิงกลยุทธ์ในธุรกิจระบบทำความเย็นภายใต้โมเดล CaaS โดยเน้น 3 แนวทางหลัก ได้แก่ 
Strategic Cost Management, Lean Management แ ล ะ  Kaizen เ พ ื ่ อ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์
ความสัมพันธ ์ระหว ่างกลยุทธ ์เหล ่าน ี ้ก ับผลการดำเน ินงานเช ิงด ุลยภาพ ( Balanced 
Performance Outcomes) ขององค์กรในมิติต่าง ๆ ทั ้งด้านการเงิน ลูกค้า กระบวนการ
ภายใน และการเรียนรู้และพัฒนา ผลจากการศึกษานี้คาดว่าจะสามารถเสนอแนวทางการ
จัดการต้นทุนที่เป็นระบบ ครบวงจร และนำไปประยุกต์ใช้จริงในธุรกิจยุคใหม่ที่ต้องการทั้ง
ประสิทธิภาพ ความยั่งยืน และความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที ่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่สามารถประยุกต์ใช้ในธุรกิจระบบ
ทำความเย็นในรูปแบบบริการ Cooling as a Service (CaaS) 
 2. เพื่อวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของกลยุทธ์การบริหารเชิงลีน (Lean Management), 
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) 
กับประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ CaaS 
 3. เพื่อประเมินผลของกลยุทธ์การจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการดำเนินงาน
ขององค์กรในมิต ิต ่าง ๆ ตามกรอบ Balanced Scorecard ได ้แก่ ด ้านการเง ิน ล ูกค ้า 
กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และพัฒนา 



  วารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 4 (กรกฎาคม - สิงหาคม 2569)       | 731 

 

 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการประยุกต์ใช้กลยุทธ์การจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์เพื่อ
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจระบบทำความเย็นอย่างยั่งยืน 
  

สมมติฐานการวิจัย  
สมมติฐานข้อที่ 1 กลยุทธ์ Lean Accounting ส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานเชิง

ดุลยภาพ (Balanced Performance Outcomes) 
สมมติฐานข้อที่ 2 กลยุทธ์ Just-in-Time (JIT) ส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานเชิง

ดุลยภาพ (Balanced Performance Outcomes)   
สมมติฐานข้อที่ 3 กลยุทธ์ 5S และ Visual Management ส่งผลเชิงบวกต่อผลการ

ดำเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Performance Outcomes) 
สมมติฐานข้อที่ 4 กลยุทธ์การบูรณาการลีนกับบัญชีบริหาร ส่งผลเชิงบวกต่อผลการ

ดำเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Performance Outcomes) 
สมมติฐานข้อที่ 5 กลยุทธ์ Predictive Analytics (การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์) ส่งผล

เชิงบวกผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Performance Outcomes) 
สมมติฐานข้อที่ 6 กลยุทธ์ Real-time Accounting Data (ข้อมูลบัญชีแบบเรียลไทม์) 

ส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Performance Outcomes) 
สมมติฐานข้อที่ 7 กลยุทธ์ Automated Financial Reporting (การรายงานทางบัญชี

อ ัตโนมัต ิ )ส ่งผลเช ิงบวกต่อผลการดำเน ินงานเช ิงดุลยภาพ (Balanced Performance 
Outcomes) 

สมมติฐานข้อที่ 8 กลยุทธ์ Continuous Improvement ส่งผลผลการดำเนินงานเชิง
ดุลยภาพ (Balanced Performance Outcomes) 

สมมติฐานข้อที่ 9 กลยุทธ์ PDCA Cycle ส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานเชิงดุลย
ภาพ (Balanced Performance Outcomes) 

สมมติฐานข้อที ่ 10 กลยุทธ์ Employee Involvement ส่งผลเชิงบวกต่อผลการ
ดำเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Performance Outcomes) 
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การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวค ิดเก ี ่ยวก ับการบร ิหารเช ิงล ีน เพ ื ่อประส ิทธ ิภาพทางธ ุรก ิจ ( Lean 

Management for Business Efficiency) 
การบริหารเชิงลีนเน้นการลดความสูญเปล่า (Waste) ในกระบวนการธุรกิจ โดยใช้

แนวทางปฏิบัติที่เน้นความต่อเนื่องและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และคุณภาพของงาน HVAC การนำแนวคิดนี้ช่วยให้บริษัทสามารถลดต้นทุน เพ่ิมคุณภาพ และ
ปรับปรุงผลประกอบการได้อย่างมีประสิทธิผล (Kim & Lee, 2021) 

2. แนวคิดเกี ่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื ่อการตัดสินใจ (Big Data 
Analytics for Decision-Making)  

Khan & Ahmad (2021) เน้นว่าการวิเคราะห์เชิงอนุมานเป็นเครื่องมือสำคัญในการ
ตัดสินใจในงานวิจัยเชิงธุรกิจและสังคม การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ (Predictive Analysis) ใช้
เทคนิคต่างๆ เช่น การวิเคราะห์เชิงถดถอยและ Machine Learning เพื่อทำนายแนวโน้มใน
อนาคต ซึ่งเป็นการเสริมสร้างความสามารถในการวางแผนและกลยุทธ์ 

3. แนวคิดเก่ียวกับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือความเป็นเลิศ (Kaizen) 
Imai (2019) ได้เน้นว่า แนวคิด Kaizen เป็นแนวคิดพื้นฐานที่เน้นการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องในทุกระดับขององค์กร ซึ่งหมายถึงการพัฒนาที่เกิดข้ึนจากความพยายามเล็ก ๆ น้อย ๆ 
ที่ทำอย่างสม่ำเสมอและมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของกระบวนการทำงาน 
การนำแนวคิดนี้มาใช้ในองค์กรช่วยสร้างวัฒนธรรมของการพัฒนาอย่างไม่หยุดหย่อน ซึ่ง
พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดและแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์
ที่ดีขึ้นในระยะยาว การปรับปรุงแบบ Kaizen ยังส่งเสริมความร่วมมือและการสื่อสารภายใน
องค์กร ทำให้ทุกคนเข้าใจและมีส่วนร่วมในเป้าหมายเดียวกัน 

4. แนวคิดเก ี ่ยวกับผลการดำเน ินงานเช ิงด ุลยภาพ (Balanced Performance 
Outcomes) 

Kaplan & Norton (2018) การวัดผลในด้านการเงินควรใช้ตัวชี้วัด เช่น รายได้ กำไร 
และอัตราการเติบโต เพื่อประเมินความสำเร็จทางการเงินขององค์กรอย่างแม่นยำ การวัดผล
ด้านกระบวนการภายในเน้นที่ประสิทธิภาพ กระบวนการทำงาน และความสามารถในการ
ปรับตัว เพื่อเพิ่มผลผลิตและลดต้นทุน การวัดผลด้านลูกค้าควรใช้ตัวชี้วัดเช่น ความพึงพอใจ 
ความภักดี และส่วนแบ่งตลาด เพ่ือเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าอย่างลึกซึ้ง 
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5. ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารเชิงลีนเพ่ือประสิทธิภาพทางธุรกิจ (Lean Management 
for Business Efficiency) 

Phusavat, K., Kanchana, N., & Tannock (2019) ได้เน้นว่า การนำแนวคิด Lean 
เข้ามาปรับใช้ในด้านการบัญชี ช่วยในการลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น เช่น การลดความซ้ำซ้อนและ
ความผิดพลาด ซึ่งเป็นการเพ่ิมความแม่นยำและลดต้นทุนด้านเวลา 

6. ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือการตัดสินใจ (Big Data Analytics 
for Decision-Making)  

แนวทางการใช้ Big Data Analytics เพ่ือสนับสนุนการวางแผนและควบคุมต้นทุนเป็น
กระบวนการที่มีความซับซ้อนและครอบคลุมหลายขั้นตอน โดยเริ่มต้นจากการรวบรวมข้อมูล
ขนาดใหญ่ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิต ซัพพลายเชน และกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ ซึ่งข้อมูล
เหล่านี้อาจประกอบด้วยข้อมูลการผลิต วัตถุดิบ การขนส่ง คำสั่งซื้อ ความต้องการของตลาด 
และข้อมูลทางการเงิน การเก็บข้อมูลในปริมาณมากนี้ช่วยให้เข้าใจภาพรวมของกระบวนการ
และสามารถวิเคราะห์แนวโน้มในอดีตได้อย่างแม่นยำ (Zhang & Zhang, 2020) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การใช้บัญชีบริหารท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ
ระบบทำความเย็นและการให้บริการจำหน่ายน้ำเย็น (Cooling as a Service (CaaS))” เป็นการ
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 
 ประชากร ได ้แก่ พนักงานบัญชีในโรงแรมและห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ใน
กรุงเทพมหานคร โดยอ้างอิงจากข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2567) พบว่ามีจำนวน
โรงแรมและห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครรวมทั้งสิ้นประมาณ 1,850 แห่ง 
โดยกำหนดให้ใช้พนักงานบัญชีที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานประกอบการเหล่านี้เป็นกลุ่มประชากร
ในการศึกษา รวมจำนวนประมาณ 1,850 คน 
 ตัวอย่างสำหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบัญชีในโรงแรมและห้างสรรพสินค้าขนาด
ใหญ่ในกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการคำนวณขนาดตัวอย่างด้วยวิธีการใช้สูตรการ
คำนวณของ Taro Yamane (1967) ที ่ระด ับความเช ื ่อม ั ่น 95% ซึ ่งกำหนดค ่าความ
คลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 329 คน เพื่อป้องกันการ
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เกิดความคลาดเคลื่อนผู้วิจัยจึงใช้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ ความน่าจะเป็น (Non probability Sampling) โดยการเลือก
ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience  sampling) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form เพื่อใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจาก กลุ่มตัวอย่างพนักงานบัญชีในโรงแรมและห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ใน
กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 ตัวอย่าง และนำกลับมาวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล การหาโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
เพื่อใช้อธิบายข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์
เกี ่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อ การบริหารเชิงลีนเพื ่อประสิทธิภาพทางธุรกิจ  ( Lean 
Management for Business Efficiency) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือการตัดสินใจ (Big 
Data Analytics for Decision-Making) การปร ับปร ุงอย ่างต ่อเน ื ่องเพ ื ่อความเป ็นเล ิศ 
(Continuous Improvement for Excellence) และ ผลการดำเน ินงานเช ิ งด ุ ลยภาพ 
(Balanced Performance Outcomes) โดยการหาค ่าเฉล ี ่ย (Mean) และค่าเบ ี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวแปรและตัวแปรตาม 1 
ตัวแปร            
 

ผลการวิจัย  
 1. การศึกษาข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 ส่วนใหญ่อายุ 25-35 ปี จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.80  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00  ส่วน
ใหญ่มีตำแหน่งงานปัจจุบัน หัวหน้าแผนกบัญชี จำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00  ส่วน
ใหญ่มีระยะเวลาการทำงาน 1-3 ปี จำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
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 2. การบริหารเชิงลีนเพื่อประสิทธิภาพทางธุรกิจ  (Lean Management for 
Business Efficiency) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พนักงานบัญชีในโรงแรมและห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่
ในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อการบริหารเชิงลีนเพื่อประสิทธิภาพทางธุรกิจ  (Lean 
Management for Business Efficiency) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการตัดสินใจ (Big Data Analytics for 
Decision-Making) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พนักงานบัญชีในโรงแรมและห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่
ในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือการตัดสินใจ (Big Data 
Analytics for Decision-Making) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 4. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อความเป็นเลิศ (Continuous Improvement 
for Excellence) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พนักงานบัญชีในโรงแรมและห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่
ในกร ุงเทพมหานครมีความคิดเห ็นต ่อการปรับปร ุงอย ่างต ่อเนื ่องเพื ่อความเป็นเลิศ 
(Continuous Improvement for Excellence) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 5. ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Performance Outcomes) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พนักงานบัญชีในโรงแรมและห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่
ในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ 
(Balanced Performance Outcomes) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 6. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 กลยุทธ์ Automated Financial Reporting (การรายงานทางบัญชีอัตโนมัติ) กลยุทธ์ 
Continuous Improvement  และ กลยุทธ์ Employee Involvement ส่งผลเชิงบวกต่อผล
การดำเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Performance Outcomes)  อย่างมีความสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยใช้ตัวแปรตามเป็นการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Performance Outcomes) 

 
ตัวแปร B Std. 

Error 
ß t Sig. 

กลยุทธ์ Lean Accounting .010 .034 .009 .288 .774 
กลยุทธ์ Just-in-Time (JIT) -.033 .025 -.040 -1.350 .178 
กลยุทธ์ 5S และ Visual Management .032 .025 .040 1.289 .198 
กลยุทธ์การบูรณาการลีนกับบัญชีบริหาร -.012 .025 -.015 -.478 .633 
กลยุทธ์ Predictive Analytics (การ
วิเคราะห์เชิงพยากรณ์) 

-.011 .025 -.013 -.431 .667 

กลยุทธ์ Real-time Accounting Data 
(ข้อมูลบัญชีแบบเรียลไทม์) 

.014 .025 .017 .560 .576 

กลยุทธ์ Automated Financial 
Reporting (การรายงานทางบัญชี
อัตโนมัติ) 

.077 .034 .075 2.257 .025* 

กลยุทธ์ Continuous Improvement .524 .056 .377 9.318 .000* 
กลยุทธ์ PDCA Cycle -.089 .061 -.127 -1.454 .147 
กลยุทธ์ Employee Involvement .688 .066 .838 10.448 .000* 
N = 400, R = .837, R2 = .701, F = 91.172 

หมายเหตุ * ความสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล  
 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 1 พบว่ากลยุทธ์ Automated Financial 
Reporting ส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Performance 
Outcomes) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการนำระบบรายงาน
ทางบัญชีอัตโนมัติช่วยลดความผิดพลาดจากการป้อนข้อมูลด้วยมนุษย์ เพิ่มความรวดเร็วและ
ความถูกต้องของข้อมูล ส่งผลให้ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันในการตัดสินใจเชิงกล
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ยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ยังช่วยลด Lead Time ในการวิเคราะห์และรายงานผล
ทางการเงิน ทำให้การวางแผนและการติดตามผลการดำเนินงานมีความต่อเนื่องและเป็นระบบ 
ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Thompson & Rajan (2020) ที่ชี้ให้เห็นว่าการ
ใช้ระบบ Automated Financial Reporting ไม่เพียงช่วยลดภาระงานด้านบัญชี แต่ยังส่งผล
โดยตรงต่อความแม่นยำของข้อมูลและความสามารถในการตอบสนองต ่อการเปลี่ยนแปลงทาง
การเงินขององค์กร 
 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่ากลยุทธ์ Continuous Improvement 
มีผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของระบบและ
กระบวนการภายในองค์กร ทำให้สามารถปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงและแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้มิติการเงิน ลูกค้า และกระบวนการภายในองค์กรเกิดสมดุลและ
สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยของ Li & 
Chen (2021) ที่ชี ้ให้เห็นว่าการรวมข้อมูล Real-Time Accounting Data เข้ากับแนวทาง 
Continuous Improvement ช่วยเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและยกระดับผลการ
ดำเนินงานเชิงดุลยภาพในหลายมิติขององค์กร โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กที่
ต้องการความยืดหยุ่นและการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็ว 
 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่ากลยุทธ์ Employee Involvement 
ส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Performance Outcomes) อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการมีส่วนร่วมของพนักง านช่วยสร้าง
ความรู้สึกเป็นเจ้าของงานและความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ขององค์กร ส่งเสริมให้เกิดแนวคิดใหม่ 
การทำงานร่วมกัน และการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ผลลัพธ์นี้ทำ
ให้สมดุลของผลลัพธ์ในมิติต่าง ๆ ได้แก่ การเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และ
พัฒนา เกิดขึ้นอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง ผลลัพธ์ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับ Kaizen & Lean Management ที่เน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อลดความสูญ
เปล่าและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน (Womack & Jones, 2003) โดยการผนวกแนวทาง 
Employee Involvement กับหลักการปรับปรุงต่อเนื่องช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
แข็งแรง สนับสนุนการสร้างความรับผิดชอบและการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล ทำให้
องค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ  
 การวิจัยครั้งนี้ สรุปได้ว่า กลยุทธ์การใช้บัญชีบริหาร ประกอบด้วย การบริหารเชิงลีนเพ่ือ

ประสิทธิภาพทางธุรกิจ (Lean Management for Business Efficiency) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่เพื่อการตัดสินใจ (Big Data Analytics for Decision-Making) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ความเป็นเลิศ (Continuous Improvement for Excellence) ส่วนข้อเสนอแนะในการวิจัย 
ประกอบด้วย 1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา การบริหารเชิงลีนช่วยให้พนักงานในโรงแรม
และห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ทำงานมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเปล่า ปรับปรุงกระบวนการ
ให้รวดเร็วขึ ้น ส่งผลให้องค์กรลดต้นทุน แข่งขันได้ดีขึ ้น และเพิ ่มความพึงพอใจลูกค้า             
2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ องค์กรและพนักงานบัญชีสามารถใช้ผลวิเคราะห์
ด้านกลยุทธ์บัญชีบริหารเพ่ือประเมินและพัฒนาวิชาชีพบัญชี รวมทั้งเสริมสร้างความรู้สึกคุณค่า
และภาพลักษณ์ของวิชาชีพ เพื่อให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
และผู้ใช้รายงาน 3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป การศึกษาครั้งต่อไปควรเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างหรือกลุ่มเป้าหมายต่างๆ รวมถึงศึกษาตัวแปรอิสระที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ผลที่สนับสนุน
หรือปรับปรุงงานวิจัยเดิมและพัฒนาผลการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
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