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บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีมต่ีอความตัง้ใจใช้งาน
ในระบบการยืน่ภาษอีอนไลน์ (e-filing) ศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านการรบัรูค้วามเสีย่ง
ในการใช้งาน ทีม่ต่ีอความต้ังใจยืน่แบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา ผ่านระบบ
การยืน่ภาษอีอนไลน์ (e-filing) และศึกษาความสมัพนัธ์ของการยอมรบัการใช้เทคโนโลยี 
ทีม่ต่ีอความตัง้ใจยืน่แบบแสดงรายการเสยีภาษีเงนิได้บคุคลธรรมดา ผ่านระบบการยืน่
ภาษอีอนไลน์ (e-filing) ของก�ำลงัพลกองทพัภาคที ่3เกบ็รวบรวมข้อมลูท้ังสิน้ 400 ข้อมลู 
ท�ำการวิเคราะห์ผลทางสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) 
	 ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจยืน่แบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้
บคุคลธรรมดา ผ่านระบบการยืน่ภาษอีอนไลน์ (e-filing) ปัจจยัส่วนบคุคลด้านประสบการณ์
ในการใช้เทคโนโลยีและด้านรายได้ของก�ำลังพล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจ
ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 
และ 0.05 ตามล�ำดับ ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งาน ด้านความปลอดภัย
ของระบบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ทีร่ะดบันัยส�ำคัญทางสถติิที ่0.01 และปัจจยัการยอมรบัการใช้เทคโนโลยี 
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ด้านการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้เทคโนโลยแีละด้านการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยี 
มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความต้ังใจยืน่แบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา 
ผ่านระบบการยืน่ภาษอีอนไลน์ (e-filing) ของก�ำลงัพลกองทพั ภาคที ่3 ทีร่ะดบันยัส�ำคญั
ทางสถิติที่ 0.01

ค�ำส�ำคัญ:	ความตั้งใจ; ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา; ระบบ

Abstract 
	 The objectives of this study were to 1) examine the relationship between 
personal factors on the intention to use the online tax filing system (e-filing). 
2) investigate the relationship between the intention to file personal income 
tax returns using the online tax filing system (e-filing) and the risk perception 
factors in using the personal income tax return; and 3) examine the relationship 
between the intention to file personal income tax returns using the Personnel 
Division Third Army Region's e-filing system and the acceptance of technology.
	 The results of the study indicated that the personal factors influencing 
the intention of most respondents to file their personal income tax returns 
online (e-filing) were income and technological experience, which had a 
positive correlation with the intention to file personal income tax returns 
at statistically significant levels of 0.05 and 0.01 respectively.  In terms of 
the perceived risk factor on the operation, it was found that the usage of 
the safety system had a positive correlation with the intention to file 
a personal income tax return at a statistically significant level of 0.01. 
Additionally, in terms of the technology acceptance factor for the perceived 
ease of use  and the perceived usefulness of  technology, it was found to 
positively correlate with the  intention of the Third Army Division's personnel  
to file personal income tax returns using the online tax filing system (e-filing)  
at a statistically significant level of 0.01.

Keywords:	 Intention; Personal Income Tax; System
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ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา
	 ประเทศไทยมีหน่วยงานในการจัดเก็บภาษีอากร แบ่งเป็น 3 หน่วยงานหลักๆ 
ได้แก่ กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต และกรมศลุกากร นอกจากนีย้งัมหีน่วยงานอืน่ๆ อกี 
เช่น กรมธนารกัษ์ และรัฐวสิาหกจิ เป็นต้น ซึง่หน่วยงานเหล่านีเ้ป็นหน่วยงานทีเ่ป็นกลไก
ทีส่�ำคญัอย่างยิง่ในการจัดเกบ็รายได้ให้แก่ประเทศ (ส�ำนกังบประมาณของรฐัสภา, 2563) 
ซึ่งกรมสรรพากรถือเป็นหน่วยงานที่จัดเก็บภาษีได้มากที่สุดของประเทศไทย จากสถิติ
การจัดเก็บภาษีอากรย้อนหลัง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถึง 2566 พบว่า ภาษีอากรท่ี
กรมสรรพากรสามารถจัดเก็บได้มากที่สุด คือ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา และภาษีอืน่ๆ ตามล�ำดับ (ส�ำนกังานเศรษฐกจิการคลงั, 2566) 
หากพจิารณาจากข้อมลูดงักล่าว จะเหน็ว่าภาษทีางตรงทีก่รมสรรพากรจดัเกบ็ได้มากทีส่ดุ 
2 อันดับแรก คือ  ภาษีเงินได้นิติบุคคล และภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ซึ่งภาษีเงินได้
นิติบุคคลนั้นจะได้รับเรียกเก็บจากนิติบุคคลที่ด�ำเนินธุรกิจแล้วมีก�ำไร ซึ่งนิติบุคคลเหล่านี้
มีหน่วยงานด้านการเงินอยู่ในบริษัท ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีด�ำเนินการทางด้านการเงิน     
การบญัช ีและการน�ำส่งภาษเีงนิได้ให้แก่กจิการ ในทางกลับกนัผู้ท่ีมีหน้าท่ีเสียภาษเีงินได้
บุคคลธรรมดา ส่วนใหญ่เป็น ข้าราชการ พนักงานในหน่วยงานของรัฐ พนักงานบริษัท 
เป็นต้น ซึ่งบุคคลเหล่านี้หลายคนยังไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับการยื่นแบบแสดงรายการ
เสียภาษีและการช�ำระภาษีเงินได้ เน่ืองจากยังขาดองค์ความรู้เกี่ยวกับการค�ำนวณ
ภาษีบุคคลธรรมดา เน่ืองจากวิธีการการค�ำนวณภาษีเงินได้มีรายละเอียดในเรื่อง 
กฎ ข้อบงัคบั และระเบยีบ ทีจ่�ำเป็นต้องรู้ เพ่ือใช้ในการค�ำนวณค่าใช้จ่าย และค่าลดหย่อน
ของผู้มีเงินได้ต่อไป 
	 กองทัพบกเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่ก�ำลังพลส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจ
ด้านภาษเีงนิได้  บคุคลธรรมดา เพือ่ให้ก�ำลงัพลเกดิความรูค้วามเข้าใจและสามารถยืน่แบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้อย่างถูกต้อง จึงศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความตัง้ใจยืน่แบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา ผ่านระบบการยืน่ภาษอีอนไลน์ 
(e-filing) ของก�ำลงัพลกองทพัภาคที ่3 ว่ามีปัจจยัใดบ้างทีจ่ะท�ำให้ก�ำลงัพลกองทพัภาคที ่3 
เกิดความตั้งใจใช้งานระบบการยื่นภาษีออนไลน์ (e-filing) ซึ่งปัจจัยที่ด�ำเนินการศึกษา 
ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งาน และปัจจัย
ด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยี หากปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้ก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 3 
มีความรู้ความเข้าใจถึงขั้นตอนและวิธีการในการค�ำนวณภาษี การใช้งานผ่านระบบ 
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e-filing ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัว ก�ำลังพลในด้านการยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ได้อย่างถูกต้อง ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย (อณัศยาภา บุญรอด และ ประสพชัย 
พสนุนท์, 2561) รวมถงึช่วยให้การจดัเกบ็ภาษีของกรมสรรพากรเกดิประสทิธภิาพ และ
เป็นฐานข้อมลูให้แก่รฐับาลเพือ่การบรหิารจัดการงบประมาณเพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ
แก่ประเทศชาติและประชาชนชนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนบคุคล ทีม่ต่ีอความตัง้ใจใช้งานในระบบการยืน่ภาษอีอนไลน์ 
(e-filing) ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 3
	 2.	เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านการรบัรูค้วามเสีย่งในการใช้งาน ทีม่ต่ีอ
ความตั้งใจยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบการยื่นภาษี
ออนไลน์ ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 3
	 3.	เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของการยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีทีม่ต่ีอความตัง้ใจยืน่
แบบแสดงรายการ เสยีภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา ผ่านระบบการยืน่ภาษอีอนไลน์ (e-filing) 
ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 3

ขอบเขตของการศึกษา
	 1.	ขอบเขตด้านเนือ้หา ในการศกึษาในครัง้นี ้ได้ด�ำเนนิการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี 
กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้มีหน้าที่
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา การยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบออนไลน์ 
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ทฤษฎีความรู้ความเข้าใจ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 2.	ขอเขตด้านกลุม่ตวัอย่าง การศกึษาครัง้นี ้ศกึษาเฉพาะก�ำลงัพลนายทหารชัน้
สัญญาบัตร และนายทหารชั้นประทวน สังกัด กองทัพภาคที่ 3 จ�ำนวน 85 หน่วย 
	 3.	ขอบเขตด้านพื้นที ่ในการศึกษาครั้งนี้ เก็บข้อมูลจากก�ำลังพล สังกัด กองทัพ
บก ซึ่งเป็นหน่วยระดับกองพันหรือเทียบเท่าขึ้นไป ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ซึ่งกระจาย
อยูใ่นจงัหวดัต่างๆ จ�ำนวน 13 จงัหวดั ประกอบด้วย นครสวรรค์ ก�ำแพงเพชร พษิณโุลก 
เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์ ตาก แม่ฮ่องสอน พะเยา น่าน แพร่ ล�ำปาง เชียงใหม่ และเชียงราย
	 4.	ขอบเขตด้านเวลา ใช้ระยะเวลาในศึกษา ตั้งแต่เดือน กันยายน พ.ศ. 2566 
ถึง เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2567
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นิยามศัพท์
	 1.	หน่วยงาน หมายถึง หน่วยระดับกองพันหรือเทียบเท่าขึ้นไป มีที่ตั้งหน่วยอยู่
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ซึ่งกระจ่ายอยู่ในจังหวัดต่างๆ จ�ำนวน 13 จังหวัด ได้แก ่
นครสวรรค์ ก�ำแพงเพชร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์ ตาก แม่ฮ่องสอน พะเยา น่าน 
แพร่ ล�ำปาง เชียงใหม่ และเชียงราย
	 2.	ก�ำลังพล หมายถงึ ก�ำลงัพลนายทหารชัน้สญัญาบตัร และนายทหารชัน้ประทวน
ที่ปฏิบัติงานในหน่วยระดับกองพันหรือเทียบเท่าขึ้นไป ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3
	 3.	ผู้มีเงินได้ หมายถึง ก�ำลังพลนายทหารชั้นสัญญาบัตรและนายทหารชั้น
ประทวน ที่มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบการ
ยื่นภาษีออนไลน์
	 4.	ความตัง้ใจ หมายถงึ พฤตกิรรมของผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา ทีไ่ด้รับ
ผ่านประสบการณ์ ค�ำแนะน�ำ หรอืใช้งาน จนกระทัง้มคีวามรูส้กึพงึพอใจในการใช้งานระบบ
การยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบออนไลน์ (e – filing) 
และมีความตั้งใจที่จะใช้งานระบบต่อไป
	 5.	ระบบ หมายถงึ หมายถงึ ระบบแสดงรายการยืน่แบบภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา 
(ภงด.90/91) ทีย่ืน่ผ่านเวป็ไซต์ของกรมสรรพากร ในช่องทางการยืน่ภาษอีอนไลน์ (e-filing)

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 1.	แนวคิดด้านความเสี่ยง
	 ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท�ำใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ภายใต้สถานการ์ทีม่คีวามไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรอืความเสยีหายให้แก่องค์กร 
ทัง้ในลกัษณะทีอ่าจเป็นตัวเงนิหรอืไม่เป็นตัวเงนิ (ส�ำนกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตร,ี 2564) 
สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายท�ำให้เกิดความเบี่ยงเบนไปจนไม่อาจบรรลุตามวัตถุประสงค์นั้นได้ (พลภูม ิ
สงัข์สวุรรณ และคณะ, 2565) รวมถงึโอกาสหรอืความเป็นไปได้ทีจ่ะเกดิภยัคกุคามหรอื
สร้างความเสยีหายให้แก่ระบบเทคโนโลยี โดยจุดอ่อนของระบบจะเป็นตวัช่วยเพิม่โอกาส
ให้กบัภยัคกุคาม สร้างความเสยีหายให้แก่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศได้ (วรรษา เปาอนิทร์, 
2565)



245
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา                    

ผ่านระบบการยื่นภาษีออนไลน์ (e-filing) ของกำ�ลังพลกองทัพภาคที่ 3
Factors Affecting the Intention to Personal Income Tax Returns Through                                                       

the Online Tax Filing System (E-Filing) of Army Personal of The 3rd

11

	 การรบัรูค้วามเสีย่ง หมายถงึ ความสามารถในการประเมนิสถานการณ์หรอืความ
สามารถในการตัดสินใจที่จะเลือกซื้อสินค้าหรือบริการใดๆ ซึ่งส่งผลกระทบท�ำให้เกิด
ความไม่แน่ใจ เป็นสภาวะทีรู่ส้กึว่าหากเลอืกซือ้สนิค้าหรอืบรกิารนัน้อาจท�ำให้เกดิความ
ไม่คุ่มค่า หรืออาจได้รับความเสียหายอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นเหตุให้เกิดการชะลอเพื่อ
หาข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจที่จะเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ ซึ่งประเภทของการรับรู้
ความเสีย่ง ได้แก่ ความเสีย่งทางการเงิน (Financial Risk) ความเสีย่งด้านความปลอดภยั 
(Security Risk) ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy Risk) และความเสี่ยงทาง
สังคม (Social Risk) (ณ.ชนม์ ประยูรวงศ์, 2564) 
	 จากการศึกษาแนวคิดด้านความเสี่ยง ได้สรุปปัจจัยที่อาจท�ำให้เกิดความเสี่ยงที่
เกิดจากการใช้งานผ่านระบบการยื่นภาษีออนไลน์ ออกเป็นปัจจัยด้านต่างๆ ดังนี้
	 1.	ความรู้ความเข้าใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
คือ ความรู้ความเข้าใจของก�ำลังพลของกองทัพภาคที่ 3 ที่สามารถแยกประเภทเงินได้
พึงประเมินของตนเองได้อย่างถูกต้อง ทราบถึงจ�ำนวนค่าใช้จ่ายท่ีสามารถน�ำมาหัก
ออกจากเงินได้พึงประเมิน ค่าลดหย่อนที่ตนเองมีสิทธิ และสามารถยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา (ภงด.90/91) ได้อย่างถกูต้อง โดยผ่านประสบการณ์
และการเรียนรู้ ที่ตนเองได้เคยยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีดังกล่าวมาแล้วในอดีต 
ซึ่งหากก�ำลังพลมีความรู้ความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องอาจส่งผลท�ำให้ก�ำลังพลยื่นรายได้
พึงประเมินหรือหักค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อนผิด อาจส่งผลให้ถูกเบี้ยปรับเงินเพิ่ม และ
น�ำไปสู้การเรียกเก็บภาษีอากรย้อนหลังได้ 
	 2.	ความปลอดภยัของระบบการยืน่ภาษีออนไลน์ (e-filing) คอื ความคาดหวงัของ
ก�ำลังพลของกองทพัภาคที ่3 ทีม่ต่ีอระบบการยืน่ภาษอีอนไลน์ (e-filing) ท่ีสามารถป้องกัน
การเข้าถึงข้อมูลด้านแหล่งที่มาของเงินได้และข้อมูลทางการเงินอื่นๆ ที่อาจส่งผลใน
ทางใดทางหนึง่แก่ก�ำลงัพล ซึง่ระบบอาจมกีารรกัษาความปลอดภยัทีไ่ม่เพยีงพอ ท�ำให้
ผู้อื่นสามารถเข้าถึงข้อมูลในระบบได้ 
	 3.	ความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช้งานในระบบการยืน่ภาษอีอนไลน์ (e-filing) คอื ความเชือ่มัน่
ของก�ำลังพลทีม่ต่ีอระบบ ถงึความเพยีงพอในการป้องกนัข้อมลูส่วนตวัว่าจะไม่ถกูเปิดเผย
หากไม่ได้รับความยินยอมจากก�ำลังพล เป็นเหตุให้เจ้าหน้าที่น�ำข้อมูลดังกล่าวไปให้แก้
ผู้ที่ต้องการใช้ประโยชน์จากข้อมูลทางการเงินของก�ำลังพล
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	 2.	แนวคิดด้านความรู้ความเข้าใจ 
	 ความรู้ความเข้าใจ คือ ความสามารถในการรับรู้หรือการเรียนรู้ข้อมูลต่างๆ 
ผ่านประสบการณ์ การเรียนรู้ การสัมผัสจากสภาพแวดล้อมหรือสิ่งต่างๆ รอบตัว และ
สามารถวเิคราะห์สิง่ต่างๆ เหล่าน้ัน ได้อย่างมเีหตุมผีล มีความเข้าใจ และเกดิการน�ำไปใช้
หรอืประยกุต์ใช้กบัตนเอง ซึง่สามารถแสดงพฤตกิรรมการตอบสนองออกมาในเชงิบวก
หรือเชิงลบแตกต่างกันไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (วราพร นาคประทุม และ ดั้นดุสิต 
โปราณานนท์, 2564) รวมถงึรวบรวมหรอืแยกแยะท�ำความเข้าใจในเรือ่งต่างๆ ได้อย่าง
เป็นระบบ เป็นขั้นตอนต่างๆ ได้อย่างชัดเจน (อภิวัฒน์ หวังมีชัย, 2563) และสามารถ
ผสมผสานกับประสบการณ์เดิม ส่งผลให้เกิดความสนใจและแรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู้
จนเกิดความรู้ความเข้าใจแก่บุคคลนั้น (วิไลลักษณ์  บุญประเสริฐ และคณะ, 2562)
	 นอกจากน้ี ความรูค้วามเข้าใจ ยงัหมายรวมถงึ พฤตกิรรมของความรูท้ีแ่สดงออก
มาเป็นล�ำดับขั้น ซึ่งสามารถวัดความรู้ความเข้าใจของบุคคลว่ามีความรู้ความเข้าใจใน
ระดับใด โดนความรู้ความเข้าใจถือเป็นจุดเริ่มต้นที่จะท�ำให้บุคคลเกิดความตระหนักรู้
และยอมรับส่ิงใหม่ๆ แล้วน�ำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง (พีรญา ชื่นวงศ์, 2563) หรือ
อาจหมายถงึ ความเชือ่ของบคุคลท่ีมต่ีอส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีได้รบัจากข้อมลูข่าวสารจากแหล่งต่างๆ 
ซึ่งหากบุคคลนั้นมีความรู้เพียงพอที่สามารถแยกแยะได้ว่าสิ่งต่างๆ เหล่านั้นดีหรือไม่ดี 
จะท�ำให้เกดิทศันคตต่ิอสิง่ต่างๆ เหล่านัน้ ตามทีต่นเองสามารถรบัรูไ้ด้ไปในเชงิบวกหรอื
ลบแล้วแต่กรณี (มินตรา เชื้ออ�่ำ, 2561)
	 3. แนวคิดด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การรับรู้ถึงข้อเท็จจริง และ
รายระเอยีดต่างๆ ของระบบความปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถน�ำมา
ปรับใช้ อธิบาย หรือเปรียบเทียบได้อย่างมีเหตุผล ก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมในการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช้งาน (อุษา  บิ้กกิ้นส์, 2565) 
นอกจากน้ียังหมายรวมถึง การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเพื่อป้องกันไม่ให้มี
การเปลีย่นแปลงข้อมลู การจัดเกบ็ การประมวลผลข้อมลู และการเข้าใช้ระบบโดยไม่ได้
รับอนุญาต (ภัคพล จันทนวรานนท์ และ เอกรินทร์ วิบูลย์ตั้งมั่น, 2560)
	 4.	แนวคิดของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือสิทธิความเป็นส่วนตัว
	 การคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลหรอื สทิธคิวามเป็นส่วนตวั คอื สทิธขิัน้พืน้ฐานของ
บุคคลทีไ่ด้รับรองตามกฎหมาย ซึง่บคุคลย่อมได้รบัความคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลอย่าง
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เท่าเทยีมกนั เน่ืองจากความเป็นส่วนตวัของแต่ละบคุคลตดิตวัมาพร้อมกบัความเป็นมนษุย์ 
ซึ่งการที่จะน�ำข้อมูลส่วนตัวของบุคคลใดบุคคลหนึ่งมาได้นั้นจ�ำเป็นจะต้องให้เจ้าของ
ข้อมูลรูเ้หน็ รบัรู ้หรอืได้รบัความยนิยอมจากเจ้าของข้อมลูก่อน (อญัธกิา ณ พบิลูย์, 2566)
	 5.	แบบจ�ำลองทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model : TAM)
	 แบบจ�ำลองทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี สามารถแบ่งเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยี และปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการ
ใช้เทคโนโลยี ดังนี้  
		  5.1	 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยี เกิดจากการรับรู้
จากการสัมผัสจากประสบการณ์ การบอกต่อจากเพือ่น ส่งผลให้เกดิทศันคตใินเชงิบวก 
ซึ่งเชื่อว่าเมื่อน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานจะช่วยให้เกิดประโยชน์ เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็น
ในเชิงพฤติกรรมโดยการแสดงออกผ่านความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ความล�ำเอียง 
ความคดิเหน็ ความเชือ่ ซึง่พฤตกิรรมดงักล่าวท�ำให้เกดิทศันคตเิชงิบวกทีส่่งผลให้บคุคล
เกิดความตั้งใจในการพัฒนาหรือการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในกิจการให้เกิดประสิทธิภาพ
และประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร (อรุโณทัย พยัคฆงพงษ์, 2560)
	 	 5.2	 ปัจจยัด้านการรบัรูค้วามง่ายในการใช้เทคโนโลย ีก่อให้เกดิการรบัรูข้อง
ผูใ้ช้งานทีน่�ำเทคโนโลยมีาใช้ในชวีติประจ�ำวนัหรอืการปฏบิตังิาน ช่วยให้การปฏบิตังิาน
ง่ายขึ้น เทคโนโลยีนั้นสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้มาก 
ซึง่เป็นการช่วยเสรมิสร้างประสทิธภิาพและศกัยภาพในการปฏบิตังิาน (อรโุณทยั พยคัฆงพงษ์, 
2560) นอกจากนียั้งตอบสนองต่อผูใ้ช้งานให้สามารถรบัรูถ้งึข้ันตอนในการใช้งานทีไ่ม่ยุง่ยาก
ซับซ้อน และสามารถเรียนรู้การใช้งานด้วนตนเองได้ (พงศกร คหินทรพงศ์, 2561) 
	 ต่อมา ได้มกีารทดลองน�ำแบบจ�ำลองทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology 
Acceptance Model : TAM) ไปศกึษาโดยการศกึษานีเ้ป็นการศกึษาปัจจยัด้านการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยี และปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยี 
โดยไม่จ�ำเป็นต้องผ่านทศันคติการใช้งานในรปูแบบใดมาก่อน (ปราโมทย์ ลอืนาม, 2554) 
ซึ่งมีการพัฒนาแบบจ�ำลองทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้
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	 1.	แบบจ�ำลองทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีTAM 2 เกดิจากสิง่เร้าหรอืปัจจยัภายนอก 
ได้แก่ การคล้อยตามกลุม่อ้างองิ (มปีระสบการณ์และสมคัรใจ) ภาพลกัษณ์ ความเก่ียวข้อง
กับงาน คุณภาพของผลผลิต ผลลัพธ์ที่ปรากฏ ท�ำให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้จาก
การน�ำเทคโนโลยมีาใช้งาน ซึง่จะก่อให้เกดิความตัง้ใจทีจ่ะน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในชวีติประจ�ำวนั
หรือการปฏิบัติงานภายในองค์กรอย่างแท้จริง 
	 2.	แบบจ�ำลองปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน เป็นการศึกษาปัจจัยใน
การรบัรูถ้งึความง่ายในการน�ำเทคโนโลยมีาใช้งาน ซึง่ได้ศกึษาปัจจยัต่างๆ เพิม่เตมิเพือ่
สนับสนุนทฤษฎีดังกล่าว โดยได้เพิ่มตัวแปรในการศึกษา จ�ำแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มปัจจัยหลัก ประกอบด้วย สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน การรับรู้ต่อการ
ควบคุมจากภายนอก ความวิตกต่อคอมพิวเตอร์ และความสนุกสานของคอมพิวเตอร์ 
และกลุ่มปัจจัยปรับเปลี่ยน ประกอบด้วย ความสนุกสนานที่รับรู้ได้ การใช้ประโยชน์
ตามวัตถุประสงค์ 
	 3.	แบบจ�ำลองทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ีTAM 3 เป็นการน�ำแบบจ�ำลองทฤษฎี
การยอมรับเทคโนโลย ีTAM 2 รวมเข้ากบัแบบจ�ำลองปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
ซึง่สามารถช่วยในการตดัสนิส�ำหรบัการใช้รปูแบบหรอืวธิกีารต่างเข้าแทรกแซง เพือ่ศกึษา
ผลกระทบของปัจจยัต่างๆ ต่อการใช้งานและยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ซึง่ช่วยให้มโีอกาสสงูขึน้
ทีจ่ะท�ำให้ผู้ทีน่�ำเทคโนโลยไีปใช้งานเกดิการยอมรบัในการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในองค์กร 
(ปราโมทย์  ลือนาม, 2554)
	 6. ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี
	 ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี หมายถึง ความตั้งใจที่จะน�ำเทคโนโลยีหรือ
ระบบธรุกรรมอเิล็กทรอนกิส์มาใช้หรอืไม่นัน้ ขึน้อยูก่บัทศันคตขิองบคุคลใดบคุคลหนึง่
ที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมในการเรียนรู้และการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ อาจเกิดข้ึนจาก
หลายปัจจยั เช่น ง่ายต่อการใช้งาน มคีวามสะดวกในการใช้งาน และเกดิให้เกดิประโยชน์
เช่น ประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย เป็นต้น (พิมพ์ปวีณ์ มะณีวงค์ และคณะ, 2566) 
นอกจากน้ีผู้ใช้งานจ�ำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในระบบหรือเทคโนโลยีที่น�ำมาใช้ 
ซึ่งอาจเกิดจากประสบการณ์ในอดีต การศึกษาข้อมูล กฎ และระเบียบต่างๆ ซึ่งระบบ
ที่น�ำมาใช้สามารถช่วยลดข้อผิดพลาดและเพิ่มความครบถ้วนถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
(อรวรรณ สขุยาน,ี 2558) นอกจากนีร้ะบบหรอืเทคโนโลยีทีใ่ช้งานสามารถสร้างความเชือ่ม่ัน
และแสดงให้เห็นถงึความปลอดภยัในการใช้งาน เช่น มีระบบการยนืยนัตวัตนของผูใ้ช้งาน 
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การก�ำหนดสิทธกิารเข้าถึงข้อมูล การป้องกันข้อมูลสูญหาย รวมถึงการสร้างความ
สะดวกสบายในการใช้งานระบบ (ณัฐพล สุทธิศักดิ์ศรี, 2563) กล่าวคือ บุคคลใด
บุคคลหน่ึงจะเกิดความตัง้ใจใช้จะน�ำระบบหรอืเทคโนโลยมีาใช้ สามารถเกดิขึน้จากหลาย
ปัจจยัประกอบกนั เช่น เมือ่น�ำเทคโนโลยมีาใช้ท�ำให้รูส้กึถงึความง่ายในการใช้งาน และ
เกิดประโยชน์ต่อกิจการ (พิมพ์ปวีณ์ มะณีวงค์ และคณะ, 2566) ช่วยลดข้อผิดพลาด
และเพิม่ความถกูต้องในการด�ำเนนิงาน (อรวรรณ สขุยาน,ี 2558) สร้างความเชือ่มัน่ให้กบั
ผู้ใช้งานรู้สึกถึงความปลอดภัย เกิดความสะดวกสบายในการใช้งาน และช่วยให้ 
การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วขึ้น (ณัฐพล สุทธิศักดิ์ศรี, 2563)
	 7.	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
		  7.1	 ปัจจยัส่วนบคุคลเกีย่วกบัภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา ปัจจยัส่วนบคุคล เช่น 
เพศ อาย ุอาชพี และประสบการณ์ในการค�ำนวณภาษี ระดบัการศกึษา รายได้สทุธต่ิอปี 
และอาชีพ  มีผลต่อผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เนื่องจากปัจจัยส่วนบุคคล 
และความเข้าใจในการแยกแหล่งทีม่าของรายได้ทีแ่ตกต่างกนั (ณฐักานต์ นาคเีภท และ 
ฉนัทิชา บัวศร,ี 2563) ย่อมส่งผลให้ความรูค้วามเข้าใจในการค�ำนวณภาษเีงนิได้และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องไม่เท่ากัน อาจก่อให้เกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ได้ ซึ่งสามารถแก้ไขได้ด้วยวิธีการสร้างความรู้ ความเข้าใจ รวมถึงความชัดเจนในการ
เสยีภาษเีงินได้บคุคลธรรมดา การอธบิายให้เข้าใจถงึประโยชน์ในการเสยีภาษทีีถ่กูต้อง 
และเพิม่ช่องทางการตดิต่อเมือ่ผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษเีงนิได้เกดิข้อสงสยัในการยืน่แบบแสดงรายการ
เสียภาษีเงินได้ (วิภาดา สุขสวัสดิ์, 2563)
		  7.2 	 ปัจจัยความรูค้วามเข้าใจในการยืน่แบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้
บุคคลธรรมดา เมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือคณะบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ไม่ใช่นิติบุคคล
มีเงินได้ ไม่ว่าเป็นจ�ำนวนเท่าใด ก็ตามจ�ำเป็นต้องยื่นแบบแสดงรายได้ให้กรมสรรพากร
ได้ทราบ เพื่อที่จะได้เป็นฐานข้อมูลรายได้น�ำมาใช้ประโยชน์หรือใช้เป็นกลไกในการ
ด�ำเนนิงานด้านประกนัสงัคมภาคบงัคัง ซึง่ปัจจุบนัยงัไม่สามารถด�ำเนนิการได้เนือ่งจากมี
ข้อจ�ำกัดหลายประการ เช่น ท�ำให้ประชาชนมีภาระในการยื่นภาษี ระดับความเข้าใจ
ของประชาชน เป็นต้น ถึงแม้ว่ากรมสรรพากรจะมีความพยายามในการพัฒนาระบบ
อเิลก็ทรอนกิส์ น�ำเทคโนโลยดิีจิทลัมาช่วยในการให้บรกิารแก่ประชาชนแล้วกต็าม ยงัมี
อุปสรรคอกีหลายประการ เช่น ระดบัทกัษะความเข้าใจในการใช้งาน อปุกรณ์ทีจ่ะใช้ใน
การยื่นแบบภาษีออนไลน์ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีอากร เป็นต้น (สถาบันวิจัย
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เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2567) ซึ่งผู้มีหน้าที่เสียเงินได้ยังขาดความรู้ความเข้าใจ
ด้านภาษี จึงส่งผลให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดายื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงนิได้บคุคลธรรมดา เพยีง 1 ใน 4 (ฬลุยิา ธรีะธญัศริกิลุ และ สพุรรณ ีพทุธรตัน์, 2559) 
เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงที่อาจท�ำให้ผู้มีเงินได้ยื่นภาษีเงินได้ไม่ถูกต้อง ควรสร้างความรู้
ความเข้าใจในเรือ่งต่างๆ เช่น การหกัค่าใช้จ่าย การหกัค่าลดหย่อน และการแยกแหล่งทีม่า
ของรายได้ หากผู้มีหน้าที่เสียภาษียื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
โดยที่ไม่มีความเข้าใจ และไม่ได้ศึกษาระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อาจท�ำให้ยื่น
แบบไม่ทันในเวลาที่ก�ำหนด และบทก�ำหนดโทษตามกฎหมายได้ (ณัฐกานต์ นาคีเภท 
และ ฉันทิชา บัวศรี, 2563)
		  7.3	 ความปลอดภยัของระบบ ความปลอดภยัของระบบทีดี่จะมีอิทธพิลเชงิบวก
ต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้ระบบ หากระบบสามารถสร้างความเชื่อมั่นในระบบการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลออย่างเพียงพอ 
(สิริพรรณ แซ่ติ่ม, 2562) มีระบบป้องกันการถูกเจาะเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 
การป้องกนัการถกูส่งจดหมายสแปมและไวรสั (ธมลวรรณ  ธรีะบญัชร และสบุนั บวัขาว, 
2563) รวมถงึมรีะบบป้องกนัการเข้าถงึข้อมลู ข้อมลูถกูเกบ็เป็นความลบัไม่รัว่ไหล และ
มกีารป้องกนัการโจรกรรมข้อมูลท�ำให้เกดิความเช่ือมัน่ในการใช้งาน (ศกัดิน์รนิทร์ อนิภริมย์ 
และคณะ, 2564) ย่อมส่งผลให้เกิดการใช้ระบบมากยิ่งขึ้น
		  7.4	 ความเป็นส่วนตวัของผู้ใช้งาน ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของ
ผู้ใช้งานในระบบ ได้แก่ อาจน�ำข้อมูลส่วนตัวของตนไปใช้ หรือน�ำไปเผยแพร่โดยไม่ได้
รับอนุญาต (สิริพรรณ แซ่ติ่ม, 2562) ซึ่งทัศนคติความเป็นส่วนตัวในการใช้ระบบผ่าน
สือ่สงัคมออนไลน์ขึน้อยูก่บัความตระหนักถงึความเป็นส่วนตวัของแต่ละบุคคล หากฟังค์
ชันต่างๆ ของระบบมีกลไกในการป้องกันความเป็นส่วนตัว จากภัยคุกคามที่อาจถูก
โจรกรรมข้อมูลจากระบบ (ณัฐพล ยิ้มยวน, 2563) ย่อมท�ำให้ผู้ใช้ระบบมีความเชื่อว่า
ตนเองน้ันสามารถรกัษาข้อมลูความเป็นส่วนตวัในเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็ได้ (ธมลวรรณ 
ธีระบัญชร และสุบัน บัวขาว, 2563)
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11วิธีการวิจัย
	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 	 1.1	 ประชากร คือ นายทหารชั้นสัญญาบัตรและนายทหารชั้นประทวนของ
หน่วยระดบักองพนัหรอืเทยีบเท่าขึน้ไป มทีีต้ั่งหน่วยอยูใ่นพืน้ท่ีกองทัพภาคท่ี 3 กระจาย
อยู่ในจังหวัดต่างๆ จ�ำนวน 13 จังหวัด ได้แก่ นครสวรรค์ ก�ำแพงเพชร พิษณุโลก 
เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์ ตาก แม่ฮ่องสอน พะเยา น่าน แพร่ ล�ำปาง เชียงใหม่ และเชียงราย
	 	 1.2	 กลุ่มตัวอย่าง คือ นายทหารชั้นสัญญาบัตรและนายทหารชั้นประทวน
ของหน่วยระดับกองพันหรือเทียบเท่าขึ้นไป ในพื้นที่ในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 3 จ�ำนวน 
400 ราย โดยค�ำนวณจากสตูรการค�ำนวณของ W.G. Cochran ได้กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 
385 ราย (เก็บข้อมูล 400 ราย) เนื่องจากในระดับพื้นที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลของ
จ�ำนวนก�ำลังพลในแต่ละหน่วยได้ ว่าในแต่ละหน่วยมีก�ำลังพลเป็นจ�ำนวนเท่าใดจึงได้
เลือกใช้กาค�ำนวณหากลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีดังกล่าว 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ความตั้งใจยื่นแบบแสดง

รายการภาษี เงินได้บุคคล

ธรรมดา ผ่านระบบ e-filing

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี
2. รายได้ของก�ำลังพล

ปัจจยัด้านการรับรู้ความเสีย่งในการใช้งาน
1.	 ความรูค้วามเข้าใจในการยืน่แบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
2.	 ความปลอดภัยของระบบ
3.	 ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี
1.	 การรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้เทคโนโลยี
2	 การรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยี

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

กรอบแนวคิดการวิจัย
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	 ก�ำหนดลักษณะค�ำตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้
	 	 5	 หมายถึง	 มากที่สุด
	 	 4	 หมายถึง	 มาก
	 	 3	 หมายถึง	 ปานกลาง
	 	 2	 หมายถึง	 น้อย
	 	 1	 หมายถึง	 น้อยที่สุด
	 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 
	 	 4.21 – 5.00	 หมายถึง	 มากที่สุด
	 	 3.41 – 4.20	 หมายถึง	 มาก
	 	 2.61 – 3.40	 หมายถึง	 ปานกลาง
	 	 1.81 – 2.60	 หมายถึง	 น้อย
	 	 1.00 – 1.80	 หมายถึง	 น้อยที่สุด	
	 2.	วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล
		  2.1	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ด�ำเนินการจัดท�ำ
แบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ชดุ ในหวัข้อเรือ่ง “ปัจจัยทีส่่งผลต่อความตัง้ใจยืน่แบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบการยื่นภาษีออนไลน์ (e-filing) ของ
ก�ำลังพลกองทพัภาคที ่3” การด�ำเนนิการสุม่ตัวอย่างโดยเลอืกการสุม่ตวัอย่างโดยอาศยั
หลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวธิกีารสุม่แบบหลายข้ันตอน (Multi-
stage Sampling) ได้กลุม่ตวัอย่างประกอบด้วย ก�ำลงัพลนายทหารชัน้สญัญาบตัรและ
นายทหารชัน้ประทวน จ�ำนวน 8 หน่วย เกบ็ข้อมูลจากการสุม่ตวัอย่างโดยใช้วธิกีารคดัเลอืก
แบบก�ำหนดโควต้า (Quota Selection) ร่วมกบัวธิกีารคดัเลอืกแบบบังเอญิ (Accidental 
Selection) โดยเก็บข้อมูล หน่วยละ 50 ชุด รวมเป็น 400 ชุด และส่งให้กลุ่มตัวอย่าง
ด�ำเนนิการตอบแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ e-mail หรอื line ส่วนตวั แม้ว่า
การส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์อาจก่อให้เกิดความคลาดเคลื่อนและ
ความเทีย่งตรงของการสุม่ตัวอย่าง เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่งลงิค์ต่อๆ กนั โดยไม่มี
ขอบเขตทีแ่น่นอน (มนีมาส พรานป่า และ ปัญญา ธรีะวทิยเลศิ, 2565) การศกึษาครัง้นี้
จึงก�ำหนดแบบสอบถามออกเป็น 8 กลุ่ม แบ่งตามหน่วยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จึงมั่นใจว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นตัวอย่างที่แท้จริง
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		  2.2	 การวเิคราะห์ข้อมลู มวีธิใีนการวเิคราะห์ข้อมลู แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้การวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และตารางแจกแจงความถี่ และการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) ในการการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่
ส่งผลต่อความตัง้ใจยืน่แบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาผ่านระบบการยืน่
ภาษีออนไลน์ (e-filing) ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 3

ผลการวิจัย
	 1.	จากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 ราย ประกอบด้วย นายทหาร
ชัน้สญัญาบตัร จ�ำนวน 122 ราย และนายทหารชัน้ประทวน จ�ำนวน 278 ราย เรยีงล�ำดบั
จากมากไปน้อย ประกอบด้วย ชัน้ยศ ร.ต. -ร.อ. จ�ำนวน 83 ราย, พ.ต. - พ.อ. จ�ำนวน 34 ราย 
และ พ.อ. (พ.) ขึน้ไป จ�ำนวน 6 ราย ชัน้ยศ จ.ส.ต. - จ.ส.อ. จ�ำนวน 113 ราย ส.ต. - ส.อ. 
จ�ำนวน 110 ราย และ จ.ส.อ. (พ.) จ�ำนวน 54 
	 2.	ผลการวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ของปัจจัยทีส่่งผลต่อความตัง้ใจยืน่แบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบการยื่นภาษีออนไลน์ (e-filing) ของ
ก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 3 จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ราย โดยการวิเคราะห์
ถดถอยพหคูุณ (Multiple Linear Regression) ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ดังนี้
	 	 2.1	 ค่า Residual มีค่า Mean = 0.00000 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างนี้มีค่า
ความแปรปรวนเท่ากัน
	 	 2.2	 ค่า Adjusted R Square มีค่าเท่ากับ 0.747 แสดงว่าตัวแปรอิสระ ทั้ง 
7 ตัวแปร สามารถอธิบายหรือท�ำนายตัวแปรตาม ได้ร้อยละ 74.70
	 	 2.3	 จากการทดสอบความมอียูจ่รงิของการวเิคราะห์สมการถดถอยแบบพหคุณู 
พบว่า ค่า P-value มีค่าเท่ากับ .000 ซึ่งทีค่าน้อยกว่า .01 สรุปได้ว่า มีตัวแปรอิสระ
อย่างน้อยหนึ่งตัว มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม ดังนั้นจึงสามารถน�ำโมเดลของ
การศึกษาครั้งนี้ไปวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณได้
	 	 2.4	 จากการทดสอบความเป็นอสิระต่อกนัระหว่างตวัแปรอสิระ ทัง้ 7 ตวัแปร 
พบว่า ค่า Tolerance มค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.314 – 0.555 ซึง่มค่ีาไม่น้อยกว่า 0.2 และค่า VIF 
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มค่ีาอยูร่ะหว่าง 1.803 - 3.181ซึง่มค่ีาไม่เกนิ 4 แสดงว่าตวัแปรอสิระท้ัง 7 ตวัแปร ไม่เกดิ
ภาวะเส้นตรงร่วมพหุ (Multicollinearity) จึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระดังกล่าวไม่มี
ความสัมพันธ์กัน
	 สมมตฐิานข้อที ่1 ปัจจยัส่วนบคุคลมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความตัง้ใจยืน่แบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบการยื่นภาษีออนไลน์ (e-filing) 
ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า
	 1.	ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี เมื่อพิจารณาจาก ค่า P-value 
เท่ากับ 0.000 ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) 
เท่ากบั 0.140 แสดงว่า ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกับความตั้งใจยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบการ
ยื่นภาษีออนไลน์ (e-filing) ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 3
	 2.	ปัจจัยด้านรายได้ของก�ำลังพล เมื่อพิจารณาจาก ค่า P-value เท่ากับ 0.037 
ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Beta) เท่ากับ 0.071 
แสดงว่า ปัจจยัปัจจยัด้านรายได้ของก�ำลงัพล มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความตัง้ใจย่ืนแบบ 
แสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบการยื่นภาษีออนไลน์ (e-filing) 
ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 3
	 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งาน มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความตั้งใจยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบ
การย่ืนภาษอีอนไลน์ (e-filing) ของก�ำลงัพลกองทพัภาคที ่3 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า
	 1.	ปัจจยัด้านความรูค้วามเข้าใจในการยืน่แบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้บุคคล
ธรรมดา เมื่อพิจารณาจาก ค่า P-value เท่ากับ 0.356 ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เท่ากับ  – 0.039 แสดงว่า ปัจจัยด้านความรู้ความ
เข้าใจในการยืน่แบบแสดงรายการเสยีภาษีเงนิได้บคุคลธรรมดา ไม่มมีคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกับความตั้งใจยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบ
การยื่นภาษีออนไลน์ (e-filing) ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 3
	 2.	ปัจจัยด้านความปลอดภัยของระบบ เมื่อพิจารณาจาก ค่า P-value เท่ากับ 
0.000 ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เท่ากับ 
0.170 แสดงว่า ปัจจยัด้านความปลอดภยัของระบบ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความตัง้ใจ
ยื่นแบบ แสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบการยื่นภาษีออนไลน์ 
(e-filing) ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 3
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	 3.	ปัจจยัด้านความเป็นส่วนตัวของผูใ้ช้งาน เมือ่พจิารณาจาก ค่า P-value เท่ากบั 
0.224 ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เท่ากับ 
0.046 แสดงว่า ปัจจยัด้านความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช้งาน ไม่มมีคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั
ความตั้งใจยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบการยื่นภาษี
ออนไลน์ (e-filing) ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 3
	 สมมตฐิานข้อที ่3 ปัจจยัด้านการยอมรบัการใช้เทคโนโลยี มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวก
กบัความตัง้ใจยืน่แบบแสดงรายการเสยีภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา ผ่านระบบการยืน่ภาษี
ออนไลน์ (e-filing) ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า
	 1.	ปัจจยัด้านการรับรู้ถงึความง่ายในการใช้เทคโนโลย ีเมือ่พจิารณาจาก ค่า P-value 
เท่ากับ 0.000 ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) 
เท่ากับ 0.189 แสดงว่า ปัจจัยด้าน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยี มีความ
สัมพันธ์เชิงบวกกับความต้ังใจยื่นแบบ แสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ผ่านระบบการยื่นภาษีออนไลน์ (e-filing) ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 3
	 2.	ปัจจยัด้านการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใช้เทคโนโลย ีเมือ่พจิารณาจาก ค่า P-value 
เท่ากบั 0.000 ทีร่ะดบันัยส�ำคัญทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอย (Beta) เท่ากับ 
0.420 แสดงว่า ปัจจัยด้านการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใช้เทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก
กับความตั้งใจยื่นแบบ แสดงรายการเสียภาษี เงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบการยื่น
ภาษีออนไลน์ (e-filing) ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 3

สรุปและอภิปลายผลการวิจัย

ตารางที่ 1 :	 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวก
กับความตั้งใจยื่นแบบฯ ผ่านระบบการยื่นภาษีออนไลน์ (e-filing) ของ
ก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 3 

ความตั้งใจยื่นแบบฯ ผ่านระบบ
การยื่นภาษีออนไลน์

B Std.
Error

Beta t p-value

1. (ค่าคงที่) .210 .097 2.171 .031
ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี .147 .036 .140 4.062 .000***
ปัจจัยด้านรายได้ของก�ำลังพล .074 .035 .071 2.089 .037*

หมายเหตุ n = 400, Adj. R2 = 74.70, P-value = 0.000
* มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05  *** มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01
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	 1.	ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี 
และปัจจัยด้านรายได้ของก�ำลังพล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจยื่นแบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบการยื่นภาษีออนไลน์ เนื่องจาก
ก�ำลังพลสังกัดกองทัพภาคที่ 3 มีภารกิจส�ำคัญคือการป้องกันประเทศ มีลักษณะของ
การปฏบิตังิานในรปูแบบของการลงมอืปฏบิติัการฝึกท�ำการรบ ในรปูแบบต่างๆ ส่งผลให้
ขีดความสามารถทางด้านเทคโนโลยีอาจมีความช�ำนาญไม่มากนัก ซ่ึงอาจก่อให้เกิด
ทศันคตทิีไ่ม่ดใีนการใช้งานระบบ (วภิาดา สขุสวสัด์ิ, 2563) ดงันัน้ประสบการณ์ในการใช้
เทคโนโลยจีงึเป็นปัจจยัทีจ่ะท�ำให้เกดิพฤตกิรรมในการใช้งานในระบบการยืน่ภาษอีอนไลน์ 
อาจกล่าวได้ว่าก�ำลังพลจะใช้งานระบบภาษีออนไลน์และยืน่แบบแสดงรายการเสยีภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบหรือไม่ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในเชิงบวกหรือเชิงลบ
ที่ผ่านมาของก�ำลังพลของแต่ละคน (ณัฐกานต์ นาคีเภท และ ฉันทิชา บัวศรี, 2563) 
อีกประการณ์หน่ึง คอื รายได้ของก�ำลงัพล ซึง่ก�ำลงัพลทีม่เีงนิเดอืนและเข้าเกณฑ์ทีต้่อง
ช�ำระภาษจีะเกดิความกงัวลในเรือ่งของการแสดงรายได้ สงัเกตได้จากความใส่ใจในการ
ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา หากระบบการยื่นภาษีออนไลน์
สามารถช่วยลดความกงัวลในด้านการแยกประเภทรายได้และการแสดงรายได้เพือ่ยืน่ภาษี 
ย่อมท�ำให้ก�ำลงัพลหันมายืน่แบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาผ่านระบบ
เพ่ิมมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ ณัฐกานต์ นาคเีภท และ ฉนัทชิา บวัศร ี(2563) 
ได้ศกึษาเรือ่ง ความรูค้วามเข้าใจ และทศันคตเิกีย่วกบัการเสยีภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา
ของประชาชนในต�ำบลหาดใหญ่ อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา พบว่า ความเข้าใจในการ
แยกแหล่งที่มาของรายได้ ซึ่งมีปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีมีความเข้าใจที่
แตกต่างกนั ได้แก่ ประสบการณ์ในการเสยีภาษ ีระดบัการศกึษา รายได้สทุธต่ิอปี และอาชพี 
เป็นต้น  
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ตารางที่ 2 :	 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของปัจจยัด้านการรบัรูค้วามเสีย่งในการ
ใช้งาน มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความตัง้ใจยืน่แบบฯ ผ่านระบบการยืน่
ภาษีออนไลน์ (e-filing) ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 3

ความตั้งใจยื่นแบบฯ ผ่านระบบ
การยื่นภาษีออนไลน์

B Std.
Error

Beta t p-value

1.	 (ค่าคงที่) .210 .097 2.171 .031
ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการ
ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา

-.036 .039 -.033 -.924 .356

ปัจจัยด้านความปลอดภัยของระบบ .166 .041 .170 4.062 .000***
ปัจจยัด้านความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช้งาน .044 .036 .046 1.219 .224

หมายเหตุ n = 400, Adj. R2 = 74.70, P-value = 0.000
* มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05  *** มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

	 2.	ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งาน ด้านความปลอดภัยของระบบ 
มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความต้ังใจยืน่แบบแสดงรายการเสยีภาษ ีเงนิได้บุคคลธรรมดา 
ผ่านระบบการยื่นภาษีออนไลน์ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 3 เนื่องจากก�ำลังพลมีความ
กังวลเรื่องข้อมูลส่วนตัวอาจรั่วไหล ซึ่งเกิดจากการรับรู้ข่าวสารตามสื่อต่างๆ ว่าข้อมูล
ส่วนตัวเกิดการรั่วไหลจากหน่วยงานของรัฐ จึงอาจส่งผลให้ก�ำลังพลที่รับรู้ข่าวสาร
ขาดความเชือ่มัน่ของระบบในระดบัหน่ึง หากระบบการยืน่ภาษอีอนไลน์ มีระบบยนืยนัตวัตน 
และป้องการการเข้าถงึทีเ่พียงพอ (ศักด์ินรนิทร์  อนิภริมย์ และคณะ, 2564) รวมถึงระบบ
ทีม่คีวามเสถยีรย่อมท�ำให้ก�ำลงัพลรูส้กึปลอดภยัในเวลาทีใ่ช้งานระบบ และรูส้กึมีความสขุ
ในการใช้งานเน่ืองจากไม่มข้ีอผดิพลาดทีเ่กดิจากระบบหรอืการท�ำงานของระบบย่อมท�ำให้
ก�ำลงัพลเกดิความตัง้ใจใช้งานในระบบมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ กลุวรนิทร์ 
สิงห์คํา และพรทิพย์ รอดพ้น (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ พบว่า ความปลอดภัยมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ เนื่องจากผู้ซื้อสินค้าส่วนใหญ่มีความคุ้นเคย
กับการใช้งานการซ้ือสินค้าออนไลน์มากพอสมควร จึงสามารถยอมรับความเสี่ยง
ด้านความปลอดภยัทีจ่ะเกดิขึน้ได้ หากแอปพลเิคชนัซือ้สนิค้าออนไลน์มมีาตรการรกัษา
ความปลอดภยัส�ำหรบัผูส้ัง่ซือ้สนิค้าทีเ่พยีงพอ และงานวจิยัของ Farah Devi Andriani, 
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Togar Alam Napitupulu and Sri Haryaningsih (2017) ได้ศึกษาเรื่อง The user 
acceptance factors of e-filling system in Pontianak พบว่า ความปลอดภัยของ
ระบบที่มีประสิทธิภาพจะท�ำให้เกิดความตั้งใจใช้งานระบบเพิ่มมากขึ้น 

ตารางที่ 3 :	 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของปัจจยัด้านการยอมรบัการใช้เทคโนโลยี 
มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกับความตัง้ใจยืน่แบบฯ ผ่านระบบการยืน่ภาษอีอนไลน์ 
(e-filing) ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 3

ความตั้งใจยื่นแบบฯ ผ่านระบบ
การยื่นภาษีออนไลน์

B Std.
Error

Beta t p-value

1.	 (ค่าคงที่) .210 .097 2.171 .031
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายใน

การใช้เทคโนโลยี
.203 .048 .189 4.199 .000***

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ใน
การใช้เทคโนโลยี

.365 .037 .420 9.863 .000***

หมายเหตุ n = 400, Adj. R2 = 74.70, P-value = 0.000
* มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05  *** มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

	 3.	ปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยี แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ด้าน 
สามารถอธิบายได้ดังนี้
	  	 3.1	 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความตั้งใจยื่นแบบ แสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
การยืน่ภาษอีอนไลน์ (e-filing) ของก�ำลงัพลกองทพัภาค ท่ี 3 เนือ่งจากก�ำลงัพลส่วนใหญ่
ไม่มีความถนัดในการใช้เทคโนโลยแีละขาดความรูด้้านภาษอีากร หากระบบการยืน่ภาษี
ออนไลน์ เป็นระบบทีม่รีปูแบบการใช้งาน (function) ท่ีง่ายต่อการใช้งาน สามารถใช้งาน
ระบบได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ และสามารถช่วยในการค�ำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ทีต้่องช�ำระได้อย่างถกูต้อง ย่อมสร้างความรูส้กึทีอ่ยากใช้งานระบบ จนก่อให้เกดิความตัง้ใจ
ใช้งานในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา แสงชวลิตร และคณะ (2567) 
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบ New e-Filing ในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของส�ำนักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี 
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พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผ่านระบบ New 
e-Filing สามารถเข้าถึงได้ง่าย ใช้งานได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา มีความรู้สึกสะดวกสบาย
ในการยื่นแบบ จึงท�ำให้เกิดการยอมรับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระ
ภาษีผ่านระบบ New e-Filing มากขึ้น 
	 	 3.2	 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความตั้งใจยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบ
การยื่นภาษีออนไลน์ (e-filing) ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 3 เนื่องจากระบบสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของก�ำลงัพล ย่อมท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงทางด้านความรูส้กึ
ในเชิงบวก เช่น ระบบสามรถช่วยให้การยื่นภาษี สะดวก รวดเร็ว และทันเวลา ช่วยลด
ค่าใช้จ่าย และช่วยประหยดัเวลาในการเดินทาง รวมถงึลดข้อผดิพลาดต่างๆ ท่ีอาจเกินข้ึน
จนเป็นเหตุให้ถูกเบี้ยปรับและเงินเพิ่ม เช่น การยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาเกินก�ำหนด เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติน หนุเจริญกุล 
และปริณภา จิตราภัณฑ์ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของระบบ
บริการจัดท�ำและน�ำส่งข้อมูลใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และ ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร พบว่า การรับรู้ถงึประโยชน์ทีผู่ใ้ช้งานได้รับ
จากการใช้งานระบบ ได้แก่ การช่วยลดต้นทนุ ประหยดัเวลา ลดความผดิพลาด ช่วยสร้าง
ความน่าเชื่อถือและความได้เปรียบในการแข่งขัน

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะ
	 	 1.1	 กรมสรรพากรสามารถน�ำผลการศึกษาไปพิจารณาปรับปรุงระบบให้มี
ความปลอดภยัมากยิง่ขึน้ เพือ่ให้ก�ำลงัพลมคีวามมัน่ใจในความปลอดภยัของระบบมากข้ึน 
เช่น มรีะบบการแจ้งเตือนแก่ผูใ้ช้งานว่าก�ำลงัมกีารใช้งานในระบบอยูใ่นขณะนัน้ เป็นต้น 
หากก�ำลังพลเกิดความมั่นใจในความปลอดภัยของระบบ ย่อมสามารถท�ำให้ก�ำลังพล
หันมาใช้งานระบบการยื่นภาษีออนไลน์ (e-filing) เพิ่มมากขึ้น
	 	 1.2	 กรมสรรพากรสามารถน�ำผลการวจิยัไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันารปูแบบ
ของระบบ เช่น มีขัน้ตอนในการกรอกข้อมลูน้อยลง มเีมนกูารใช้งานไม่มากแต่คลอบคลมุ
ข้อมูลในการยื่นแบบ โดยการทดสอบระบบการใช้งานกับกลุ่มผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจ
เรื่องภาษีอากรไม่มากนัก เพื่อยื่นยันความง่ายในการใช้งานระบบ และช่องทางในการ
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ช�ำระภาษ ีรวมถงึการประชามสมัพนัธ์ให้ก�ำลงัพลตืน่ตวัและเหน็ถึงความสะดวก ความง่าย 
และประโยชน์ในการใช้งาน   
	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 แม้ว่าในประเทศไทยจะมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งาน
ในระบบยืน่แบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาผ่านระบบการยืน่ภาษอีอนไลน์
อย่างหลากหลาย แต่ผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษเีงนิบคุคลธรรมดาส่วนใหญ่ยงัไม่เหน็ถึงความส�ำคญั
ของการใช้งานในระบบการยืน่ภาษอีอนไลน์ (e-filing) ซึง่สะท้อนให้เหน็ถงึความไม่เพยีงพอ
ของข้อมูลที่จะสนับสนุนให้เห็นถึงปัจจัยที่แท้จริง เพื่อให้เกิดการศึกษาอย่างรอบด้าน 
ควรด�ำเนินการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อให้เห็นถึงความต้องการหรือปัจจัย
ที่จะส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้เข้าสู่ระบบการยื่นภาษีออนไลน์
เพิม่มากขึน้ เช่น การศกึษาเชงิลกึเพือ่ให้ทราบถงึทศันคตขิองผูม้เีงนิได้ต่อการเสยีภาษอีากร 
หรอืปัจจยัทีเ่ป็นสาเหตุให้เกดิการหนภีาษ ีหลบภาษี หรอืหลกีเลีย่งการเสยีภาษ ีเป็นต้น 
	 	 2.2	 การศึกษาครั้งได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างเพียง 1 กลุ่ม คือ ก�ำลังพลกองทัพ
ภาคที ่3 ซึง่งานวจิยัในอนาคตสามารถขยายกลุม่ตวัอย่างให้คลอบคลมุในหลากหลายอาชพี 
เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยในแต่ละบริบทที่จะส่งผลไปสู่การใช้งานในระบบยื่นแบบ
แสดงรายการเสยีภาษีเงนิได้บคุคลธรรมดาผ่านระบบการยืน่ภาษอีอนไลน์อย่างเป็นรปูธรรม 
โดยสามารถแสดงผลสัมฤทธิ์ให้เห็นถึงการเพิ่มขึ้นของผู้ในงานในระบบระดับภูมิภาค
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