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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการองค์กรของนักบัญชีที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วย
รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย จ านวน 166 
แห่ง ส านักงานบัญชีคุณภาพแห่งละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 128 คน ใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร 
Yamane (1973) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติอนุมานในการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลชองนักบัญชีคุณภาพในประเทศไทย มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับด้านสมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ ด้าน
จรรยาบรรณวิชาชีพ, รองลงมาความรู้ความสามารถวิชาชีพบัญชี, และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านการ
บริหารจัดการของนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพในในประเทศไทย มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารการจัดการองค์กรของนักบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การ
ประสานงาน, รองลงมาการจัดการองค์กร, และการควบคุม และด้านประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ ความทันต่อเวลา, รองลงมาความถูกต้องด้านบัญชี, และ
ความครบถ้วนและตรวจสอบได้ด้านบัญชี ภาพรวม ทั้งสามองค์ประกอบส าคัญ คือ สมรรถนะ, การบริหาร
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จัดการ, และประสิทธิภาพ ล้วนมีบทบาทส่งเสริมให้นักบัญชีสามารถตอบสนองต่อความท้าทายในยุคดิจิทัลได้
อย่างมีประสิทธิผล ทั้งนี้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทลั, การบรหิารจัดการองค์กร,ประสิทธิภาพการท างาน 
 
Abstract 
  This research aimed to 1) study the competence of digital age accountants affecting 
the performance of quality accounting offices in Thailand, and 2) study the organizational 
management of accountants affecting the performance of quality accounting offices in 
Thailand. This research was a quantitative research using a survey research design. The 
sample consisted of 166 accountants in quality accounting offices in Thailand, with 1 person 
per quality accounting office, totaling 118 people. The sampling group was determined using 
Yamane's formula (1973) at a 95% confidence level. Data were collected from 
questionnaires. Descriptive statistics were used to analyze data, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics were used in multiple 
regression analysis. 
  The research results found that 1) The competence of digital accountants of quality 
accountants in Thailand has opinions on the competence of digital accountants at a high 
level overall, ranked as follows: professional ethics, followed by accounting professional 
knowledge and skills, and information technology. 2) The management of digital 
accountants of quality accounting office accountants in Thailand has opinions on the 
management of accountants' organizations at a high level overall, ranked as follows: 
coordination, followed by organizational management, and control. And the efficiency of 
accountants' work is at a high level overall, ranked as follows: timeliness, accounting 
accuracy, and accounting completeness and auditability. Overall, all three important 
components, competence, management, and efficiency, all play a role in enabling 
accountants to respond to challenges in the digital age effectively. This is statistically 
significant at the 0.05 level. 
 
Keywords: Competencies of digital-era accountants, organizational management, work 
efficiency. 
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บทน า 
  ในยุคที่ เทคโนโลยีดิจิทัลก าลังก้าวหน้าและมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วในทุกภาคส่วนของธุรกิจ 
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการท างานด้านบัญชี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ช่วยให้การบันทึกบัญชีและการจัดท างบการเงินเป็นไปอย่างรวดเร็วและแม่นย าข้ึน 
(Schroeder et al., 2019) ก่อนหน้านี้ การท าบัญชีมักจะใช้วิธีการที่ใช้แรงงานมนุษย์เป็นหลักและมีข้ันตอนที่
ซับซ้อน ซึ่งท าให้การตรวจสอบและบันทึกข้อมูลต้องใช้เวลานานและมีความเสี่ยงในการเกิดข้อผิดพลาดสูง แต่
เมื่อโปรแกรมบัญชีเริ่มถูกพัฒนาข้ึน การท างานต่าง ๆ สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และยังช่วย
ลดความผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูลด้วยตนเองได้อย่างมาก (AICPA, 2021) ในปัจจุบัน เทคโนโลยีต่าง ๆ 
เช่น AI, OCR, และระบบ ERP ได้เข้ามาช่วยเสริมการท างานในภาคบัญชี โดยท าให้กระบวนการบันทึกข้อมูล 
การประมวลผลข้อมูล และการจัดท างบการเงินเป็นไปอย่างรวดเร็วและแม่นย า นักบัญชีจึงสามารถใช้เวลาใน
การวิเคราะห์ข้อมูล การควบคุมความถูกต้องของข้อมูล และการให้ค าแนะน าทางการเงินแก่ธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น ซึ่ง
เป็นการพัฒนาทักษะที่ส าคัญเพื่อให้นักบัญชีสามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลนี้  
  การมีสมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลที่เหมาะสมและการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ จึง
เป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลต่อการประสบความส าเร็จในการท างานของส านักงานบัญชี โดยเฉพาะในประเทศ
ไทยที่มีการใช้เทคโนโลยีในการท างานด้านบัญชีอย่างแพร่หลาย (Sutthirak, 2022) การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เช่น ERP, AI, และระบบการจัดการข้อมูลทางการเงินมาใช้ในส านักงานบัญชีคุณภาพช่วยให้การท างานมีความ
แม่นย าและรวดเร็วข้ึน และสามารถท าให้การตัดสินใจทางธุรกิจเป็นไปอย่างถูกต้องและทันเวลา (Chong, 
2020) นอกจากนี้ เทคโนโลยีเหล่านี้ยังช่วยลดภาระงานที่ซ้ าซ้อนและซับซ้อนของนักบัญชี เช่น การบันทึก
ข้อมูลจ านวนมาก การท างานซ้ า ๆ ซึ่งช่วยให้พวกเขาสามารถใช้เวลาไปกับการวิเคราะห์และให้ค าแนะน าที่มี
คุณค่าต่อธุรกิจมากยิ่งข้ึน การปรับใช้เทคโนโลยีในส านักงานบัญชีไม่เพียงแต่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
แต่ยังส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาคุณภาพการบริการของส านักงานบญัชี และท าให้ส านักงานสามารถแข่งขันใน
ตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการศึกษาเรื่องสมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลและการบริหาร
จัดการองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยเป็นสิ่งส าคัญ 
(Tirole, 2017) การศึกษาครั้งนี้จะช่วยในการทดสอบและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของนักบัญชีในส านักงานบัญชีที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี
และการบริหารจัดการองค์กรที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้อย่างสูงสุด (Nguyen, 2019) ผล
การศึกษาจะช่วยให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะและการบริหารจัดก ารที่เหมาะสมส าหรับ
ส านักงานบัญชี โดยสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ
ได้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนและการ
ฝึกอบรมในสถาบันการศึกษาหรือองค์กรต่าง ๆ เพื่อให้แน่ใจว่านักบัญชีสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิผล 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทลัทีส่่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของส านักงานบัญชี

คุณภาพในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาการบรหิารจัดการองค์กรของนักบัญชีทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน ด้าน
ความถูกต้องด้านบัญชีของส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน ด้านความ
ทันต่อเวลา ของส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 3 สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทลัมผีลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ
งาน ของส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 4 สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้าน
คุณภาพงาน ของส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 5 สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านความ
ครบถ้วน และตรวจสอบได้ด้านบัญชี ของส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 6  การบริหารจัดการองค์กรมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านความถูกต้อง
ด้านบัญชี ของส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 7 การบริหารจัดการองค์กรมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านความทันต่อ
เวลา ของส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 

สมมตฐิานที่ 8   การบริหารจัดการองค์กรมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณงาน 
ของส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 9  การบริหารจัดการองค์กรมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพงาน 
ของส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่   10   การบริหารจัดการองค์กรมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านความ
ครบถ้วน และตรวจสอบได้ด้านบัญชี ของส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย ดังต่อไปนี้ 
สมรรถนะของนักบัญชี 
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“สมรรถนะ” แปลมาจากค าว่า Competence หรือ Competency ซึ่งหมายถึง ความสามารถ ใน
การท าบางสิ่งได้เป็นอย่างดี (the ability to do something wel: จาก Longman Dictionary) ในที่นี้จะ
กล่าวถึงความสามารถในการท างานหรอืการประกอบอาชีพเป็นส าคัญ ซึ่งในการท างานหรือการประกอบอาชีพ
นั้นต้องใช้ความสามารถที่มีอยู่ในตัวบุคคลเพื่อจะท าภารกิจของงานนั้น การสร้างเสริมให้คนมีความสามารถใน
การท างานเป็นการสร้างสมรรถนะให้เกิดข้ึนในตัวบุคคล และการออกแบบสมรรถนะ รวมถึงการฝึกอบรมคน
ให้มีสมรรถนะส าหรับการท างาน  

ค านิยามของค าว่า “สมรรถนะ” หรือ Competency นี้ ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ในต ารา บทความ 
และผลงานทางวิชาการไว้หลากหลาย ดังต่อไปนี้ 

Raven and Stephenson (2001) ในหนังสือ Competence in the Learning Society ได้กล่าว 
มุ่งเน้นไปที่แนวคิดเกี่ยวกับ "สมรรถนะ" (competence) ในสังคมที่เน้นการเรียนรู้ ( learning society) 
โดยเฉพาะในบริบทของการศึกษาและการพัฒนาอาชีพ ในบทที่รวมอยู่ในหนังสือเล่มนี้ ผู้ เ ขียนและ
บรรณาธิการส ารวจและอธิบายถึงการพัฒนาความสามารถที่จ าเป็นส าหรับบุคคลในการประสบความส าเร็จใน
สังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับทักษะที่ไม่ใช่แค่ด้านวิชาการเท่านั้น แต่ยังรวมถึงทักษะ
ทางสังคมและการปรับตัวในสถานการณ์ต่าง ๆ คือ  
  1. การอธิบายสมรรถนะ (Competence): โดยเช่ือมโยงกับการเรียนรู้และการพัฒนาในเชิงทฤษฎี
และปฏิบัติ 
  2. การศึกษาในสังคมการเรียนรู้: มองเห็นการศึกษาว่าเป็นกระบวนการที่ไม่ได้จ ากัดแค่การสอนใน
ห้องเรียน แต่เป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอดชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะที่สามารถน าไปใช้ในชีวิตจริง 
  3. การประเมินสมรรถนะ: วิเคราะห์ว่าความสามารถและทักษะต่าง ๆ สามารถถูกประเมินได้อย่างไร
ในบริบทของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
  4. การพัฒนาอาชีพและการเรียนรู้ตลอดชีวิต: เน้นการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในงานและอาชีพ เพื่อให้
สามารถปรับตัวได้ตามการเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงานและสังคม 
  เฉลิมพล สุปัญญาบุตร (2562) ได้สรุปไว้ว่าองค์ประกอบของสมรรถนะมี 5 ด้าน ได้แก่ ความรู้ 
(Knowledge) หมายถึง ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่คนมีอยู่และสามารถน ามาเช่ือมโยงกัน ออกมาเป็นองค์ความรู้
ในเรื่องต่าง ๆ ทักษะ (Skills) คือ สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดีและฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ ทัศนคติ 
(Self-Concept) หมายถึง ค่านิยมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาพลักษณ์ของตน อุปนิสัย (Trait) หมายถึง 
บุคลิกลักษณะประจ าของบุคคลสามารถอธิบายถึงบุคคล ผู้นั้น และแรงจูงใจ (Motive) หมายถึง แรงขับที่เกิด
จากภายใน ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็น เป้าหมายของเขา 
  อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธ์ุ (2560) ได้สรุปไว้ว่าองค์ประกอบของสมรรถนะที่มีความสัมพันธ์กัน                
ม ี3 ส่วน ดังต่อไปนี ้
  1. ความรู้ (knowledge) คือ ข้อมูล หรือสิ่งที่ถูกสั่งสมจากการศึกษาทั้งในสถาบัน และการอบรม
สัมมนา หรือศึกษาด้วยตนเอง รวมถึงข้อมูลที่ได้รับจากการสนทนาแลกเปลี่ยน และประสบการณ์ที่ได้รับ 
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  2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต้องพัฒนาฝึกฝนให้เกิดข้ึนโดยจะต้องใช้เวลาฝึกปฏิบัติ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน 
ได้แก่ 
    2.1 ทักษะด้านการบริหารการจัดการ หมายถึง ทักษะในการบริหารควบคุมงาน ซึ่งจะเกี่ยวข้อง
ระบบความคิดและการจัดการในการบริหารให้มีประสิทธิภาพ  
    2.2 ทักษะด้านเทคนิคเฉพาะงาน หมายถึง ทักษะที่จ าเป็นในการท างานตามสายงาน หรือกลุ่มงานที่
แตกต่างกันออกไป 
  3. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถึง ความรู้สึก ความคิด ทัศนคติ เจตคติ แรงจูงใจ 
ความต้องการส่วนบุคคล พบว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลนั้น จะเป็นสิ่งที่ติดตัวมาและไม่ค่อยจะเปลี่ยนแปลงไป 
 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการ คือ การที่บุคคลในองค์กรร่วมกัน การประสานงาน การท างานตามโครงสร้างของ
องค์กร ที่มีการก าหนดหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน ซึ่งต้องใช้ทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมาเป็นปัจจัยใน
การท างาน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดเป้าหมายไว้  และมีนักวิชาการหลายท่านได้
กล่าวไว้ดังนี้ 

Fayol (1949) ได้ให้หลักการจัดการในการบริหารงานและหากต้องท างานเป็นทีม โดยหัวใจหลักของ
การบริหารจัดการเพื่อใหง้านส าเรจ็ตามเป้าหมาย มี 5 ปัจจยั คือ 

1) Planning หรือการวางแผน คือ การก าหนดแผนการปฏิบัติงานหรือวิธีการตั้งแต่ต้น จนจบ
กระบวนการ 

2) Organizing หรือการจัดการองค์กร การก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ รวมถึงจ านวนบุคลากรให้
ครอบคลมุการท างานให้ทุกข้ันตอน จัดล าดับการบริหารสั่งการ การแบง่หน้าที่ชัดเจน ไม่ทบัซ้อนกัน 
  (3) Commanding การบงัคับบญัชาเพื่อให้การปฏิบัติงานในองค์การทีม่ีบุคลากรจ านวนมากเป็นไป
อย่างราบรื่น โดยดูแลภาพรวม รับรู้ปญัหา และแก้ไขอย่างรวดเร็ว 
  (4) Coordination การประสานงานเพื่อเช่ือมโยงข้อมูลและการปฏิบัติระหว่างหน่วยงาน ใหทุ้กฝ่าย
ท างานร่วมกันอย่างราบรื่นเพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกัน 
  (5) Controlling การควบคุมเพื่อก ากับดูแลทุกด้านของการบริหารจัดการใหส้ าเร็จตามแผน รวมถึง
การก าหนดเวลา มาตรฐาน ข้ันตอน และการควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการท างาน 
 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน 
  Graham and Portny  ( 2010 ( ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที่
สามารถบรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งและงานที่ได้มีความถูกต้อง โดยใช้ช่วงเวลาสั้น ๆ และยังปรับปรุง 
พัฒนาให้มีการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด  

Daniels and Bailey (2016) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง องค์กรมีการก ากับ
ดูแลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพยายามอย่างต่อเนื่องที่จะบรรลุผลส าเร็จหรือการปฏิบัติงานมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่สูงยิ่งขึ้น มีประสิทธิภาพในแง่ของค่าใช้จ่ายและเวลาที่ใช้ไป ซึ่งจ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมายและ
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วัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งมีการประเมินผลของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โดยเปรี ยบเทียบกับ
วัตถุประสงค์ที่ได้มีการก าหนดไว้ 
  ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 

Millet (1954) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานทีท่ าให้เกิดความพึงพอใจ และ
ได้รับผลก าไรจากการปฏิบัตงิาน ซึ่งความพงึพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กบัประชาชน โดย
พิจารณาจาก เช่น การใหบ้ริการอย่างเท่าเทียมกัน การใหบ้ริการอย่างรวดเร็วทันเวลา การใหบ้รกิารอย่าง
เพียงพอ การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง และการใหบ้ริการอย่างก้าวหน้า เป็นต้น 

กิตติคุณ ลาภเบญจพร (2559) การที่พนักงานสามารถปฏิบตัิงานของตนที่ได้มอบหมายจาก องค์กรได้
อย่างถูกต้องครบถ้วนและตรงตามเป้าหมายที่องค์กรได้ก าหนดเอาไว้ คือ ด้านคุณภาพ ผลงาน ด้านปริมาณ
งานและ ด้านความตรงต่อเวลาในการท างาน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษา เรื่อง สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลและการบริหารจัดองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย  ผู้ศึกษาใช้กรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้  

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
   Independent Variable    Dependent Variable 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                    
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัล 

1. ความรู้ความสามารถวิชาชีพบัญชี 

2. ทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 

3. ทักษะการคิดวิเคราะห์ข้อมลูและแก้ไขปัญหา 

4. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 

5. ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี 

6. ด้านการสื่อสารมีประสทิธิภาพ 

7. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การบริหารจัดการองค์กร 

1. ด้านการประสานงาน 

2. ด้านการจัดการองค์กร 
3. ด้านการควบคุม 

 
 

ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี
ในส านักงานบัญชีคุณภาพ 

1. ความถูกต้องด้านบัญชี 

2. ความทันต่อเวลา 

3. ปริมาณงาน 

4. คุณภาพงาน 
5. ความครบถ้วนและตรวจสอบได้ด้าน
บัญชี 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้ใ ช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณด้วยรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Surve 

Research) ใช้วิธีการส ารวจโดยแบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างจากนักบัญชีของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ท าบัญชีที่อยู่ในส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย จ านวน 

166 แห่ง ส านักงานบัญชีคุณภาพแห่งละ 1 คน คิดเป็นนักบัญชี  รวมทั้งสิ้น 128 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2566, ออนไลน)์  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ท าบัญชีที่อยู่ในส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย จ านวน 
128 คน 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาในครั้งนี้ใ ช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณด้วยรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Surve 
Research) ใช้วิธีการส ารวจโดยแบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างจากนักบัญชีของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้องของชุด
ข้อมูลแล้วท าการลงรหัส (Coding) แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้จากการลงรหัสเรียบร้อยแล้วไปวิเคราะห์โดยการ
ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งสามารถแบ่งได้ดังนี้ 
  1 . การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั่วไปของส านักงานบัญชีคุณภาพ โดย
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้วิธีการ
ประมวลทางสถิติเชิงพรรณนา )Descriptive Analysis  (ในการแปลผลและน าเสนอใช้ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได ้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในต าแหน่ง 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ตั้งส านักงาน จ านวนพนักงานในส านักงาน จ านวนปีที่ตั้งส านักงาน 

2. การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลและการบริหารจัดดการองค์กรและ
ประสิทธิภาพการท างานของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในภาพรวม รายด้านและรายข้อโดยใช้
วิธีการประมวลทางสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยมีการแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 
2541) 
  3. ทดสอบสมมติฐานสมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลและการบริหารจัดดการองค์กรที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดยใช้สถิติอนุมานในการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  103 คน             
คิดเป็นร้อยละ 80.50 มีสถานภาพสมรส จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 64.80 ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า              
40-50 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 82 คน              
คิดเป็นร้อยละ 64.10 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในต าแหน่งนักบัญชี มากกว่า 5–10 ปี มีจ านวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.2 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50  
  กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีที่ตั้งของส านักงานบัญชีคุณภาพภาคกลาง จ านวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43 มีจ านวนพนักงานในส านักงานบัญชีคุณภาพมี 10-20 คน คิดเป็นร้อยละ 67 และมีจ านวนปี
ที่จัดต้ังส านักงานบัญชีส่วนใหญ่มากกว่า 15 ปีข้ึนไป จ านวน 56 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 43.8 
 

  1. ความคิดเห็นเกี่ยวกบัสมรรถนะของนักบัญชียุคดิจทิัลส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

  ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบญัชียุคดิจิทัลของนักบัญชีส านักงานบญัชีคุณภาพ   
ในประเทศไทย 

สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัล   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ความรู้ความสามารถวิชาชีพบัญชี 4.25 0.42 มาก 
2. ทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 3.36 0.51 ปานกลาง 
3. ทักษะการคิดวิเคราะห์ข้อมลูและแก้ไขปัญหา 3.89 0.39 มาก 
4. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.44 0.42 มาก 
5. ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี 3.72 0.50 มาก 
6. ด้านการสื่อสารมีประสทิธิภาพ 4.03 0.35 มาก 
7. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.09 0.32 มาก 

โดยรวม 3.97 0.42 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า นักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.97) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 

ล าดับแรก ดังนี้ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (x̄ = 4.44) รองลงมาความรู้ความสามารถวิชาชีพบัญชี (x̄ =4.25) 

และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̄ = 4.09) 
 
  2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ 
ในประเทศไทย 
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  ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการจัดการองค์กรของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ                
ในประเทศไทย                 

 
การบริหารจัดการองค์กร 

 
  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ด้านการประสานงาน 4.22 0.40 มาก 
2. ด้านการจัดการองค์กร 4.18 0.39 มาก 
3. ด้านการควบคุม 4.13 0.44 มาก 

โดยรวม 4.18 0.41 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า นักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย มีความคิดเห็น เกี่ยวกับการ

บริหารการจัดการองค์กรของนักบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.18) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการประสานงาน (x̄ = 4.22 ) รองลงมาด้านการจัดการองค์กร (x̄ = 4.18 ) และ

ด้านการควบคุม (x̄ = 4.13) 
 
  3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย  
  ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมและรายด้าน ของส านักงานบัญชี
คุณภาพ ในประเทศไทย 

ประสิทธิภาพการท างาน   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ความถูกต้องด้านบัญชี 4.50 0.39 มากที่สุด 
2. ความทันต่อเวลา 4.52 0.49 มากที่สุด 
3. ปริมาณงาน 4.14 0.38 มาก 
4. คุณภาพงาน 4.23 0.42 มาก 
5. ความครบถ้วนและตรวจสอบได้ด้านบัญชี 4.33 0.48 มาก 

โดยรวม 4.34 0.435 มาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า นักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย มีความคิดเห็น เกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (x̄ = 4.34) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านความทันต่อเวลา (x̄ = 

4.52) รองลงมาความถูกต้องด้านบัญชี (x̄ = 4.50 ) และความครบถ้วนและตรวจสอบได้ด้านบัญชี (x̄ = 4.33) 
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สรุป ผลการทดสอบสมมติฐาน (ย่อ) 
  ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน สมรรถนะนักบญัชียุคดิจิทัล และการบรหิารจัดการองค์กร 

หมวดการ
วิเคราะห์ 

ด้าน ปัจจัยสนับสนุน 
สนับสนุน 

ผลการท างาน 
ไม่สนับสนุน 

ผลการท างาน 

สมรรถนะนัก
บัญชียุคดิจิทลั 

ความถูกต้อง จรรยาบรรณวิชาชีพ  ✅ 
ความรู้, กฎหมาย, การสื่อสาร, 
ทักษะเทคโนโลย ี

 
ความทันต่อ
เวลา 

จรรยาบรรณวิชาชีพ  ✅ 
ความรู้, กฎหมาย, การสื่อสาร, 
ทักษะเทคโนโลย ี

 
ปริมาณงาน 

จรรยาบรรณวิชาชีพ,  
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

✅ ความรู้, กฎหมาย, การสื่อสาร 

 
คุณภาพงาน 

จรรยาบรรณวิชาชีพ,  
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

✅ ความรู้, กฎหมาย, การสื่อสาร 

 
ความครบถ้วน 

การสือ่สารภาษาต่างประเทศ, 
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

✅ 
ความรู้, กฎหมาย,  
ทักษะเทคโนโลย ี

การบริหาร
จัดการองค์กร 

ความถูกต้อง 
การประสานงาน,  
การจัดการองค์กร 

✅ การควบคุม 

 
ความทันต่อ
เวลา 

การจัดการองค์กร ✅ การควบคุม, การประสานงาน 

 
ปริมาณงาน การจัดการองค์กร ✅ การควบคุม, การประสานงาน 

 
คุณภาพงาน การประสานงาน ✅ 

การควบคุม,  
การจัดการองค์กร 

 
ความครบถ้วน การประสานงาน ✅ 

การควบคุม,  
การจัดการองค์กร 

หมายเหต:ุ ✅  = สนับสนุนผลการท างาน,  ไม่สนบัสนุนระบุเฉพาะปัจจัยที่ไม่มผีลต่อการท างาน 
 
อภิปรายผล 

ผู้ศึกษาอภิปรายผลการศึกษาตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 1 สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านความ

ถูกต้องด้านบัญชีของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 
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ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณวิชาชีพส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของส านักงานบัญชีคุณภาพด้านความถูกต้องด้านบัญชี ในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ การสนับสนุนสมมติฐานการศึกษาเนื่องจากการมุ่งมั่นการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริตเที่ยงตรง โดยตระหนักถึงการรักษาความลับขององค์กรและการใ ช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ
ภายใต้มาตรฐานวิชาชีพ ส านักงานบัญชีคุณภาพควรสนับสนุน ส่งเสริมเกี่ยวกับการให้พนักงานมีจรรยาบรรณ
วิชาชีพที่เคร่งครัด ซึ่งสอดคล้องกับงานของกุลธิดา ธนสมบัติศิริ (2564) ได้ศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชียุค
ใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในส านักงานรับท าบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณลล ซึ่ง
พบว่าคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี 
และทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในส านักงานรับท าบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณลล รวมถึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของปุณยวีย์  ท่ากระเบา และประเวศ  เพ็ญ
วุฒิกุล (2560) ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบัญชีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ของเสมียนการเงินในระดับมณลลทหารบกสังกัดกองทัพภาคที่  1 ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความสามารถ
ทางการบัญชีด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งทางวิชาชีพ และด้านเจตคติมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ส่วนด้านความรู้ในวิชาชีพ และด้าน
จรรยาบรรณไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมายความส า เร็จ 
สอดคล้องกับกมลภู  สันทะจักร (2560) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 
4.0 ที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า
คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ประกอบด้วย ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้าน
ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษาอังกฤษ ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี และ
ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จของหน่วยงานราชการในประเทศไทย อาจเนื่องมากจากการปฏิบัติงานการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ ของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณลลนั้นจรรยาบรรณของนักบัญชีถือได้ว่า
เป็นหัวใจส าคัญของความส าเร็จในการปฏิบัติงานเลยก็ได้ เพราะ นักบัญชีที่ดีจะสามารถรักษาความลับของ
องค์กร มีความรับผิดชอบต่อองค์กร มีความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งนักบัญชียุคใหม่ควรต้องมีจิตส านึกและจรรยาบรรณของนักบัญชีและผู้สอบบัญชีในการ
ท างานของตน ที่จะต้องมีต่อองค์กรและต่อสาธารณะตามมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชีเนื่องจากข้อมูล
ทางการบัญชีเป็นสิ่งจ าเป็นพื้นฐานของการตัดสินใจในองค์การและเมื่อเปิดเผยต่อสาธารณะแล้ว จะมีผลต่อ
การตัดสินใจของ บุคคลอื่น รวมทั้งมีผลต่อการตัดสินใจในระดับประเทศด้วย นักบัญชีและผู้สอบบัญชีเป็นผู้ที่มี
บทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจด าเนินงานในทุกระดับ 

สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านความ
ทันต่อเวลาของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณวิชาชีพส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของส านักงานบัญชีคุณภาพด้านความทันต่อเวลาของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ
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ในประเทศไทย ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การสนับสนุนสมมติฐานการศึกษาเนื่องจากการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีที่ใช้ดุลยพินิจของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพบัญชี สอดคล้อง
กับกานดา แซ่หลิว (2560) ได้ศึกษาเรื่องศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ การศึกษาศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ จากผลการศึกษาพบว่า ทักษะทางวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้าน
เจตคติมีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร ส่วนด้านความรู้ใน
วิชาชีพ และด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพไม่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร 
ที่เป็นเช่นน้ี อาจเนื่องมาจากความส าเร็จในการปฏิบัติงานการจัดหาและการใช้ทรัพยากรนั้น นอกจากจะต้อง
ปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถแล้ว การปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบแล้วการมีความ
รับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติในหน้าที่ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดการสามารถจัดล าดับ
ความส าคัญในการปฏิบัติงาน และการร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กร เป็นปจัจัย
ส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเรจ็และสามารถขับเคลื่อนองค์กรใหบ้รรลเุปา้หมายตามที่วางไว้ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สุชาดา กีระนนท์ (ม.ป.ป., หน้า 159) ที่กล่าวว่า นักบัญชียุคใหม่ควรต้องมีจิตส านึกและจรรยาบรรณของนัก
บัญชีและผู้สอบบญัชีในการท างานของตน ที่มีต่อองค์กรและต่อสาธารณะตามมาตรฐานการบัญชีและการสอบ
บัญชีเนื่องจากข้อมูลทางการบัญชีเป็นสิ่งจ าเป็นพื้นฐานของการตัดสินใจในองค์การและเมื่อเปิดเผยต่อ
สาธารณะ 

สมมติฐานท่ี 3 สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้าน
ปริมาณงานของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณวิชาชีพและด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณงานของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพใน
ประเทศไทย ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การสนับสนุนสมมติฐานการศึกษาเนื่องจากนักบัญชี
ส านักงานบัญชีคุณภาพมีการปฏิบัติงานตามด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เที่ยงตรงตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
ส านักงานบัญชีควรส่งเสริม สนับสนุนจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด สอดคล้องกับแนวคิดของสมใจ ลักษณะ 
(2543, หน้า 251 - 252) ที่กล่าวว่า การจัดหาและการใช้ทรัพยากร เป็นการพิจารณาว่าจะมีผลผลิตได้ตาม
เป้าหมายความส าเร็จนั้นจะต้องจัดหาทรัพยากรอย่างไรเป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรว่า
มีความถูกต้องเหมาะสมเพียงใดและไม่เกดิการสญูเปลา่ในการใช้ทรพัยากรในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงาน
ของอริกาน ประสมทรัพย์ (2563) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีของนักบั ญชีใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า นักบัญชีในกรุงเทพมหานครส่วนมาก จัดท าบัญชีโดยยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ 
และมีความระมัดระวัง เพื่อให้งบการเงินที่ท ามีความถูกต้อง น่าเช่ือถือตามมาตรฐานวิชาชีพ สอดคล้องกับ
รวมถึงสอดคล้องกับ กลมภู สันทะจักร์ (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 ที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทยที่พบว่า คุณลักษณะ
ของนักบัญชีที่พึ่งประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านจริยธรรม และด้านการวิเคราะห์
และแก้ไขปัญหามีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับกษมาพร ยังส้มป่อย (2561) ได้
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ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ การสื่อสารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 4 สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้าน
คุณภาพงานของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณวิชาชีพและด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพงานของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพใน
ประเทศไทย ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การสนับสนุนสมมติฐานการศึกษาเนื่องจากนักบัญชี
มุ่งมั่นปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งมั่นรักษาความลับขององค์กร และเกิดจากที่นักบัญชีปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีที่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสื่อสารเกิดจากจากการปฏิบัติงานของนักบัญชีที่
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสื่อสารเกิดความช านาญมากข้ึน สามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และ
มุ่งมั่นพัฒนาตนเองให้ก้าวกันเทคโนโลยีรวมไปถึงการที่ได้รับการอบรมพัฒนาตนเองท าให้เกิดการท างานที่มี
คุณภาพ ทันต่อการใช้งานของข้อมูลและได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายวิชาชีพ สอดคล้องกับรวมถึงกลมภู 
สันทะจักร์ (2560) ได้ศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทยที่พบว่า คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึ่งประสงค์ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านจริยธรรม และด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหามีความสัมพันธ์ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับกษมาพร ยังส้มป่อย (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ การสื่อสารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
นักบัญชีในกรุงเทพมหานครและสอดคล้องกับนภาลัย บุญค าเมือง (2561) ซึ่งศึกษาปัจจั ยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสอบบัญชีของผู้สอบบญัชีภาษีอากร พบว่า คุณลักษณะทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรด้านจรรยาบรรณวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสอบบัญชีด้านความทันต่อ
เวลาอย่างมีนัยส าคัญ และสอดคล้องกับงานวิจัยของอนิกานต์ ประสมทรัพย์ 

สมมติฐานท่ี 5 สมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านความ
ครบถ้วนและตรวจสอบได้ด้านบัญชีของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ พบว่าสมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลด้านทกัษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศและ
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านความครบถ้วนและตรวจสอบได้ด้าน
บัญชีของนักบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การ
สนับสนุนสมมติฐานการศึกษาเนื่องจากทักษะการสื่อสารมุ่งมั่นพัฒนาตนเองเลือกใช้วิธีการสื่อสารได้เหมาะสม
กับสถานการณ์สอดคล้องกบัด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ นักบัญชีมุ่งมั่นปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งมั่น
รักษาความลับขององค์กร และการปฏิบัติงานได้อย่างอิสระภายใต้ตามมาตรฐานอาชีพ สอดคล้องกับการศึกษา
ของผกาวดี นิลสุวรรณและคณะ (2563) ได้ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
การจัดท างบการเงินของส านักงานบัญชีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบว่าคุณสมบัติของนักบัญชีด้าน
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จรรยาบรรณวิชาชีพส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของการจัดท างบการเงินซึ่งต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน 

สมมติฐานท่ี 6  การบริหารจัดการองค์กรมผีลเชิงบวกต่อประสทิธิภาพการท างานด้านความถูกต้อง
ด้านบัญชีของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ พบว่าการบริหารจัดการองค์กรด้านการจัดการองค์กรและด้านการควบคุมส่งผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านความถูกต้องด้านบัญชีของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศ
ไทย ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การสนับสนุนสมมติฐานการศึกษาเนื่องจากนักบัญชี
ส านักงานบัญชีคุณภาพสามารถวางแผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นการก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบตามโครงสร้างขององค์กรได้อย่างชัดเจน การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ 
รวมถึงการก าหนดการด าเนินงานที่ชัดเจน ท าให้ปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัย
ของอุษคม เจียรจินดา (2563) ได้ศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศกั บประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานของในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณ คุณภาพงาน ความัทนต่อเวลา และ
ความสอดคล้องดวงกมล ดุจดารา ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักบัญชีด้านนโยบายบัญชีตามหลักความ
ระมัดระวังและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพก าไรของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่านักบัญชีส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับบทบาทของบุคคล  กระบวนการจัดการ 
เทคโนโลยีและกลยุทธ์ ต่อการรับรู้รายได้ที่แท้จริงเพียงพอต่อการวัดค่าได้อย่างน่าเช่ือถือ 

สมมติฐานท่ี 7 การบริหารจัดการองค์กรมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านความทันต่อ
เวลาของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า การบริหารจัดการองค์กรด้านการจัดการองค์กรมีผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของส านักงานบัญชีคุณภาพด้านความทันต่อเวลาของนักบัญชีในส านักงานบัญชี
คุณภาพในประเทศ ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การสนับสนุนสมมติฐานการศึกษาเนื่องจาก
นักบัญชีสามารถวางแผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน มีภาวะความเป็นผู้น าสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดตามหรือการจัดการทรัพยากรได้อย่างชัดเจน ท าให้ปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนด สอดคล้องกับอดุลย์ กองสัมฤทธ์ิ ได้ศึกษาการบริการจัดการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี พบว่า การบริหาร
จัดการส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน สอดคล้องงานวิจัยของกฤช จรินโท (2563) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรและแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการท างานในธุรกิจ
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ : นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรมผีล
ต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานและสอดคล้องวันชัย ปานจันทร์ (2560) ที่ ศึกษาการพัฒนา
จรรยาบรรณวิชาชีพของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พบว่า จรรยาบรรณช่วยควบคุมมาตรฐานและการ
รับประกันคุณภาพในการปฏิบัติงานและส่งเสริมคุณภาพและปริมาณงานที่ดีส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพ 
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สมมติฐานท่ี 8   การบริหารจัดการองค์กรมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณงาน
ของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า การบริหารจัดการองค์กรด้านการจัดการองค์กรมีผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของส านักงานบัญชีคุณภาพด้านปริมาณงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพใน
ประเทศไทย ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การสนับสนุนสมมติฐานการศึกษาเนื่องจากนักบัญชี
สามารถวางแผนกลยุทธ์การปฏิบัติงานตามขั้นตอนหรือแผนงานที่ก าหนดไว้ในปริมาณงานที่เหมาะสม สร้าง
ภาวะความเป็นผู้น าสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหม่ๆ การท างานร่วมกับผู้อื่นได้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างมี
คุณภาพ สอดคล้องของวัชรพงษ์ กสิกร ได้ศึกษาการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติง านของ
พนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทรับติดตั้งลิฟต์ เขตวังทองหลาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การบริหาร
จัดการของบริษัทติดตั้งลิฟต์การบริหารจัดการโดยรวม ด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์การ ด้านการสั่ง
การ ด้านการประสานงาน และด้านการควบคุม มีความสัมพันธ์กับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทรับติดตั้งลิฟต์ เขตวังทองหลาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เทินบู ดีไซน์ 
จ ากัด มีความพึงพอใจของพนักงานต่อการบริหารจัดการต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานความ
ถูกต้องในการปฏิบัติงานของกวินนาฏ นันทโกวัฒน์ (2559) 

สมมติฐานท่ี 9  การบริหารจัดการองค์กรมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพงาน
ของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ การบริหารจัดการองค์กรด้านการจัดการองค์กรมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของส านักงานบัญชีคุณภาพด้านคุณภาพงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ใน
ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การสนับสนุนสมมติฐานการศึกษาเนื่องจากนักบัญชีสามารถวางแผน
กลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน มีภาวะความเป็นผู้น าสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การท างานร่วมกับผู้อื่นได้
ส าเร็จลุล่วงได้อย่างมีคุณภาพสอดคล้องกับผกาวดี นิลสุวรรณและคณะ (2563) ได้ศึกษาคุณสมบัติของนัก
บัญชีที่พึงประสงค์ที่ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดท างบการเงินของส านักงานบัญชีในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัด
อุดรธานี พบว่า คุณสมบัติของนักบัญชีด้านจรรยาบรรณวิชาชีพส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของการจัดท า
งบการเงินซึ่งต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงสอดคล้องกับนภาลัย บุญค าเมือง 
(2561) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากร พบว่า 
คุณลักษณะทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากรด้านจรรยาบรรณวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานสอบบัญชีด้านความทันต่อเวลาอย่างมีนัยส าคัญ และสอดคล้องกับงานวิจัยของอนิกานต์ 
ประสมทรัพย์ (2563) ที่ ศึกษาประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี ในมุมมองของพนักงานบัญชีใน 
กรุงเทพมหานคร โดยระบุว่าปัจจัยด้านทักษะในการปฏิบัติงาน ด้านการวิเคราะห์และแก้ปัญหา มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในมุมมองของพนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร พนักงานบัญชีควร
ตระหนักถึงความส าคัญของการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงสอดคล้องงานวิจัยของฐิติรัตน์ มีมากและคณะ (2559) 
ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณและทักษะทางวิชาชีพกับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีใน
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ส านักงานบัญชีจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน ได้แก่ จรรยาบรรณของนัก
บัญชี และทักษะทางวิชาชีพ ได้แก่ ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวก
และส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  
  สมมติฐานท่ี 10  
  การบริหารจัดการองค์กรมผีลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านความครบถ้วนและตรวจสอบได้
ด้านบัญชีของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ การบริหารจัดการองค์กรด้านการจัดการองค์กร ด้านการประสานงานและการ
ควบคุมไม่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของส านักงานบัญชีคุณภาพความครบถ้วนและตรวจสอบ
บัญชีได้ของนักบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ในทิศทางเดียวกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
อาจเป็นเพราะนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพไม่ให้ความส าคัญการติดต่อประสานงานด้านต่างๆ การวางแผน
กลยุทธ์ Mistarihi (2021) พบว่า ความสามารถในการเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์มีบทบาทส าคัญในการผลักดันการ
พัฒนาองค์กรในรัฐกาตาร์ โดยผู้น าที่มีความสามารถในด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การสร้างวิสัยทัศน์ และ
การสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพ มีผลต่อการปรับตัวและความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อาลีฟ การี ฉันทิชา บัวศรี และ ประสิทธ์ิ รุ่งเรือง, 2567) ได้สรุปไว้ว่า การควบคุมภายในมี
บทบาทส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มงานการเงินบัญชีและการตรวจสอบ และควรได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
   ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย   
  1. ควรปรับปรุงด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย เทคโนโลยี และการสื่อสาร ซึ่งไม่สนับสนุนผลการท างาน
ในปัจจุบัน โดยการจัดการอบรมหรือพัฒนาหลักสูตรที่ตอบโจทย์ทักษะในยุคดิจิทัล 
  2. จรรยาบรรณวิชาชีพและเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนในหลายมิติของการท างาน เช่น 
คุณภาพและปริมาณงาน จึงควรส่งเสริมความตระหนักรู้และความสามารถในด้านนี้อย่างต่อเนื่อง 
  3. ปัจจัยการจัดการองค์กร เช่น การประสานงาน และการจัดการ ควรเช่ือมโยงกับการพัฒนา
บุคลากรผ่านการก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างการสนับสนุนด้านความถูกต้อง 
ความครบถ้วน และความทันต่อเวลาในการท างาน 

ข้อเสนอแนะในการวิท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวสมรรถนะของนักบัญชียุคดิจิทัลในด้านทักษะทางสังคม เช่น ความฉลาด

ทางด้านอารมณ์ หรือสภาพแวดล้อมในการท างาน  
2. ควรท าการขยายขอบเขตการศึกษาไปในหน่วยงานด้านอื่นๆ เพื่อทราบสมรรถนะของนักบัญชียุค

ดิจิทัลและกระบวนการจัดการองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี เพื่อเป็นแนวทางในการ
จัดการเรียนการสอน และพัฒนานักบัญชีให้เกิดความกาวหน้าเตรียมพร้อมเข้าสู่สถานประกอบการ 
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