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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีดี ส่งผลต่อความสำเร็จของ

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล 2) ศึกษาการยอมรับ

เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ ส่งผลต่อความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล จำนวน 393 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย จากการคํานวณหาขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก ่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดี ประกอบด้วย ด้านความรวดเร็วทันเวลา 

ด้านความปลอดภัย และด้านความถูกต้อง ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านความ

ตั้งใจในการใช้งาน และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 2) การยอมรับเทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ 

ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบ และด้านทัศนคติที่มีต่อ

การใช้งาน ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 
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พอใจของผู้ใช้งาน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 
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คอมพิวเตอร์ (e-LAAS)  

 

Abstract  

The purposes of this research were 1) to study the characteristics of a good information 

system. Affecting the success of the computerized accounting system (e-LAAS) of local 

administrative organizations in the metropolitan area. 2) Studying the acceptance of information 

technology systems. Affecting the success of the computerized accounting system (e-LAAS) of 

local governments in the metropolitan area. This research is a-Quantitative research. The sample 

used in the research was 393 local government personnel in the metropolitan area. using A 

random sampling method from calculating the sample size by Taro Yamane's formula, the 

research tool was a questionnaire. Statistics used in data analysis were percentage, mean, and 

standard deviation. and multiple regression analysis to test the research hypothesis. 

The research results showed that 1) the characteristics of a good information system 

consisted of speed and timeliness; safety and accuracy It positively affects the success of the 

Computerized Accounting System (e-LAAS) of local governments in the metropolitan area. quality 

of the system quality of information Intent to use and user satisfaction 2) Technology acceptance 

of information systems consisting of perceived ease of use the perceived benefits of the system 

and attitude toward use It positively affects the success of the Computerized Accounting System 

(e-LAAS) of local governments in the metropolitan area. quality of the system quality of 

information Intent to use and user satisfaction at the statistical significance level of 0.01 and 0.05 

 

Keywords: Information System Features, Technology Acceptance, Computerized Accounting 

System (e-LAAS) Success  

 

บทนำ  

ในปัจจุบันระบบสารสนเทศได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในทุก ๆ ส่วนขององค์กร ทั้งด้าน

การเงิน การบัญชีซึ ่งได้มีการนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีที ่ทันสมัยมาใช้ในการดำเนินงานขององค์กร 

เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชี มีการใช้งานที่สะดวก 

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท้ังยังสามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละองค์กรท่ีหลากหลาย ซึ่งถือว่ามี
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บทบาทและมีความสำคัญเป็นอย่างมากต่อการพัฒนาองค์กร ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงถือเป็นปัจจัยสำคัญต่อ

ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบของธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างความได้เปรียบด้านกลยุทธ์  

และความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบเมื่อกิจการสามารถปฏิบัติงานบางอย่างได้ดีกว่าคู่แข่งเพื่อให้ธุรกิจประสบ

ความสำเร็จและเป็นผู้นำในที่สุด (นิตยา วงศ์ภินันท์วัฒนา , 2555) ระบบสารสนเทศทางบัญชี ( Information 

System) คือ ระบบในการรวบรวมการบันทึก การเก็บรักษา และประมวลข้อมูลให้ได้สารสนเทศ เพื่อนำไปใช้ใน

การตัดสินใจ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จะมีวิธีการทำงาน เหมือนระบบบญัชีใน

ระบบบันทึกด้วยสมุด โดยมีการรวบรวมข้อมูลการนำเข้า การประมวลข้อมูลทางการเงิน ซึ่งเป็นสารสนเทศที่มี

ประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู้ใช้ คือ บุคคลภายในและภายนอกองค์กร โดยระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็น

ระบบสารสนเทศระบบหนึ่งซึ่งทำหน้าท่ีในการเก็บรวบรวม และทำการประมวลผลข้อมูลทางการเงิน หรือข้อมูลท่ี

เป็นเหตุการณ์ เพื่อจัดทำให้อยู่ในรูปแบบของสารสนเทศทางการบัญชี รายงานทางการเงินและรายงานประเภท

ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง (Hall อ้างถึงใน วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2562) 

การนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการอำนวยความสะดวกด้านการประมวลผลข้อมูลทางการ

บัญชีและการเงินขององค์กร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ ทันเวลา ทั้งยังช่วยให้การปฏิบั ติงาน

เป็นไปอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ใช้สารสนเทศ 

โดยเฉพาะผู้บริหารที่ต้องเผชิญกับการตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา (วันวิสาข์ พวงมะลิ , 2554) อีกทั้งการยอมรับ

เทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญในการใช้งาน และอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีจากการท่ีได้ใช้เทคโนโลยีทำให้เกิดประสบการณ์ 

ความรู้ ทักษะ และความต้องการใช้งานเทคโนโลยี (ศศิพร เหมือนศรีชัย , 2558) ซึ่งคุณลักษณะของระบบ

สารสนเทศท่ีดีและการยอมรับเทคโนโลยีจะส่งผลต่อความสำเร็จในการนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

DeLone & McLean (1992) ได้จัดสร้างตัวแบบความสำเร็จของระบบสารสนเทศ โดยกล่าวว่าความสำเร็จของ

ระบบสารสนเทศสามารถวัดได้จากประโยชน์สุทธิที่ได้รับ ซึ่งหมายรวมถึงประโยชน์ต่อผู้ใช้งานเอง และประโยชน์

ต่อองค์กร และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยประโยชน์เหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ เกิดการใช้งานระบบและผู้ใช้มีความพึง

พอใจต่อระบบ ซึ่งจะนำไปสู่การใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง ในทางตรงกันข้ามถ้าระบบไม่สามารถสร้างประโยชน์

ให้กับผู้ใช้ได้ จะส่งผลให้มีแนวโน้มการใช้งานระบบลดลงและหยุดการใช้งานระบบในที่สุด ดังนั้นคุณภาพของ

ข้อมูล คุณภาพของระบบ จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้เกิดการใช้งานระบบสารสนเทศ และความพึงพอใจต่อ

ระบบสารสนเทศ โดยถ้าระบบมีข้อมูลที่มีคุณภาพ กล่าวคือ มีความครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็วตอบสนองต่อความ

ต้องการแต่ละบุคคลได้ และมีรูปแบบท่ีเข้าใจได้ง่าย และเป็นระบบท่ีมีคุณภาพ ซึ่งหมายถึง สามารถทำงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีคุณภาพการบริการที่ดี กล่าวคือ องค์กรมีการจัดการในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ ยวข้องกับการ

บริการเพื่อรองรับการใช้งานระบบสารสนเทศเป็นอย่างดีจะส่งผลให้ผู้ใช้งานมีความต้ังใจ หรือมีเจตนาท่ีจะใช้งาน

ระบบสารสนเทศ และเกิดความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศนั้น ๆ โดยถ้าผู้ใช้เกิดความพึงพอใจในการ

ใช้งานระบบก็จะส่งผลให้ผู้ใช้ยิ่งมีความต้ังใจท่ีจะใช้งานระบบมากขึ้นซึ่งจะส่งผลให้เกิดการใช้งานระบบจริงต่อไป 

การนำระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) มาใช้แทนการจัดทำบัญชด้ีวย

มือขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ ยังพบปัญหาการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (e-LAAS) ซึ่งเกิดจากปัจจัยในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจขั้นตอนในการใช้
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งานในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น (e-LAAS) ด้านระบบเครือข่าย สัญญาณ

อินเทอร์เน็ตท่ีใช้ในการปฏิบัติงานในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ไม่มีความ

เสถียร ทำให้การปฏิบัติงานในระบบไม่ต่อเนื่อง ต้องย้อนกลับมาเริ่มลงข้อมูลซ้ำอีกครั้ง ด้านฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ 

ความรู้ของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ท่ีตอบโดยกลุ่มงานพัฒนาระบบบัญชีท้องถิ่น ไม่สามารถตอบคำถาม

ในปัญหาต่าง ๆ ของการใช้งานได้อย่างทันท่วงที คุณภาพของสเปคเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่รองรับการใช้งานบาง

รายการ ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) บางครั้งมีผู้ใช้งานระบบจำนวนมากใน

ช่วงเวลาเดียวกัน ทำให้ระบบขัดข้อง ไม่สามารถเข้าใช้งานได้เป็นเวลานาน รวมถึงสำนักบริหารการคลังท้องถิ่น 

กลุ่มงานพัฒนาระบบบัญชีท้องถิ่น ท่ีได้จัดทำและพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (e-LAAS) มีการปรับปรุง และปรับเปล่ียนรูปแบบในการใช้งานอยู่อย่างต่อเนื่อง ทำให้การปฏิบัติงานมีการ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2563) 

ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา คุณลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดีและการยอมรับการใช้

เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศส่งผลต่อความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล เพื่อศึกษาว่าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) มีคุณลักษณะของระบบสารสนเทศท่ี

ดีหรือไม่ และส่งผลต่อความสำเร็จในการใช้งานของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานได้มากน้อยเพียงใด มีปัญหาอุปสรรคด้านใด และบุคลากรที่ปฏิบัติงานรับรู้ถึงประโยชน์ และมี

ทัศนคติต่อการใช้งานในระบบอย่างไร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ ปรับปรุง แก้ไขปัญหา รับรู้ถึงอุปสรรค

ของการใช้งานระบบโปรแกรมดังกล่าว และส่งเสริมให้แก่เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานในระบบ ได้อย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน รวดเร็วและให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จในการนำระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) มาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที ่กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่นได้วางไว้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดี ส่งผลต่อความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  

(e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล  

2. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ ส่งผลต่อความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 

(e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล  

 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานข้อที่ 1 คุณลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดี ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล ด้านคุณภาพของระบบ 

สมมติฐานข้อที่ 2 คุณลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดี ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล ด้านคุณภาพของข้อมูล 
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สมมติฐานข้อที่ 3 คุณลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดี ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล ด้านความต้ังใจการใช้งาน 

สมมติฐานข้อที่ 4 คุณลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดี ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

สมมติฐานข้อที่ 5 การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของ

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล ด้านคุณภาพของ

ระบบ 

        สมมติฐานข้อที่ 6 การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของ

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล ด้านคุณภาพของ

ข้อมูล 

        สมมติฐานข้อที่ 7 การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของ

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล ด้านความตั้งใจใน

การใช้งาน 

สมมติฐานข้อที่ 8 การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของ

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล ด้านความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งาน 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีดี 

ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล (2547) กล่าวถึง คุณลักษณะของสารสนเทศที่มีคุณภาพว่าสารสนเทศจะช่วยให้

ผู ้บริหารสามารถใช้สารสนเทศนั้น ๆ ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพคุณลักษณะของสารสนเทศที่ดีมี

คุณภาพ ควรมีลักษณะดังนี้  

1. ถูกต้องแม่นยำ (Accurate) สารสนเทศท่ีมีความถูกต้องปราศจากข้อผิดพลาดอย่างไร ก็ตามถ้าข้อมูลท่ี

ป้อนเข้าสู ่ระบบการประมวลผลไม่ถูกต้องอาจก่อให้เกิดสารสนเทศที่ไม่ถูกต้อง  ซึ ่งมักเรียกทั่ว ๆ ไปว่า GIGO 

(Garbage In Garbage Out)  

2. สมบูรณ์ครบถ้วน (Complete) สารสนเทศท่ีมีความสมบูรณ์ต้องประกอบด้วยข้อเท็จจริงท่ีสำคัญอย่าง

ครบถ้วน                                                                                                                 

3. เข้าใจง่าย (Simple) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะต้องเข้าใจง่าย ไม่ซ้ำซ้อนต่อการทำความเข้าใจ กล่าวคือ 

ต้องไม่แสดงรายละเอียดท่ีลึกมากเกินไป เพราะจะทำให้ผู้ท่ีนำไปใช้ในการตัดสินใจสับสน และไม่สามารถตัดสินใจ

ได้ว่าข้อมูลหรือสารสนเทศใดมีความจำเป็นจริง ๆ  

4. ทันต่อเวลา (Timely) สารสนเทศที่ดีนอกจากจะมีความถูกต้องแล้ว ข้อมูลต้องทันสมัยรวดเร็วทันต่อ

เวลา และความต้องการของผู้ใช้ในการตัดสินใจ  

5. เช่ือถือได้ (Reliable) ขึ้นอยู่กับความน่าเช่ือถือของวิธีการรวบรวมข้อมูลท่ีนำเข้าสู่ระบบ  
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6. คุ้มค่า (Economical) สารสนเทศท่ีผลิตควรจะต้องมีความประหยัด เหมาะสมคุ้มค่ากับราคาผู้บริหาร

มักจะพิจารณาถึงคุณค่าของสารสนเทศกับราคาท่ีจะต้องจ่ายเพื่อการได้มา ซึ่งสารสนเทศนั้น ๆ  

7. ตรวจสอบได้ (Verifiable) สารสนเทศจะต้องตรวจสอบความถูกต้องได้ กล่าวคือ ผู ้ใช้สามารถ

ตรวจสอบข้อมูลเพื่อความมั่นใจมีความถูกต้องต่อการนำไปตัดสินใจได้ซึ่งอาจมีการตรวจสอบข้อมูลโดยการ

เปรียบเทียบข้อมูลลักษณะเดียวกันจากแหล่งข้อมูลหลาย ๆ แหล่ง  

8. ยืดหยุ่น (Flexible) สารสนเทศที่มีคุณภาพนั้นควรจะสามารถนำไปใช้ได้ในวัตถุประสงค์ที่แตกตา่งกัน

หลาย ๆ ด้าน  

9. สอดคล้องกับความต้องการ (Relevant) สารสนเทศที ่มีคุณภาพจะต้องมีความสอดคล้องตาม

วัตถุประสงค์และสนองต่อความต้องการของผู้ใช้เพื่อการตัดสินใจ  

10. สะดวกในการเข้าถึง (Accessible) สารสนเทศจะต้องง่ายและสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลตามระดับ

สิทธิของผู้ใช้ เพื่อจะได้ข้อมูลหรือสารสนเทศท่ีถูกต้องตามรูปแบบและทันต่อความต้องการ  

11. ปลอดภัย (Secure) สารสนเทศจะต้องถูกออกแบบและจัดการให้มีความปลอดภัยจากผู้ท่ีไม่มีสิทธิใน

การเข้าถึงข้อมูลหรือสารสนเทศนั้น 

ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อัครเดช ปิ่นสุข (2559) ได้กล่าวถึงการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นการวางแผนการใช้งานเทคโนโลยีใหม่  

โดยผู้ใช้มีการคิดวิเคราะห์วางแผนท่ีจะเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีใหม่ และเมื่อผู้ใช้ได้ทดลองใช้งานแล้วพอใจจึง

เกิดการยอมรับเทคโนโลยีใหม่นั้นเป็นการอธิบายถึงการยอมรับและตั้งใจใช้เทคโนโลยีใหม่ของบุคคล ซึ่งเกิดจาก

บุคคลรับรู้ถึงความง่ายใน การใช้งานและประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยีใหม่  โดยบุคคลสามารถ

เรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีใหม่ได้ด้วยตนเอง 

เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2559) ได้กล่าวถึงการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นพฤติกรรมของผู้ใช้ที่ทำความ

เข้าใจในเทคโนโลยีและตระหนักถึงการนำเทคโนโลยี มาใช้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง

จึงตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีนั้นไปประยุกต์ใช้ 

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (The technology acceptance model: TAM) 

ทฤษฎีที่คิดค้นโดย Davis, Bagozzi & Warshaw, (1989) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มีการยอมรับ และมีชื่อเสยีงใน

การเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จของการใช้เทคโนโลยี และได้พัฒนาขยายองค์ความรู้มาจากทฤษฎีการกระทำด้วย

เหตุผล The Theory of Reasoned Action (TRA) ของ Ajzen & Fishbein, (1975) เป็นทฤษฎีพื้นฐานที่ไดร้ับ

ความนิยมอย่างแพร่หลายที่นำมาใช้ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ จากนั้นได้พัฒนาแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี

ขึ้นมา โดย TAM จะเน้นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับ หรือการตัดสินใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี 

หรือนวัตกรรมใหม่ ซึ่งปัจจัยหลักท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้ ได้แก่ การรับรู้

ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (Perceived 

Usefulness) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี (Behavioral Intention) 

มีทั้งสิ้น 3 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of use) การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจาก
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การใช้งาน (Perceived Usefulness) และทัศนคติ (Attitude) ซึ่งในท้ายท่ีสุดความต้ังใจ เชิงพฤติกรรมในการใช้

เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้ และใช้งานจริงของเทคโนโลยี  

Ajzen & Fishbein (1975) ไ ด ้ น ำทฤษฎ ี  Technology Acceptance Model (TAM) ของ  (Davis , 

Bagozzi & Warshaw, 1989) ประยุกต์กับการพยากรณ์พฤติกรรม และความเข้าใจของมนุษย์โดยกล่าวว่าอิทธิพล

ของตัวแปรจากภายนอก (External Variable) ทำให้เกิดการรับรู้ของบุคคลท่ีได้รับอิทธิพลจากปัจจัยท่ีแตกต่างกัน 

เนื่องจากประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจความเชื่อ และพฤติกรรมทางสังคม ซึ่งส่งผลกระทบต่อการรับรู้

ประโยชน ์ของการใช ้งาน (Perceived Easy of Use) และการ ับร ู ้ความง ่ายของการใช ้งาน (Perceived 

Usefulness) ของบุคคลโดยรับรู ้ความง่ายและการรับรู ้ประโยชน์จะทำให้ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude 

Toward Use) ของบุคคลท่ีมีความสนใจท่ีจะใช้ระบบเทคโนโลยีหรือยอมรับการใช้งาน และส่งผลกับความต้ังใจใน

การใช้งาน (Intention to Use) ของบุคคลมีพฤติกรรมสนใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีจนทำให้เกิดการใช้งานจริง (Actual 

Systems Use) ของบุคคลที่ยอมรับเทคโนโลยีและนำเทคโนโลยีนั้นมาใช้งานจริง จากการศึกษาแบบจำลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) ผู้วิจัยได้นำมาปรับใช้ในงานวิจัยในส่วนของตัวแปร 

โดยใช้การรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู ้ประโยชน์ในการใช้งาน และทัศนคติที ่มีต่อการใช้ เป็นแนวทางในการ

วิเคราะห์ผลการวิจัย 

ทฤษฎีแบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ 

แบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ (Delone & McLean, 1992) 

ปัจจัยที่กำหนดความสำเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 6 ปัจจัยหลัก คือ คุณภาพของระบบ 

(System Quality) คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) การใช้งานระบบสารสนเทศ (Use) ความพึงพอใจ

ของผ ู ้ ใช ้งาน (Use Satisfaction) ผลกระทบต่อบ ุคคล ( Individual Impact) และผลกระทบต่อองค ์กร 

(Organizational Impact) แบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศของ (Delone & McLean, 1992) แสดง

ให้เห็นคุณภาพของระบบ และคุณภาพของข้อมูล ส่งผลกระทบต่อการใช้งานระบบสารสนเทศและความพึงพอใจ

ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ โดยการใช้งานระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้งานดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อกันและ

กัน ทั้งยังส่งผลกระทบต่อบุคคล โดยผลกระทบดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อองค์กรอีกต่อหนึ่ง ในแบบจำลองนี้ ได้

ให้คำจำกัดความของปัจจัยต่าง ๆ ไว้ ดังนี ้ (1) ปัจจัยคุณภาพของระบบ เป็นตัววัดผลการทำงานของระบบ

สารสนเทศนั้น ๆ ในด้านความถูกต้อง ความง่ายในการใช้และการเรียนรู้การใช้งานระบบ และความเชื่อถือได้ใน

การทำงานของระบบ (2) ปัจจัยคุณภาพของข้อมูล เป็นตัววัดผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ เช่น มีความถูกต้อง สมบูรณ์ 

ครบถ้วน ความเป็นปัจจุบัน และสามารถนำไปใช้ได้จริง (3) ปัจจัยการใช้งานระบบสารสนเทศ เป็นตัววัดระดับการ

ใช้งานระบบสารสนเทศ เช่น ความถ่ีในการใช้สารสนเทศ จำนวนการใช้งานและระยะเวลาการใช้ระบบ (4) ปัจจัย

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เป็นตัววัดความรู้สึกของผู้ใช้ การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบสารสนเทศที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการ และบรรลุเป้าหมายของผู้ใช้งานระบบได้ (5) ปัจจัยผลกระทบต่อบุคคล เป็นตัวชี้วัด

ผลกระทบจากการใช้สารสนเทศท่ีมีผลต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ เช่น เวลาท่ีใช้ในการ

ตัดสินใจ ความมั่นใจในการตัดสินใจ หรือการตัดสินใจเพื่อปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งหลังจากการใช้สารสนเทศ 

(6) ปัจจัยผลกระทบต่อองค์กร เป็นตัวชี้วัดผลการใช้สารสนเทศท่ีมีผลต่อการดำเนินงานขององค์กรโดยรวม เป็นผล
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ต่อกำไร ผลต่อคุณภาพของสินค้า และบริการผลต่อปริมาณงาน ต่อมาในปี DeLone & McLean (2003) ได้พัฒนา

แบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ ( IS Success Model) โดยการเพิ่มองค์ประกอบใหม่ขึ ้นมา คือ 

คุณภาพของการบริการ และรวมผลกระทบต่อผู้ใช้งาน กับผลกระทบต่อองค์กรโดยรวม มาเป็นผลประโยชน์สุทธิ 

และเสนอองค์ประกอบเพิ่มใหม่ขึ้นมาอีกหนึ่งตัว คือ ความตั้งใจที่จะใช้งานระบบเพื่อมาเป็นทางเลือกของการใช้

งานระบบ ดังนี้  

1. คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) เป็นการวัดผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 

ความสำคัญของสารสนเทศ ตรงกับความต้องการ การใช้งานอย่างมีประโยชน์ ความสามารถในการใช้งานการ

เข้าใจได้ง่าย ง่ายต่อการอ่าน มีความชัดเจน มีรูปแบบภาพท่ีปรากฏให้เห็น ส่วนประกอบของเนื้อหา มีความถูกต้อง 

ความครบถ้วน ความทันต่อเวลาในการใช้งาน ความส้ันกระชับ ความแม่นยำ และความสอดคล้องสัมพันธ์  

2. คุณภาพของระบบ (System Quality) เป็นการวัดผลลัพธ์ของการทำงานของระบบสารสนเทศ 

ประกอบด้วย ความถูกต้องของข้อมูล ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล เนื้อหาของฐานข้อมูล ใช้งานง่าย เข้าถึงระบบ

ได้อย่างสะดวก ตระหนักถึงความต้องการของผู้ใช้ ทำงานได้อย่างถูกต้อง มีความยืดหยุ่น น่าเช่ือถือ ทันสมัยทำงาน

แบบบูรณาการ ระบบมีประสิทธิภาพ ตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

3. คุณภาพบริการ (Service Quality) เป็นการวัดผลลัพธ์ของบริการ ประกอบด้วยลักษณะของการ

บริการ ความไว้วางใจ ความกระตือรือร้น สมรรถนะ ความมีไมตรีจิต ความน่าเชื่อถือความปลอดภัย การเข้าถึง

บริการ การติดต่อส่ือสาร และการเข้าใจถึงผู้รับบริการ 

4. ความตั้งใจในการใช้งาน (Intention to use) การวัดผลลัพธ์ของการใช้งาน ประกอบด้วยจำนวน

ระยะเวลาการใช้ การเข้าถึงระบบ ความสม่ำเสมอของการใช้งาน วัตถุประสงค์ของการใช้งานความเหมาะสมของ

การใช้งาน ระดับการใช้งาน ความสมัครใจ และแรงจูงใจในการใช้งาน  

5. ความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน (User Satisfaction) เป็นการวัดการตอบสนองของการใช้งานระบบ

สารสนเทศของผู้ใช้ ประกอบด้วย ความพอใจเฉพาะอย่าง ความพอใจทั้งหมด ความพอใจในสารสนเทศ ความ

แตกต่างระหว่างส่ิงท่ีต้องการกับส่ิงท่ีได้รับ 

6. ผลประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) เป็นความสมดุลระหว่างผลกระทบทางบวกและทางลบ การวัด

ความสำเร็จของประโยชน์สุทธินั้นสำคัญท่ีสุด แต่ไม่สามารถวิเคราะห์และทำความเข้าใจได้หากไม่มีการวัดคุณภาพ

ของระบบและคุณภาพของข้อมูล ผลประโยชน์สุทธิที่ได้รับของผู้ใช้งานเปรียบเสมือนความสำเร็จที่ได้จากการใช้

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศโดยประโยชน์ดังกล่าวมีผลกระทบต่อผู้ใช้งานมากกว่าหนึ่งคนขึ้นไปจึงเรียกได้ว่า

ประโยชน์สุทธิ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีดีและการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ

ส่งผลต่อความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล 

ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือ การนำข้อมูลหรือผลที่ได้จากการใช้ แบบสอบถามมา
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วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม สำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อนำค่าท่ีได้จากการวิเคราะห์มา ใช้ในการอ้างอิงเพื่อหาคำตอบ

หรือเพื่อหา ข้อสรุปในการวิจัยจากเรื่องท่ีศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ ่นในเขตปริมณฑล ได้แก่ จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุร ี จังหวัดปทุมธานี จังหวัด

สมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 19 ,705 คน และกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี ้ กำหนดขนาด

ตัวอย่างจากสูตรของ ยามาเน่ ได้จำนวน 393 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตำรา งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีศึกษา 

เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. นำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดีและ

การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศส่งผลต่อความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล ซึ่งแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับคุณลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีดี 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 

3. นำแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาค้นคว้าอิสระ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อ

ปรับปรุงแก้ไขให้คำถามอ่านแล้วมีความเข้าใจง่าย ชัดเจน และครอบคลุมวัตถุประสงค์และนิยามศัพท์เฉพาะ 

4. นำแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษาค้นคว้าอิสระ เมื่อเรียบร้อยแล้วเสนอ

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเสนอแนะเพิ่มเติม จากนั้นนำไปปรึกษากับ

คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์อีกครั้ง ก่อนนำไปใช้จริง 

5. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

6. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนทุกด้านผู้ศึกษาได้ดำเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้  

1. การศึกษาข้อมูลจากกรมส่งเสริมการปกครอง ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย และค้นคว้าจากหนังสือ 

วารสาร ส่ิงพิมพ์ รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

2. ผู ้วิจัยนำแบบสอบถามไปขอความร่วมมือจากผู้ปฏิบัติงานด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 

ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

ข้อมูลในการศึกษา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  
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3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งใน

การตอบแบบสอบถาม  

4. นำข้อมูลท่ีได้มาบันทึกลงคอมพิวเตอร์ เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดังนี้ 

1.1) นำข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน จากแบบสอบถามตอนที ่ 1 มาวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และนําเสนอผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  

1.2) คุณลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดี จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D. )  

1.3) การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ จากแบบสอบถามตอนท่ี 3 ใช้การหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D. ) 

1.4) ความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) จากแบบสอบถามตอนท่ี 4 ใช้การหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D. )  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ดังนี้ วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับ

คุณลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดีและการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศส่งผลต่อความสำเร็จ

ของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล ได้แก่ คุณลักษณะของ

ระบบสารสนเทศที่ดีและการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ ใช้สถิติ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ

สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression) ในการทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบกับ

ความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล 

ความต้ังใจการใช้งาน และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 

ผลการวิจัย 

1. คุณลักษณะของระบบสารสนเทศที ่ดี  ด้านความปลอดภัย ด้านความถูกต้อง ส่งผลเชิงบวกต่อ

ความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล 

ด้านคุณภาพของระบบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และคุณลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีดี ด้านความ

รวดเร็วทันเวลา ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) บุคลากรองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตปริมณฑล ด้านคุณภาพของระบบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คุณลักษณะของระบบ

สารสนเทศท่ีดี ด้านความรวดเร็วทันเวลา ด้านความปลอดภัย ด้านความถูกต้อง ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของ

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล ด้านคุณภาพของขอ้มูล 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คุณลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีดี ด้านความรวดเร็วทันเวลา ด้านความ

ปลอดภัย ด้านความถูกต้อง ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) บุคลากรองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล ด้านความตั้งใจในการใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ส่งผล

เชิงบวกต่อความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในเขต

ปริมณฑล ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังตารางท่ี 1 

 

ตัวแปร 

ความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 

คุณภาพของระบบ คุณภาพของข้อมูล ความต้ังใจในการใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน VIF 

β P-Value β P-Value β P-Value β P-Value 

A1 0.136 0.000** 0.246 0.000** 0.221 0.000** 0.309 0.000** 2.163 

A2 0.314 0.019* 0.175 0.004** 0.245 0.000** 0.187 0.001** 2.223 

A3 0.269 0.000** 0.263 0.000** 0.241 0.000** 0.234 0.000** 1.895 
* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ** นัยสำคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

A1 = ด้านความรวดเร็วทันเวลา, A2 = ด้านความปลอดภัย, A3 = ด้านความถูกต้อง 

2. การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้

ประโยชน์ของระบบ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  

(e-LAAS) บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล ด้านคุณภาพของระบบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้

ประโยชน์ของระบบ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  

(e-LAAS) บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล ด้านคุณภาพของข้อมูล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้

ประโยชน์ของระบบ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  

(e-LAAS) บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล ด้านความต้ังใจในการใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการ

รับรู้ประโยชน์ของระบบ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 

(e-LAAS) บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังตารางท่ี 2 

 

ตัวแปร 

ความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 

คุณภาพของระบบ คุณภาพของข้อมูล ความต้ังใจในการใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน VIF 

β P-Value β P-Value β P-Value β P-Value 

B1 0.211 0.000** 0.260 0.000** 0.247 0.000** 0.179 0.000** 1.885 

B2 0.127 0.009** 0.199 0.000** 0.203 0.000** 0.361 0.000** 2.230 

B3 0.534 0.000** 0.407 0.000** 0.319 0.000** 0.281 0.000** 1.830 
* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ** นัยสำคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

B1 = ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน, B2 = ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบ, B3 = ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
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อภิปรายผล 

1. คุณลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีดี ด้านความรวดเร็วทันเวลา ด้านความปลอดภัย ด้านความถูกต้อง 

ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

ปริมณฑล ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านความต้ังใจในการใช้งาน และด้านความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุมาพร ปินตา (2563) ได้ศึกษา ปัจจัยด้านองค์กร ด้านเทคโนโลยี คุณภาพ

สารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพบริการส่งผลต่อความสำเร็จการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Office) สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ด้านระบบงาน ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ 

และด้านอุปกรณ์ มีผลต่อความสำเร็จการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) สำนักงานการตรวจเงิน

แผ่นดิน และสอดคล้องกับ กาญจน์ สิทธิปรีชาพงษ์ (2564) ได้ศึกษา ความต้องการการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พบว่า 

ด้านความปลอดภัยของระบบ และด้านความถูกต้องของข้อมูล มีการสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 

(NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 

ท่ีใช้งานในองค์กร ซึ่งมีความถูกต้องแม่นยำ ทำให้ผู้ใช้งานสะดวก รวดเร็ว มากขึ้นกว่าการทำด้วยมือ รวมถึงมีความ

ปลอดภัยในการใช้งานระบบ ทำให้ผู้ใช้งานมีความต้ังใจในการใช้งาน 

2. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 

ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

ปริมณฑล ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านความต้ังใจในการใช้งาน และด้านความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญานนท์ คงทน (2563) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งาน

ซอฟแวร์บริหารจัดการร้านค้าและบัญชีของธุรกิจค้าปลีกขนาดย่อม: กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกท่ีเข้าร่วมโครงการธง

ฟ้าประชารัฐ พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของข้องมูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการ มีอิทธิพล

ทางตรงต่อการรับรู้การได้รับประโยชน์และการรับรู้การใช้งานของซอฟต์แวร์ และสอดคล้องกับ วิสุทธิ์ วิมลธรรม 

และชาตยา นิลพลับ (2564) ได้ศึกษา ความสำเร็จของระบบสารสนเทศที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีโมบาย

แบงก์กิ้ง กรณีศึกษาลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจังหวัดชัยภูมิ พบว่า ความสำเร็จของ

ระบบสารสนเทศด้านรูปแบบของระบบและด้านความปลอดภัย ส่งผลทางบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีโมบายโม

บายแบงก์กิ้ง ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ ด้านการรับรู้ความง่ายในการ

ใช้งาน ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบ และด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 

จะส่งผลให้ผู้ใช้งานมีความสำเร็จในการใช้งานระบบมากยิ่งขึ้น ทำให้ระบบมีคุณภาพต่อผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น และยัง

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญานนท์ คงทน (2563) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้งานซอฟแวร์บริหาร

จัดการร้านค้าและบัญชีของธุรกิจค้าปลีกขนาดย่อม : กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกที่เข้าร่วมโครงการธงฟ้าประชารัฐ 

พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของข้องมูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้

การได้รับประโยชน์และการรับรู้การใช้งานของซอฟต์แวร์ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของ

ระบบสารสนเทศ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบ และด้านทัศนคติท่ีมีต่อการ
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ใช้งานของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) จะส่งผลให้ผู้ใช้งานมีความสำเร็จในการใช้งานระบบมากยิ่งขึ้น และ

ทำให้ข้อมูลในระบบมีคุณภาพต่อผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเจากผลการวิจัยเพื่อการนำไปใช ้

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมในด้านการฝึกอบรมเพิ่มเติมให้กับ

เจ้าหน้าที่ เพื่อพัฒนาความรู้ความสารมารถ และสร้างความชำนาญในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 

ให้กับเจ้าหน้าท่ีทุกคนมีความรู้ความสามารถเท่าเทียมกัน และถ่ายทอดทักษะและความรู้ให้กับคนอื่น ๆ ได้ อันเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์กรต่อไป  

2. ผู ้ดูแลระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) สามารถนำผลวิจัยการศึกษานี้ไปใช้ เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุง แก้ไข กระบวนการทำงานของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) เพื่อให้ผู้ใช้งานเกิดการยอมรับ และพึง

พอใจในการใช้งาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) เพิ่มเติม 

เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์และครอบคลุมมากขึ้น  

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความสำเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของบุคลากรองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตต่าง ๆ หรือในหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีใกล้เคียงกัน 
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