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หน่วยงานที่รับผิดชอบ         
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

วัตถุประสงค ์           
 1. เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานท่ีมีขอบข่ายเกี่ยวกับสังคมศาสตร์ ได้แก ่สังคมศาสตร์ท่ัวไป, นิติศาสตร์, 
รัฐศาสตร์, รัฐประศาสนศาสตร์ , มนุษยศาสตร์ (ดนตรี , นาฏศิลป์, ศิลปะ), ภาษาศาสตร์, การศึกษา, การ
บริหารธุรกิจ, การพัฒนา, ศาสนา ปรัชญา และรวมถึงสหวิชาการอื่น ๆ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  
  2. เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย บทความวิชาการ บทปริทัศน์หนังสือหรือบทความปริทัศน์ อันจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ด้านองค์ความรู้ ความคิด แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน เทคนิคการวิจัยใหม่ ๆ ต่อการพัฒนาชุมชน 
ท้องถิ่น สังคม และประเทศชาติ          
  3. เพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้เชิงวิชาการระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ 
นักวิจัย นักวิชาการ และผู้ท่ีสนใจ  
 

กำหนดการของวารสาร          
 วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จัดทำขึ้นเพื่อส่งเสริมและ
เผยแพร่ผลงานท่ีมีขอบข่ายเกี่ยวกับสังคมศาสตร์ ได้แก่ สังคมศาสตร์ทั่วไป, นิติศาสตร์, รัฐศาสตร์, รัฐประศาสน
ศาสตร์, มนุษยศาสตร์ (ดนตรี, นาฏศิลป,์ ศิลปะ), ภาษาศาสตร์, การศึกษา, การบริหารธุรกิจ, การพัฒนา, ศาสนา 
ปรัชญา และรวมถึงสหวิชาการอื่น ๆ เพื ่อการพัฒนาท้องถิ ่น โดยลักษณะของผลงานที ่ร ับการตีพิมพ์มีอยู่              
3 ประเภท คือ บทความวิจัย บทความวิชาการ บทปริทัศน์หนังสือหรือบทความปริทัศน์ โดยมีกำหนดการออกเล่ม
วารสารเป็นรายไตรมาสปีละ 4 ฉบับ ดังนี้    
  ฉบับท่ี 1 ระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม        
  ฉบับท่ี 2 ระหว่างเดือนเมษายน – มิถุนายน           
  ฉบับท่ี 3 ระหว่างเดือนกรกฎาคม – กันยายน       
  ฉบับท่ี 4 ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม    
 

ข้อระเบียบของวารสาร          
 1. เป็นบทความมีขอบข่ายเกี ่ยวกับสังคมศาสตร์ ได้แก่ สังคมศาสตร์ทั ่วไป, นิติศาสตร์, รัฐศาสตร์ ,               
รัฐประศาสนศาสตร์, มนุษยศาสตร์ (ดนตรี, นาฏศิลป์, ศิลปะ), ภาษาศาสตร์, การศึกษา, การบริหารธุรกิจ,        
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การพัฒนา, ศาสนา ปรัชญา และรวมถึงสหวิชาการอื่น ๆ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และจะต้องเขียนบทความ        
ตามแบบฟอร์มของวารสารสังคมศาสตร์เพื ่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่กำหนดให้
เท่านั้น เช่น มีช่ือและท่ีอยู่ผู้นิพนธ์ครบถ้วน, มีบทคัดย่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษ, มีเอกสารอ้างอิงเป็นรูปแบบ
เดียวกัน เป็นต้น  
 2. เป็นบทความท่ีไม่เคยได้รับการตีพิมพ์ในหนังสือ วารสาร หรือท่ีอื่นใดมาก่อน   
 3. เป็นบทความที่จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ไม่น้อยกว่า 2 คน ตามที่กอง
บรรณาธิการคัดสรรตรงตามสาขาวิชา หรือมีความเช่ียวชาญ หรือมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง และไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับเจ้าของผลงานหรือผู้นิพนธ์ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิเป็นแบบ Double blinded คือ มีการปกปิดชื่อเจ้าของบทความ
แก่ผู้ทรงคุณวุฒิและเจ้าของบทความไม่ทราบช่ือของผู้ทรงคุณวุฒิ      
 4. หากบทความใดผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) เจ้าของผลงานหรือผู้นิพนธ์จะต้อง
แก ้ไขต ้นฉบ ับให้แล ้ว เสร็จ หล ังจากได ้ร ับทราบผลการประเม ินและข ้อเสนอแนะจากผู ้ทรงค ุณว ุฒิ                      
(Peer Review) แล้วส่งบทความแก้ไขที่สมบูรณ์เข้าระบบออนไลน์เว็บไซต์ของระบบไทโจ (thaijo) ชื่อวารสาร
ส ั งคมศาสตร ์ เพ ื ่ อการพ ัฒนาท ้องถ ิ ่น มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏมหาสารคามเท ่าน ั ้น  https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/soc-rmu/submissions หากผู้นิพนธ์แก้ไขล่าช้า (วารสารฯ จะแจ้งเตือนอย่างน้อย 2 
ครั้ง) แล้วไม่มีความเคล่ือนไหวหรือไม่ส่งบทความแก้ไขเข้าระบบ ทางวารสารฯ จะถือว่าท่านผู้นิพนธ์สละสิทธิ์การ
ตีพิมพ์ และทางวารสารฯ จะนำบทความออกจากระบบ      
 5. ผู ้ส่งผลงานหรือผู ้น ิพนธ์จะต้องส่งผ่านระบบออนไลน์เว็บไซต์ของระบบไทโจ (thaijo) ชื ่อวารสาร
ส ั งคมศาสตร ์ เพ ื ่ อการพ ัฒนาท ้องถ ิ ่น มหาว ิทยาล ัยรา ชภ ัฏมหาสารคามเท ่าน ั ้น  https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/soc-rmu/submissions 
 6. และเมื่อผู ้นิพนธ์ส่งบทความแก้ไขสมบูรณ์เข้าระบบฯ แล้ว ทางกองบรรณาธิการจะทำการกลั่นกรอง 
ตรวจสอบบทความของผู้นิพนธ์เพื่อความครบถ้วนอีกครั้ง ถ้าครบถ้วนสมบูรณ์แล้วทางวารสารฯ ก็จะตอบรับการ
ตีพิมพ์บทความ แต่ถ้าไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ทางวารสารฯ จะตอบกลับ/ตีกลับบทความในระบบฯ ให้ผู้นิพนธ์แก้ไข
ปรับปรุงจนบทความมีความครบถ้วนสมบูรณ์ต่อไป 
 

คำแนะนำสำหรับผู้ส่งบทความ (ผู้นิพนธ์)        
 1. ผู้ส่งบทความหรือผู้นิพนธ์ จะต้องศึกษากระบวนการระเบียบ ขั้นตอน ข้อกำหนดของวารสารสังคมศาสตร์
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามท่ีวารสารได้กำหนดไว้ โดยกระบวนการจะเป็นแบบ
การจัดการแบบออนไลน์ในเว็บไซต์ของระบบไทโจ (thaijo) ชื ่อวารสารสังคมศาสตร์เพื ่อการพัฒนาท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเท่านั้น https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/submissions 
 2. ผู้ส่งบทความหรือผู้นิพนธ์ ต้องทำตามฟอร์มรูปแบบ (Format) ของวารสารท่ีกำหนดให้ไว้เท่านั้น 
 3. ผู้ส่งบทความหรือผู ้น ิพนธ์ ต้องตรวจสอบดูว่าบทความที่ส่งมาต้องมีขอบข่ายเกี่ยวกับสังคมศาสตร์ 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/submissions
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/submissions
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/submissions
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/submissions
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/submissions
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ได้แก่ สังคมศาสตร์ทั่วไป, นิติศาสตร์, รัฐศาสตร์, รัฐประศาสนศาสตร์, มนุษยศาสตร์ (ดนตรี, นาฏศิลป์, ศิลปะ), 
ภาษาศาสตร์, การศึกษา, การบริหารธุรกิจ, การพัฒนา, ศาสนา ปรัชญา และรวมถึงสหวิชาการอื่น ๆ เพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่น            
 4. ผู้ส่งบทความหรือผู้นิพนธ์ ต้องตรวจสอบดูว่าบทความท่ีส่งมาต้องจัดอยู่ใน 3 ประเภทนี้ ได้แก่ บทความวิจัย 
บทความวิชาการ บทปริทัศน์หนังสือหรือบทความปริทัศน์      
 5. ผู้ส่งบทความหรือผู้นิพนธ์ จะต้องชำระค่าธรรมเนียมส่งบทความ จำนวน 3,500 บาท หลังจากบทความ
ของผู้นิพนธ์ผ่านการตรวจสอบค่าความซ้ำซ้อนโดยระบบไทโจ (copycatch) ซ่ึงจะต้องไม่เกิน 10% แล้วเท่านั้น 
 6. ผู้ส่งบทความหรือผู้นิพนธ์ ต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อกำหนดและคำแนะนำของวารสารอย่างเคร่งครัด 
โดยเฉพาะ ถ้าบทความใดยังไม่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ  (Peer Review) และไม่แก้ไขบทความตาม
ข้อเสนอแนะอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ วารสารขอสงวนสิทธิ์ไม่ออกหนังสือตอบรับในทุกกรณี    
 

จริยธรรมในการตีพิมพ์ (Publication Ethics)       
 1. บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors)      
  1.1 บรรณาธิการมีหน้าท่ีตรวจสอบบทความทุกฉบับท่ีส่งมาเพื่อขอตีพิมพ์ ว่ามีการส่งบทความเป็นไปตาม
กระบวนการตามข้ันตอนท่ีวารสารได้กำหนดไว้        
  1.2 บรรณาธิการมีหน้าที่กลั่นกรองบทความทุกฉบับให้เรียบร้อยเหมาะสมตามรูปแบบองค์ประกอบหรือ
เป็นไปตามระเบียบสาขาวิชาของวารสารท่ีกำหนดไว้        
  1.3 บรรณาธิการมีหน้าที่ตรวจสอบและกลั่นกรองทุกบทความที่ส่งมาเพื่อขอตีพิมพ์ ว่าต้องไม่เคยหรือ
ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใด ๆ มาก่อน         
  1.4 หากบรรณาธิการตรวจและกล่ันกรองพบว่าบทความนั้น ๆ เคยหรือได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใด ๆ  
มาก่อนแล้ว บรรณาธิการจะติดต่อผู้นิพนธ์เพื่อขอคำชี้แจงว่าใช่หรือไม่อย่างไร ถ้าพบว่าใช่บรรณาธิการจะขอยุติ
กระบวนการแล้วแจ้งผลการปฏิเสธนำส่งกลับไปยังผู้นิพนธ์ทันที      
  1.5 บรรณาธิการมีหน้าที่กลั่นกรองคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความนั้น ๆ ให้ตรงตามคุณสมบัติ
หรือตามความเช่ียวชาญของศาสตร์สาขาวิชานั้น        
  1.6 บรรณาธิการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ ผู้ประเมินบทความ และผู้ท่ี
เกี่ยวข้องอื่น ๆ ในบทความนั้น ๆ          
  1.7 บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิท่ีพิจารณาบทความนั้น ๆ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่างผู้นิพนธ์กับผู้ทรงคุณวุฒิท่ีพิจารณาบทความ  
  1.8 เมื่อได้รับผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีพิจารณาบทความนั้น ๆ แล้ว บรรณาธิการจะทำการตรวจสอบ
ผลและส่งกลับไปยังผู้นิพนธ์เพื่อทำการแก้ไข (หากได้แก้ไข) แล้วส่งกลับมาตามระบบเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
ต่อไป                
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 2. บทบาทและหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Duties of Reviewers)   
   2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องพิจารณาบทความที่ปราศจากอคติส่วนตัว โดยจะต้องมีทัศนคติ แนวความคิด 
มุมมองท่ีเป็นกลางหรือต้องพิจารณาตามหลักทางวิชาการท่ีเป็นเหตุและผล     
  2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีคุณสมบัติและมีความรู้ ความเข้าใจ หรือความเชี่ยวชาญในการพิจารณาบทความ
เรื่องนั้น ๆ เป็นอย่างดี           
  2.3 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องคำนึงถึงความสำคัญเกี่ยวกับเวลาหรือกรอบระยะเวลาในการประเมินบทความโดยใช้
เวลาอย่างเหมาะสมไม่ควรใช้เวลานานจนเกินไป        
  2.4 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่เรียกรับผลประโยชน์จากผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือในกรณีใด ๆ ท่ีไม่เป็นไปตามเงื่อนไขของ
วารสารท่ีกำหนดไว้           
  2.5 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ เกี่ยวกับการพิจารณาบทความให้บุคคลอื่น
ได้รับรู้              
  2.6 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยจะต้องไม่คัดลอกผลงานหรือนำเอาผลงานไป
ดัดแปลงเป็นผลงานของตนเอง          
  2.7 หากผู้ทรงคุณวุฒิไม่สามารถพิจารณาหรือประเมินบทความนั้น ๆ ได้ ให้รีบติดต่อบรรณาธิการเพื่อขอ
ส่งบทความกลับคืน โดยช้ีแจงเหตุผลและความจำเป็นนั้น ๆ      
 3. บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)      
   3.1 ผู้นิพนธ์ต้องศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ และอื่น ๆ ของ
วารสารให้เข้าใจอย่างถูกต้องและท่องแท้         
  3.2 ผู้นิพนธ์ต้องตรวจสอบความเรียบร้อยของบทความตนเองให้ดีก่อน ว่าได้เขียนบทความเป็นไปตาม
รูปแบบและองค์ประกอบท่ีวารสารกำหนดไว้หรือไม่        
  3.3 ผู้นิพนธ์ต้องส่งบทความผ่านหรือเข้าระบบแบบออนไลน์เท่านั้น     
  3.4 ผู้นิพนธ์ต้องมีจริยธรรม ในตนเอง โดยจะต้องไม่แอบอ้างนำเอาบทความหรือผลงานของบุคคลอื่นท่ี
ไม่ได้รับการอนุญาต มาส่งเพื่อขอตีพิมพ์เผยแพร่        
  3.5 ผู้นิพนธ์ต้องมีจรรยาบรรณในตนเอง โดยจะต้องไม่นำบทความหรือผลงานของตนท่ีเคยตีพิมพ์มาแล้ว
จากแหล่งอื่น มาส่งเพื่อขอตีพิมพ์เผยแพร่ซ้ำซ้อนอีก        
  3.6 ผู้นิพนธ์ต้องปฏิบัติตามข้ันตอน ระเบียบ ข้อบังคับท่ีวารสารกำหนดอย่างเคร่งครัด   
  3.7 หากผู้นิพนธ์ได้รับทราบผลหรือรับรู้ถึงผลการประเมินแล้ว ถ้าผ่านการพิจารณาโดยมีเงื่อนไขให้แก้ไข
บทความ ผู้นิพนธ์ต้องดำเนินการแก้ไขโดยเร็วและต้องแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิอย่างครบถ้วน 
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บทบรรณาธิการ 
 วารสารสังคมศาสตร์เพื ่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ( JOURNAL OF SOCIAL 
SCIENCE FOR LOCAL RAJABHAT MAHASARAKHAM UNIVERSITY) ฉบับนี้ เป็นฉบับประจำปีที ่ 7 ฉบับที่ 4 
ตุลาคม-ธันวาคม 2566 เนื้อหาของบทความฉบับนี้อยู่ในขอบข่ายตามระเบียบข้อกำหนดของวารสารท่ีมีขอบข่าย
เกี่ยวกับสังคมศาสตร์ ได้แก่ สังคมศาสตร์ท่ัวไป, นิติศาสตร์, รัฐศาสตร์, รัฐประศาสนศาสตร์, มนุษยศาสตร์ (ดนตรี, 
นาฏศิลป,์ ศิลปะ), ภาษาศาสตร์, การศึกษา, การบริหารธุรกิจ, การพัฒนา, ศาสนา ปรัชญา และรวมถึงสหวิชาการ
อื่น ๆ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น โดยลักษณะของบทความแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ บทความวิจัย บทความวิชาการ 
บทปริทัศน์หนังสือ หรือบทความปริทัศน์ ซึ่งวารสารในฉบับดังกล่าวนี้ มีผู้นิพนธ์ให้ความสนใจส่งบทความเข้า        
สู ่ระบบเพื่อขอรับการตีพิมพ์เผยแพร่เป็นจำนวนมาก แต่บทความที่ผ่านการคัดเลือกจากการพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) กลั่นกรองพิจารณาอย่างเข้มข้นและเคร่งครัด จนได้บทความท่ีดีมีคุณภาพ มีเพียง 
จำนวน 35 บทความ เท่านั้น ได้แก่ บทความจากผู้นิพนธ์ภายนอกมหาวิทยาลัย จำนวน 30 บทความ และบทความ
ภายในมหาวิทยาลัย จำนวน 5 บทความ โดยลักษณะของบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในฉบับนี้ แบ่งเป็นบทความ
วิจัย จำนวน 33 บทความ และบทความวิชาการ จำนวน 2 บทความ   
      สุดท้ายนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ประจำปีที่ 7 ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม 2566 จะเป็นประโยชน์ที่มีคุณค่าทางวิชาการต่อชุมชน ท้องถิ่น สังคม 
ประเทศชาติ ตลอดจน ขอขอบท่านพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) กองบรรณาธิการทั้งภายใน-
ภายนอกมหาวิทยาลัย คณะกรรมการท่านผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่าน และผู้นิพนธ์ทุกท่าน มายัง ณ โอกาสนี้  ไว้พบกัน
ใหม่ในวารสารฯ ฉบับหน้าต่อไป 
 
 
 
 
 

    รองศาสตราจารย์ ดร.วาริธ  ราศรี 
         บรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  

                                        มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพของระบบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ใน
ระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก และ 2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการใช้งานสารสนเทศต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที ่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีเครื่องมือในการวิจัย คือ
แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ประกอบด้วย นายทหารการเงิน 
เจ้าหน้าที่การเงิน และเสมียนการเงิน จำนวน 350 คน ที่มาจากการคำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (1973)      
ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ที่มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ แล้วนำข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า 1) คุณภาพของระบบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai ของ
กองทัพบก ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ และด้านความเชื่อมั่น
ของผู้ใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 และ 2) คุณภาพการใช้งานสารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความ
พึงพอใจของผู้ใช้งาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ และด้านความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 

คำสำคัญ: คุณภาพของระบบ, คุณภาพการใช้งานสารสนเทศ, ระบบ New GFMIS Thai  
 

Abstract 
 This research consists purposes were 1. to study the influence of system quality on officer efficiency in the New 
GFMIS Thai system of The Royal Thai Army and 2. to study the influence of information usage quality on officer 
efficiency in the New GFMIS Thai system of The Royal Thai Army. is quantitative research. The research tool was a 
questionnaire, with the sample group being those performing duties in the Army's New GFMIS Thai system, consisting of 
financial officers. financial officer and financial clerks, 350 people, from the sample size calculation. Using Taro Yamane's 
(1973) formula with an error level of 0.05 derived from random sampling. The data collected from the questionnaire 
was then analyzed using descriptive statistics consisting of percentage, mean, and standard deviation. and multiple 
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regression analysis. The research results found that 1)  the System Quality showed a positive sign on officer efficiency 
in the New GFMIS Thai system of The Royal Thai Army with the technology acceptance aspect, user satisfaction 
aspect, achievement aspect and user reliability aspect with the statistical significance of 0.01 and 0.05 level and 
2)  the result found that the Information Usage Quality showed a positive sign on officer efficiency in the New 
GFMIS Thai system of The Royal Thai Army with the technology acceptance aspect, user satisfaction aspect, 
achievement aspect and user reliability aspect with the statistical significance of 0.01 level. 
 

Keywords: System Quality, Information Usage Quality, New GFMIS Thai System  
 

บทนำ 
 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management Informmation Systeem: 
GFMIS) ถูกริเริ่มโดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งได้เริ่มทำโครงการมาต้ังแต่มีการปฏิรูประบบราชการครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2542 
โดยรัฐบาลต้องการปรับเปลี่ยน ระบบงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ให้เป็นเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับนโยบาย และยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ และส่งเสริมให้กระทรวง ทบวง กรม มีบทบาท ในการตัดสินใจมากข้ึน 
โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและสามารถเชื่อมโยงกับระบบงบประมาณ ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง และระบบงานอื่น ๆ เพ่ือทำให้ข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินของรัฐอยู่รวมกันเป็นฐานข้อมูลเดียว และทำให้รัฐบาลสามารถประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานได้
ชัดเจน และรวดเร็วย่ิงข้ึน (สุชานันท์ รองเดช และคณะ, 2555) 
 ทุกส่วนราชการทั่วประเทศ ได้เริ่มนำระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) มาปฏิบัติงานแบบ 
Online Real Time ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2547 โดยเริ่มเบิกจ่ายตรงในระบบ GFMIS เพียงระบบเดียว ต้ังแต่วันที่ 1 มีนาคม 2548 
ทุกส่วนราชการได้ใช้งานระบบ GFMIS ภายใต้ระบบซอฟต์แวร์ ของบริษัท SAP ซึ่งเป็นลิขสิทธ์ิของประเทศเยอรมนีมาเป็นเวลาเกือบ 
20 ปี ต่อมารัฐบาลไทย ได้มีการพัฒนาระบบ Web Online ขึ้นมาใช้งานต่อยอดจากบริษัท SAP แต่ยังติดปัญหาเรื่องลิขสิทธ์ิ 
กระทรวงการคลัง จึงตัดสินใจที่จะปรับเป็นระบบเปิด Open System โดยการพัฒนาระบบ New GFMIS Thai ข้ึนมาให้สามารถใช้งานผ่าน 
Web Online ได้โดยไม่เสียลิขสิทธ์ิ และให้ทุกส่วนราชการเริ่มใช้งานพร้อมกันทั่วประเทศในวันที ่4 เมษายน 2565 (กรมบัญชีกลาง, 2565) 
 การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญของระบบงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ของประเทศไทย 
เน่ืองจากเป็นการใช้งานบนระบบที่พัฒนาข้ึนโดยคนไทยเอง มีความเหมาะสมกับบริบทการใช้งานของระบบราชการไทย ถึงกระน้ัน
การเปลี่ยนแปลงก็ย่อมต้องมีการเรียนรู้ใหม่ และการปรับตัว ซึ่งจะนำไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความสำเร็จ 
รวมถึงปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ที่กำหนดไว้  
 คุณภาพของระบบ New GFMIS Thai ที่ถูกพัฒนาข้ึนมาโดยคนไทยน้ัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การใช้งานมีความเหมาะสมกับ
ระบบงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ รวมถึงให้สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ (สุชานันท์  รองเดช และคณะ, 2550) โดยมีการ
พัฒนาคุณภาพของระบบทั้งในด้านความง่ายต่อการใช้งาน ความปลอดภัยในการเข้าใช้งานระบบ ความมีเ สถียรภาพของระบบ 
ความรวดเร็วในการตอบสนอง รวมถึงความสะดวกในการเข้าถึงระบบ อีกทั้ง มีการพัฒนาในด้านคุณภาพสารสนเทศของระบบ New 
GFMIS Thai ให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานข้อมูลที่มีความเหมาะสมทั้งในด้านเวลา เน้ือหา และรูปแบบ แต่การเปลี่ยนแปลงครั้งน้ีย่อมส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลาการที่ใช้งานระบบ GFMIS (เดิม) รวมถึง ผูใ้ช้งานใหม่ ท่ีต้องมีการปรับตัวและศึกษาระบบ New 
GFMIS Thai ให้มีความเข้าใจในระบบ และวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบข้ึนมาด้วย 
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 ดังนั้น จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของคุณภาพของระบบและคุณภาพการใช้
งานสารสนเทศต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก เน่ืองจากเล็งเห็นว่า
ระบบที่พัฒนาข้ึนใหม่เป็นระบบที่ดีมีความเหมาะสมกับการใช้งานของคนไทย แต่ผู้ใช้งานอาจยังได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
ในช่วงแรก ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาในครั้งน้ีเพ่ือให้ทราบว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับระบบใหม่ สามารถนำไปพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งในด้านการยอมรับเทคโนโลยี ความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งาน การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ และความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน ทั้งน้ีเพ่ือให้มีความสอดคล้องและบรรลุตามวัตถุประสงค์
ตามที่ร ัฐบาลได้กำหนดไว้ และเป็นแนวทางให้กับผู ้ท ี ่ใช้งานระบบ New GFMIS Thai ได้นำไปพัฒนาการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพของระบบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการใช้งานสารสนเทศต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai 
ของกองทัพบก  
 

วิธีการดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี           
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ประกอบด้วย 
  1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ซึ่งประกอบด้วย นายทหารการเงิน 
เจ้าหน้าท่ีการเงิน และเสมียนการเงิน ทีป่ฏิบัติงานในสำนักงานการเงินของหน่วยทหารทั่วประเทศ 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก จำนวน 350 คน โดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ 
(1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 
 2. เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 5 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดเลือกตอบ (Check List) ตอนที่ 2 คุณภาพของระบบ ตอนที่ 3 คุณภาพการใช้งาน
สารสนเทศ ตอนที่ 4 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และ ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม 
จำนวน 350 ตัวอย่าง และ 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลที่ได้จากการรวบศึกษา แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการนำข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถามมาวิเคราะห์
โดยใช้โปรแกรมทางสถิติทางการวิจัย 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ือบรรยายข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก ่วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิจัย 
  การวิจัยเรื่องอิทธิพลของคุณภาพของระบบและคุณภาพการใช้งานสารสนเทศต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบติั
หน้าท่ีในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลการวิจัยได้ ดังน้ี  
 1. อิทธิพลของคุณภาพของระบบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก 
 ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของคุณภาพของระบบที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai 
ของกองทัพบก สามารถจำแนกผลตามตารางที่ 1 และ 2 ดังน้ี  
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพของระบบ โดยภาพรวม 

คุณภาพของระบบ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความง่ายต่อการใช้งาน 4.00 0.61 มาก 
ความปลอดภัยในการใช้งาน 4.15 0.54 มาก 
ความมีเสถียรภาพ 4.00 0.58 มาก 
ความรวดเร็วในการตอบสนอง 4.07 0.56 มาก 
ความง่ายในการเข้าถึง 4.14 0.57 มาก 

ภาพรวม 4.07 0.45 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของระบบ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.07, S.D. = 0.45) 

โดยคุณภาพของระบบ ด้านความปลอดภัยในการใช้งานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅= 4.15, S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้าน

ความง่ายในการเข้าถึง มีค่าเฉลี ่ย (x̅= 4.14, S.D. = 0.57) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านความรวดเร็วในการตอบสนอง            

มีค่าเฉลี่ย (x̅=  4.07, S.D. = 0.56) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านความมีเสถียรภาพ มีค่าเฉลี่ย (x̅= 4.00, S.D. = 0.61) อยู่ใน

ระดับมาก และด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย (x̅=  4.00, S.D. = 0.58) อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพของระบบ ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ     
New GFMIS Thai ของกองทัพบก 

คุณภาพของระบบ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai 
ด้านการยอมรับ

เทคโนโลย ี
ด้านความ       

พึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน 

ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย

ความสำเร็จ 

ด้านความ
เชื่อมัน่ของ
ผูใ้ช้งาน 

VIF 

Beta Sig. Beta Sig. Beta Sig. Beta Sig. 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน .537 .012* .178 .000*

* 
.168 .000*

* 
.153 .001*

* 
1.520 

ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน .152 .002*
* 

.167 .000*
* 

.105 .026* .171 .000*
* 

1.644 

ด้านความมีเสถียรภาพ .089 .121 .055 .330 .134 .017* .045 .420 2.312 
ด้านความรวดเร็วในการตอบสนอง .163 .005*

* 
.186 .001*

* 
.146 .010*

* 
.087 .125 2.350 
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ด้านความง่ายในการเข้าถึง .857 .000*
* 

.317 .000*
* 

.344 .000*
* 

.424 .000*
* 

2.220 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, * มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่า VIF (Variance Inflation Factors) มีค่าอยู่ระหว่าง 1.520 - 2.350 ซึ่งไม่เกิน 10 ตามเกณฑ์ ดังน้ัน 
สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน และเมื่อนำไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า   
  1) คุณภาพของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai 
ของกองทัพบก ด้านการยอมรับเทคโนโลยี โดย คุณภาพของระบบ ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน ด้านความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง และด้านความง่ายในการเข้าถึง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New 
GFMIS Thai ของกองทัพบก ด้านการยอมรับเทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, คุณภาพของระบบ ด้านความง่าย
ต่อการใช้งาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ยกเว้นคุณภาพของระบบด้านความมีเสถียรภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ด้านการยอมรับเทคโนโลยี อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
  2) คุณภาพของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai 
ของกองทัพบก ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดย คุณภาพของระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน 
ด้านความรวดเร็วในการตอบสนอง และด้านความง่ายในการเข้าถึง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ
หน้าท่ีในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ยกเว้น
คุณภาพของระบบ ด้านความมีเสถียรภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai 
ของกองทัพบก ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3) คุณภาพของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai 
ของกองทัพบก ด้านการบรรลุเปา้หมายความสำเร็จ โดย คุณภาพของระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง และด้านความง่ายในการเข้าถึง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในระบบ New GFMIS 
Thai ของกองทัพบก ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, คุณภาพของระบบ ด้านความ
ปลอดภัยในการใช้งาน และด้านความมีเสถียรภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ 
New GFMIS Thai ของกองทัพบก ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  4) คุณภาพของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai 
ของกองทัพบก ด้านความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน คุณภาพของระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน 
และด้านความง่ายในการเข้าถึง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai 
ของกองทัพบก ด้านความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ยกเว้นคุณภาพของระบบ ด้านความมีเสถียรภาพ 
และด้านความรวดเร็วในการตอบสนอง ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai 
ของกองทัพบก ด้านความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. อิทธิพลของคุณภาพการใช้งานสารสนเทศต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai ของ
กองทัพบก 
 ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของคุณภาพการใช้งานสารสนเทศที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ        
New GFMIS Thai ของกองทัพบก สามารถจำแนกผลตามตารางที่ 3 และ 4 ดังน้ี  
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใช้งานสารสนเทศ             
โดยภาพรวม 

คุณภาพการใช้งานสารสนเทศ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านเวลา 4.17 0.57 มาก 
ด้านเน้ือหา 3.98 0.60 มาก 
ด้านรูปแบบ 4.02 0.58 มาก 

โดยภาพรวม 4.05 0.52 มาก 
 จากตารางที่ 3 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพการใช้งานสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก        

(x̅= 4.05, S.D.=0.52) โดยคุณภาพการใช้งานสารสนเทศ ด้านเวลามีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅= 4.17, S.D.=0.57) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 

ด้านรูปแบบ มีค่าเฉลี ่ย (x̅= 4.02, S.D. = 0.58) อยู ่ในระดับมาก และด้านเนื ้อหา มีค่าเฉลี ่ย (x̅= 3.98, S.D.=0.60) อยู ่ในระดับมาก 
ตามลำดับ 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพการใช้งานสารสนเทศ ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าท่ี    
ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก 

คุณภาพการใช้งานสารสนเทศ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai 
ด้านการยอมรับ

เทคโนโลย ี
ด้านความ       

พึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน 

ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย

ความสำเร็จ 

ด้านความ
เชื่อมั่นของ
ผู้ใช้งาน 

VIF 

Beta Sig. Beta Sig. Beta Sig. Beta Sig. 
ด้านเวลา .466 .000*

* 
.330 .000*

* 
.272 .000*

* 
.353 .000*

* 
1.975 

ด้านเน้ือหา .084 .173 .382 .000*
* 

.264 .000*
* 

.269 .000*
* 

2.331 

ด้านรูปแบบ .179 .005*
* 

.156 .004*
* 

.290 .000*
* 

.180 .003*
* 

2.453 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ค่า VIF (Variance Inflation Factors) มีค่าอยู่ระหว่าง 1.975 - 2.453 ซึ่งไม่เกิน 10 ตามเกณฑ์ ดังน้ัน 
สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน และเมื่อนำไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า   
  1) คุณภาพการใช้งานสารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS 
Thai ของกองทัพบก ด้านการยอมรับเทคโนโลยี โดยคุณภาพการใช้งานสารสนเทศ ด้านเวลา และด้านรูปแบบ มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ด้านการยอมรับเทคโนโลยี อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ยกเว้นคุณภาพการใช้งานสารสนเทศ ด้านเน้ือหา ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ  
ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ด้านการยอมรับเทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  2) คุณภาพการใช้งานสารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS 
Thai ของกองทัพบก ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดย คุณภาพการใช้งานสารสนเทศ ด้านเวลา ด้านเนื้อหา และด้านรูปแบบ    
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มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ด้านความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  3) คุณภาพการใช้งานสารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS 
Thai ของกองทัพบก ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ โดย คุณภาพการใช้งานสารสนเทศ ด้านเวลา ด้านเน้ือหา และด้านรูปแบบ 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความสำเร็จ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  4) คุณภาพการใช้งานสารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ในระบบ New GFMIS 
Thai ของกองทัพบก ด้านความเชื่อมั่นของผู้ ใช้งาน โดย คุณภาพการใช้งานสารสนเทศ ด้านเวลา ด้านเนื้อหา และด้านรูปแบบ     
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ด้านความเชื่อมั่น
ของผู้ใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องอิทธิพลของคุณภาพของระบบและคุณภาพการใช้งานสารสนเทศต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบติั
หน้าท่ีในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังน้ี    
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพของระบบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS 
Thai ของกองทัพบก พบว่า คุณภาพของระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน และด้านความง่ายในการ
เข้าถึง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยี ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ และด้านความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน อย่างมี
นัยสำคัญ ทางสถิติที ่ระดับ 0.01 และ 0.05 , คุณภาพของระบบ ด้านความรวดเร็วในการตอบสนอง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน และด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ อย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.01, คุณภาพของระบบ ด้านความ       
มีเสถียรภาพ มีอิทธิพล เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก       
ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการใช้งานสารสนเทศต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New 
GFMIS Thai ของกองทัพบก พบว่า คุณภาพการใช้งานสารสนเทศ ด้านเวลา และด้านรูปแบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ของผู้ปฏิบัติหน้าที ่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน ด้านการบรรลุเป้าหมาย ความสำเร็จ และด้านความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, คุณภาพการ
ใช้งานสารสนเทศ ด้านเน้ือหา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในระบบ New GFMIS Thai ของ
กองทัพบก ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ และด้านความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
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การอภิปรายผล  
 การวิจัยเรื่องอิทธิพลของคุณภาพของระบบและคุณภาพการใช้งานสารสนเทศต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบติั
หน้าท่ีในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังน้ี  
 1. คุณภาพของระบบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai ของ
กองทัพบก ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ และด้านความเชื่อมั่น
ของผู้ใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ดังน้ี 
  1.1 คุณภาพของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai ของ
กองทัพบก ด้านการยอมรับเทคโนโลยี สอดคล้องกับสุรสิทธ์ิ  บุญชูนนท์ และกรวิช  เหล่าพิทักษ์โยธิน (2562) พบว่า ความง่ายต่อ
การใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อการยอมรับการใช้งาน คือ หากผู้ใช้งานรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานของระบบ ก็จะส่งผลให้
ผู้ใช้งานระบบรับรู้ถึงการยอมรับการใช้งานมากข้ึนตามไปด้วย และสอดคล้องกับสุพัตรา  วังเย็น (2563) ที่กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ
ต้องใช้งานง่าย จะก่อให้เกิดพฤติกรรมในการสนใจที่จะใช้งานระบบ ส่งผลให้มีการนำมาใช้และยอมรับเทคโนโลยี 
  1.2 คุณภาพของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai ของ
กองทัพบก ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับรัชดาพร  สุธาโภชน์ และคณะ (2560) พบว่า หากระบบสามารถตอบสนอง
ในเวลาที่รวดเร็วมากย่ิงข้ึน จะส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจที่มากข้ึนตามไปด้วย เช่นเดียวกับ การที่ระบบ จะไม่ถูกแก้ไขโดย 
ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้ใช้งานมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในการใช้งานระบบ ว่าสามารถใช้งานได้โดยไร้ความกั งวล      
และความกลัว จะทำให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ และสอดคล้องกับถิรดา  มธุรสพรวัฒนา (2561) พบว่า   
การที่โปรแกรมมีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ มีการออกแบบที่ง่ายต่อการใช้งาน โปรแกรมมีการตอบสนองต่อการใช้งานได้ทันทีใช้
เวลาต่ำในการดาวน์โหลดย่อมส่งผลต่อความพึงพอในการใช้บริการ 
  1.3 คุณภาพของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai ของ
กองทัพบก ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ สอดคล้องกับปิยะภรณ์  สุจริตตานันท์ (2563) พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ 
ส่งผลต่อความสำเร็จ ของการใช้งานโปรแกรมการประกันคุณภาพการฝึกอบรมทางทหาร ทำให้เกิดแนวทางการพัฒนาโปรแกรมที่มี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับณัชชา  อาแล (2560) พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านการ    
ใช้งานระบบ GFMIS ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 
  1.4 คุณภาพของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai ของ
กองทัพบก ด้านความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับพิมพิศา  สุริยมงคล (2562) พบว่า คุณภาพของระบบและคุณภาพของ
ข้อมลูมีผลต่อความเชื่อมั่นของลูกค้าในการใช้งานโมบายแบ้งก์กิ้งอย่างต่อเน่ือง โดยการคำนึงถึงข้อมูลส่วนตัวและความปลอดภัย มี
ผลต่อความเชื่อมั่น ของลูกค้า เมื่อลูกค้ามีความมั่นใจในเรื่องความปลอดภัยในข้อมูลความเป็นส่วนตัวของลูกค้าที่ได้ให้ไว้การทาง
ธนาคารจะส่งผลให้เกิดความเชื่อมั ่นของลูกค้าที่มีต่อโมบายแบ้งก์กิ้ง  และสอดคล้องกับธัญธนาภา  โล่ห์รักษา (2563) พบว่า 
คุณภาพของระบบที่มีความรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของการบริการทำให้ผู้ใช้บริการให้ความเชื่อถือ  
 2. คุณภาพการใช้งานสารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS 
Thai ของกองทัพบก ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ และด้าน
ความเชื่อมัน่ของผู้ใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังน้ี 
  2.1 คุณภาพการใช้งานสารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS 
Thai ของกองทัพบก ด้านการยอมรับเทคโนโลยี สอดคล้องกับวิสุทธิ์  วิมลธรรม และชาตยา  นิลพลับ (2564) พบว่า ธนาคาร    
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรควรให้ความสำคัญในการพัฒนารูปแบบในการใช้งานระบบสารสนเทศ ทั้งด้านความสวยงาม 
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ความสามารถในการรองรับอุปกรณ์ในทุกระบบปฏิบัติการ การมีรูปแบบที่ใช้ งานง่ายย่ิงขึ้น เพื่อสร้างการยอมรับในการใช้งาน 
กล่าวคือ รูปแบบของระบบสารสนเทศ สง่ผลทางบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงก์กิ้ง 
  2.2 คุณภาพการใช้งานสารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS 
Thai ของกองทัพบก ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับธาดาธิเบศร์  ภูทอง (2560) พบว่า คุณภาพของสารสนเทศเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ แสดงให้ เห็นว่าการที่ผู้ใช้งาน ได้ใช้บริการเว็บไซต์แล้วเกิดการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที ่ได้รับ ก็จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการที ่เพิ ่มขึ ้นตามไปด้วย และสอดคล้องกับสุกัญญา  คลังทอง           
สุพิน  ฉายศิริไพบูลย์ และอัจฉราพร  โชติพฤกษ (2563) พบว่า คุณภาพของข้อมูลทางบัญชี คุณภาพระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี และคุณภาพการบริการ อิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยสำคัญ 
  2.3 คุณภาพการใช้งานสารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS 
Thai ของกองทัพบก ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ สอดคล้องกับเพ็ญพิชชา  ผลไพบูลย์ (2561) พบว่า หากการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางบัญชีสามารถทำการประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถมีการจัดเก็บข้อมูลได้อย่างรัดกุม                
จะส่งผลกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ช่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างทันเวลา  
  2.4 คุณภาพการใช้งานสารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS 
Thai ของกองทัพบก ด้านความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับพิมพิศา สุริยมงคล (2562) พบว่า การให้ข้อมูลที่ถูกต้องในการทำ
ธุรกรรม ของธนาคาร เป็นตัวส่งผลต่อความเชื่อมั่นของลูกค้าในการใช้โมบายแบ้งก์กิ้งอย่างต่อเน่ือง และสอดคล้องกับธัญธนาภา  โล่รักษา 
(2563) พบว่า ความถูกต้องของสารสนเทศ และความครบถ้วนของข้อมูลสารสนเทศทำให้ผู้ใช้บริการได้ข้อมูลที ่ตรงตามความ
ต้องการ จึงเกิดความพึงพอใจและให้ความเชื่อถือในข้อมูลน้ัน 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
  1.1 ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก สามารถนำผลการศึกษาน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ผ่านระบบ New GFMIS Thai ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถประเมินได้ว่าผู้ใช้งาน New GFMIS Thai ในกองทัพบกน้ัน   
มีการยอมรับในคุณภาพระบบ และการใช้งานสานสนเทศของระบบ New GFMIS Thai มากน้อยเพียงใด และควรต้องมีการปรับปรุง 
แก้ไขกระบวนการทำงานภายในสำนักงานอย่างไรให้เหมาะสม เพื่อให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจ และเกิดความเชื่อมั่น รวมถึง   
ช่วยทำให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายความสำเร็จได้ 
         1.2 ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก สามารถปฏิบัติงานผ่านระบบ New GFMIS Thai ได้อย่าง 
ถูกต้อง ตามวัตถุประสงค์ของรัฐบาล ที่ต้องการให้หน่วยงานราชการ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากร
อย่างประหยัด และคุ้มค่ามากที่สุด 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาถึงปัจจัยในด้านอื่น ๆ  ที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบ New GFMIS Thai หรือเพิ่มตัว
แปร เพ่ือให้มีความสมบูรณ์ และครอบคลุมมากย่ิงข้ึน เช่น คุณภาพของกฎระเบียบข้อบังคับ หรือทักษะของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
    2.2 ควรศึกษา กลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ ทีเ่ป็นผู้ใช้งานในระบบ New GFMIS Thai ซึ่งอาจมีผลให้ผลการศึกษาแตกต่างออกไป 
และสามารถใช้เป็นตัวแทนได้ครอบคลุมทุกกลุ่มตัวอย่าง เช่น ข้าราชการส่วนท้องถ่ิน จังหวัด หรือ ส่วนราชการอื่น ๆ เป็นต้น 
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