


วารสารนวัตกรรมสังคมและเทคโนโลยีีส่�อสารมวลชน
Journal of Social Innovation and Mass Communication Technology

ปีีที� 7 ฉบัับัที� 1 (มกราคม - เมษายีน 2567)

ISSN : 2822-0463 [Online] 

วตัถุปุีระสงค์  เพื่่�อส่่งเส่ริิมและกริะตุ้้�นให้�คณาจาริย์์ นกัวิจิยั์ ได้�พื่ฒันาองค์ควิามริ้� และเปล่�ย์นแนวิคิด้และเผย์แพื่ร่ิควิามก�าวิห้น�า
      ทางวิชิาการิส่าขาวิชิาตุ่้าง ๆ ด้�านมนษ้ย์ศาส่ตุ้ริและส่งัคมศาส่ตุ้ร์ิ

ขอบัเขต    วิาริส่ารินวิัตุ้กริริมส่ังคมและเทคโนโลย์่ส่่�อส่าริมวิลชน ริับตุ้่พื่ิมพ์ื่ บทควิามวิิจัย์ บทควิามวิิชาการิ บทวิิจาริณ์ห้นังส่่อ 
    ด้�านส่ังคม เศริษฐกิจ การิศึกษา บริิห้าริธุ้ริกิจ การิเม่อง จิตุ้วิิทย์า ศิลปวิัฒนธุริริม นิเทศศาส่ตุ้ร์ิ ส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ 
    ส่่�อส่าริส่้ขภาพื่ เทคโนโลย์่ส่่�อส่าริมวิลชน ดิ้จิทัลคอนเทนท์ ส่่�อด้ิจิทัล และส่าขาอ่�น ๆ ท่�เก่�ย์วิข�อง

หน่วยีงาน   คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์  มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่
    41 ห้ม้่ท่� 5 ถนนริักศักด้ิ์ชม้ล ตุ้�าบลท่าช�าง อ�าเภอเม่อง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 22000
 
ที�ปีรึกษา
    ผ้�ช่วิย์ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ไวิกณ้ฑ์์ ทองอริ่าม  
    อาจาริย์์ ด้ริ.ภ้ริิพื่ัฒน์ แก�วิตุ้าธุนวัิฒนา  
    ผ้�ช่วิย์ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.จ�าเริิญ คังคะศริ่
  
   
บัรรณาธิการ
    อาจาริย์์ ด้ริ.ส่ันด้้ส่ิทธุิ์  บริิวิงษ์ตุ้ริะก้ล  

ผู้ช่วยีบัรรณาธิการ
    นางส่าวิริัชชนก  แพื่ทย์์นิมิตุ้ริ

กองบัรรณาธิการ
    ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.กริกฎ  ทองขะโชค
  คณะนิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์  มห้าวิิทย์าลัย์ทักษิณ, ปริะเทศไทย์
    ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ นาวิาอากาศโท ด้ริ.ส่้มิตุ้ริ  ส่้วิริริณ
  คณะศึกษาศาส่ตุ้ริ์  มห้าวิิทย์าลัย์เกษตุ้ริศาส่ตุ้ริ์, ปริะเทศไทย์
    ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.ปิย์ะ  พื่งศาพื่ิทักษ์ส่ันติุ้
  คณะส่ังคมศาส่ตุ้ริ์  มห้าวิิทย์าลัย์เก่ย์วิโตุ้ซัังเก่ย์วิ, ปริะเทศญ่�ป้�น
    ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.ศ้ภชัย์ ส่ิงห้์ย์ะบ้ศย์์
  คณะศิลปกริริมศาส่ตุ้ริ์และวัิฒนธุริริมศาส่ตุ้ร์ิ  มห้าวิิทย์าลัย์มห้าส่าริคาม, ปริะเทศไทย์
    ริองศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.ธุนพื่ันธุ์  ไล่ปริะกอบทรัิพื่ย์์
  คณะริัฐศาส่ตุ้ริ์  จ้ฬาลงกริณ์มห้าวิิทย์ย์าลัย์, ปริะเทศไทย์
    ริองศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.เย์าวินาริถ พื่ันธุ้เ์พื่็ง
  คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่ปท้ม วิิทย์าเขตุ้ชลบ้ริ่, ปริะเทศไทย์



    ริองศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.มณฑ์ิริา จาริ้เพื่็ง 
  คณะศึกษาศาส่ตุ้ริ์ (ส่าขาจิตุ้วิิทย์าการิแนะแนวิ) มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่นคริินทริวิิโริฒ, ปริะเทศไทย์
    ริองศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.โชตุ้ิ บด้่ริัฐ
  คณะส่ังคมศาส่ตุ้ริ์และการิพื่ัฒนาท�องถิ�น  มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏพื่ิบ้ลส่งคริาม, ปริะเทศไทย์
    ริองศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.ธุัญปวิ่ณ์  ริัตุ้น์พื่งศ์พื่ริ
  คณะบริิห้าริธุ้ริกิจ  มห้าวิิทย์าลัย์ริามค�าแห้ง, ปริะเทศไทย์
    ริองศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.อัศวิิน แส่งพื่ิก้ล
  ส่าขาการิจัด้การิการิท่องเท่�ย์วิ  มห้าวิิทย์าลัย์ธุ้ริกิจบัณฑิ์ตุ้ย์์, ปริะเทศไทย์
    ผ้�ช่วิย์ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.ภาริด้่  พื่ึ�งส่�าริาญ        
  คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่, ปริะเทศไทย์
    ผ้�ช่วิย์ศาตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.ณฐาพื่ัชริ์ วิริพื่งศ์พื่ัชร์ิ 
  คณะบริิห้าริธุ้ริกิจ  มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่, ปริะเทศไทย์
    ผ้�ช่วิย์ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.วิวิิัฒน์ เพื่ชริศริ่
  คณะคริ้ศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่, ปริะเทศไทย์
    ผ้�ช่วิย์ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ.วิงธุริริม  ส่ริณะ
  คณะมน้ษย์ศาส่ตุ้ริ์และส่ังคมศาส่ตุ้ร์ิ  มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่, ปริะเทศไทย์
    ผ้�ช่วิย์ศาส่ตุ้ริาจาริย์์อริพื่ริริณ ถาวิริย์้ศม์
  คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่, ปริะเทศไทย์
    อาจาริย์์ ด้ริ.ภานนท์  ค้�มส่้ภา 
  คณะมน้ษย์ศาส่ตุ้ริ์  มห้าวิิทย์าลัย์เกษตุ้ริศาส่ตุ้ริ์, ปริะเทศไทย์

กองบัรรณาธิการพิิจารณาตรวจสอบัภาษาอังกฤษ
    อาจาริย์์อังศ้มาริิน  ส่้ชัย์ริัตุ้นโชค  
  คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์  มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่, ปริะเทศไทย์

เจ้าหน้าที�ปีระจำากองบัรรณาธิการ
    นางส่าวิพื่ิมนภัทริ์  เมธุาชัย์ศิษย์์

ออกแบับัปีก
    อาจาริย์์ ด้ริ.ภานนท์  ค้�มส่้ภา

วาระการตีพิิมพิ์ ปีละ 3 ฉบับ
    ฉบับท่� 1 มกริาคม – เมษาย์น
    ฉบับท่� 2 พื่ฤษภาคม – ส่ิงห้าคม
    ฉบับท่� 3 กันย์าย์น - ธุันวิาคม

การเผยีแพิร์ฉบัับั on-line 
    www.tci-thaijo.org/index.php/JSMT



การส่งต้นฉบัับั  
    เวิ็บไซัตุ้์ www.tci-thaijo.org/index.php/JSMT
    โทริศัพื่ท์ 081 374 3100

คำาชี้แจง 
   บทควิามท่�จะได้�ริับการิพื่ิจาริณาตุ้่พื่ิมพื่์ในวิาริส่ารินวิัตุ้กริริมส่ังคมและเทคโนโลย์่ส่่�อส่าริมวิลชนนั�นตุ้�องผ่านการิพื่ิจาริณา 
ให้�ควิามคิด้เห้็น ริวิมทั�งตุ้ริวิจแก�ไขทางวิิชาการิจากผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิซัึ�งไม่ทริาบช่�อผ้�นิพื่นธุ์และผ้�นิพื่นธุ์ไม่ทริาบช่�อผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิ (Double  
BlindPeer Review) ในส่าขาวิิชาท่�เก่�ย์วิข�องท่�กองบริริณาธุิการิวิาริส่าริฯ คัด้ส่ริริก่อนลงพื่ิมพื่์อย์่างน�อย์ 2-3 ท่าน

** ข้้อความ ข้้อคดิเห็น็ ห็รืือข้้อค้นพบ ในวารืสารืนวตักรืรืมสงัคมและเทคโนโลยีสีื�อสารืมวลชน

เป็็นข้องผู้้เ้ข้ยีีน ซึ่่�งจะต้องรัืบผู้ดิชอบต่อผู้ลทางกฎห็มายีใด ๆ ที�อาจเกดิข้่�นจากบทความ

และงานวจิยัีนั�น ๆ โดยีมใิช่ความรัืบผู้ดิชอบ

     ข้องคณะนเิทศศาสตร์ื มห็าวทิยีาลยัีรืาชภัฏัรืำไพพรืรืณ ี**



สารบัญ

ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีีและสภาพิแวดล้อมที�ส่งผลต่อความพิร้อม

ในการใช้งาน RPA (ระบับัอัตโนมัติของกระบัวนการหุ่นยีนต์) 

ของสำานักงานบััญชี ในภาคกลาง .............................................................................................     1

พงษ์์ไพโรจน์์ น์่�มสัังข์์ และ พรท่ิวา แสังเข์ียว

  
อัตลักษณ์ทางดนตรีสากลของกองดุริยีางค์ทหารอากาศ ........................................................     16

ณรงค์์ฤทิธิ์่� ปวะภููสัะโก  สัุพรรณี เหลือบุุญชูู และ บุำารุง พาทิยกุล

ความพิึงพิอใจที�มีต่อส่�อหนังส่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เร่�อง TEQBALL 2023 

ของนิสิตคณะวิทยีาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยีาลัยีบัูรพิา .......................................................     26

ศิ่รดา วงษ์์มา และ วัชูชูร่น์ ผดุงรัชูดาก่จ

มุมมองเชิงศิลปีะในฉากที�แสดงความสัมพัินธ์ทางเพิศในภาพิยีนตร์ไทยี ..............................     41

วศิน่์ มลูประเสัรฐ่  บุรรจง โกศิลัวฒัน์์  ปัทิมวด ีจารวุร  เจตน์์ศัิกด่� แสังสัง่แก้ว และ สัชุูาต ่โอทิยัวเ่ทิศิ

THE EFFECT OF TEACHERS’ PRESCRIPTIVE TO PHYSICAL EDUCATION 

AT FITNESS SCHOOLS IN BEIJING, CHINA ....................................................................     51     

Aihua Zhu and Jiranat Phumsawatkamjorn 

INQUIRY BASED LEARNING TO IMPROVE TEACHERS’ SELF-CONFIDENCE 

FOR TEACHING AT BEIJING, CHINA ...............................................................................     64

Fan Liu and Sirikawin Krutkrongphan 

COMPARISON BETWEEN DAZU ROCK CARVING DANCE IMAGE 

CHARACTERISTICS AND DUNHUANG GROTTOES ...................................................     75

Liang Tang, Manissa Vasinarom and Hu Xiaodong 

การแต่งงานกับัเด็ก ................................................................................................................     84

เพียงจ่ต ตัน์ตจ่รัสัวโรดม และ ชูำาน์าญ ชูาด่ษ์ฐ์

จิตวิญญาณอีสานในรูปีแบับัจิตรกรรมร่วมสมัยี ...................................................................     93

จ่ตต่พัน์ธิ์์พชูร ธิ์รรมพัฒน์กุล

1

2
3

4
5

6

7

8
9

บัทความวิจัยี

บัทความวิชาการ



1ปีีที� 7 ฉบับััที� 1 มกราคม - เมษายีน 2567

ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีีและสภาพิแวดล้อมที�ส่งผลต่อความพิร้อมในการใช้งาน RPA 

(ระบับัอัตโนมัติของกระบัวนการหุ่นยีนต์) ของสำานักงานบััญชี ในภาคกลาง

TECHNOLOGY USAGE SKILLS AND ENVIRONMENT AFFECTING READINESS 

TO USE RPA (ROBOT PROCESS AUTOMATION) OF ACCOUNTING FIRMS 

IN THE CENTRAL REGION 

พื่งษ์ไพื่โริจน์ นิ�มส่ังข์1 และ พื่ริทิวิา แส่งเข่ย์วิ2 

Pongpairot Nimsang and Porntiwa Saengkhiew

Article History

Received: 25-07-2023; Revised: 04-11-2023; Accepted: 06-11-2023

https://doi.org/10.14456/jsmt.2024.1

บัทคัดยี่อ
การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อศึกษาผลกริะทบของทักษะการิใช�เทคโนโลย์่และส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ริ�อมใน

การิใช�งาน RPA (Robot Process Automation) ของส่�านักงานบัญช่ภาคกลาง ตุ้ัวิอย์่างส่�าห้รัิบงานวิิจัย์น่�เป็นส่�านักงานบัญช่ใน

ภาคกลาง จ�านวิน 400 ริาย์ เก็บข�อม้ลโด้ย์ใช�แบบส่อบถาม การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลใช�การิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณเพื่่�อทด้ส่อบ

ส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์

ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่าด้�านทักษะควิามส่ามาริถในการิใช�โปริแกริมบัญช่และโปริแกริมทางธุ้ริกิจ ทักษะการิค�นห้าข�อม้ลทาง

บัญช่และภาษ่ท่�เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจ ทักษะการิใช�เคริ่�องม่อด้ิจิทัลในการิริักษาควิามปลอด้ภัย์ของข�อม้ลทางบัญช่ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อควิาม

พื่ริ�อมในการิใช� RPA (Robot Process Automation) ส่�านักงานบัญช่ ด้�านตุ้�นท้นของส่�านักงานบัญช่ ด้�านวัิฒนธุริริมองค์กริ

ของส่�านักงานบัญช่ ด้�านการิส่ริ�างควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์นวิัตุ้กริริมให้ม่ด้�านการิปฏิบัตุ้ิงานบัญช่ และด้�านการิย์อมริับของบ้คลากริ 

อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.01
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ABSTRACT
The influence of using technology and environment on the readiness to use RPA (Robot Process Auto-

mation) was studied in the Central Accounting Office. The samples for this research are 400 clients in the Cen-

tral Accounting Office by gathering questionnaires. Multiple linear regression analysis: MRA was used for testing 

research hypothesis. 

The results showed that using accounting software and business software skills, searching for accounting 

information and business taxation skills, and using digital devices for accounting information security These showed 

that there was a positive influence on the readiness to use RPA (Robot Process Automation) was studied in the 

Central Accounting Office. Cost in the accounting office, organizational culture in the accounting office, creation 

of new innovations for accounting, and acceptance of staff are at p = 0.01 as highly statistically significant.

Keywords:  Robotic Process Automation; Accounting; Environment; Technology Skills; Accountant Accounting Office

1. บัทนำา
 ส่ถานการิณ์ในปัจจ้บันท่�ม่การิเปล่�ย์นแปลงอย์่างริวิด้เริ็วิของเทคโนโลย์่ ส่ภาพื่แวิด้ล�อม และการิแข่งขันทางธุ้ริกิจ เศริษฐกิจ 

ท�าให้�องค์กริตุ้่างๆ ได้�ริับผลกริะทบอย์่างม่นัย์ส่�าคัญ 

การิพัื่ฒนาอย์่างริวิด้เริ็วิของเทคโนโลย์่เป็นส่ัญญาณของย์้คริะบบอัตุ้โนมัตุ้ิการิแปลงเป็นด้ิจิทัล นั�นค่อบทบาทของ

เทคโนโลย์่เริิ�มเปล่�ย์นการิควิบค้มของงานนักบัญช่ ศักย์ภาพื่ของเทคโนโลย์่ท่�จะมาทด้แทนบทบาทของวิิชาช่พื่บัญช่เป็นเพื่่ย์งเริ่�อง

ของเวิลาเท่านั�น บทบาทของส่�านักงานบัญช่จะเป็นกลย์้ทธุ์และให้�ค�าปริึกษา ด้ังนั�น นักบัญช่จ�าเป็นตุ้�องม่ใบรัิบริองการิท�างาน

และปริะส่บการิณ์ท�างาน ควิามคล่องแคล่วิทางเทคโนโลย์่เพื่่�อท่�จะส่ามาริถอย์้่ริอด้ในการิแข่งขัน Jackson, Denise  Michelson, 

Grant  Munir, Rahat (2565)

นกับัญชตุ่้�องเตุ้ริย่์มพื่ริ�อมส่�าห้รัิบการิใช�ข�อมล้ท่�เกิด้ขึ�นแบบ Real-time ซัึ�งท�าให้�ได้�ริบัร้ิ�ข�อมล้ในมิตุ้ทิ่�ห้ลากห้ลาย์ได้� นอกจาก

น่�ส่ิ�งท่�นกับัญชตุ่้�องตุ้ริะห้นักในย์ค้น่�คอ่ เทคโนโลย์ปั่ญญาปริะดิ้ษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ท่�เป็นเคร่ิ�องมอ่ส่�าคัญในการิวิเิคริาะห์้ 

Big Data ท่�ม่ควิามชาญฉลาด้เริิ�มท�าให้�เคริ่�องจักริส่ามาริถเริ่ย์นริ้�เพื่่�อเข�ามาช่วิย์จัด้การิ กริะบวินการิบัญช่ริวิบริวิม ปริะมวิลผล และ

วิิเคริาะห้์การิท�างานแบบอัตุ้โนมัตุ้ิ ริวิด้เริ็วิมากขึ�น โด้ย์ส่แกนห้ริ่อถ่าย์ริ้ปใบเส่ริ็จริับเงิน ริะบบจะเปล่�ย์นข�อควิามให้�เป็นริห้ัส่ จัด้ให้�

เป็นริ้ปแบบบัญช่ส่ามาริถบันทึกริาย์การิค�าท่�เกิด้ขึ�นได้�ทันท่ ตุ้ริวิจส่อบควิามถ้กตุ้�องของตัุ้วิเลข และส่ามาริถติุ้ด้ตุ้ามบัญช่ของล้กค�า 

แม�กริะทั�ง จัด้การิส่ภาพื่คล่องทางการิเงินในองค์กริ เม่�อเวิลาผ่านไป ริะบบ Self-learning ของ AI จะท�างานด้่ขึ�นเริ่�อย์ ๆ ซัึ�งส่่งผลให้�

เกิด้การิเปล่�ย์นแปลงในบทบาทของวิิชาช่พื่บัญช่และนักบัญชไ่ด้�อย์่างชัด้เจน (ส่ภาวิิชาช่พื่บัญช่, 2563)

RPA เป็นซัอฟตุ้์แวิริ์ส่�าห้ริับท�าให้�กริะบวินการิทางธุ้ริกิจเป็นไปโด้ย์อัตุ้โนมัตุ้ิถ่อวิ่าแทนท่�พื่นักงานท่�ม่อย์้่ด้�วิย์การิใช�ซัอฟตุ้์แวิริ์

เฉพื่าะ (ซัอฟตุ้์แวิริ์ห้้่นย์นตุ้์) เพื่่�อริองริับกิจกริริมท่�ซั��าๆ เป็นห้ลัก และไม่ซัับซั�อน การิท�างานของห้้่นย์นตุ้์ปริะกอบด้�วิย์การิเล่ย์นแบบ

กิจกริริมของมน้ษย์์ภาย์ในกริะบวินการิเฉพื่าะ RPA ส่ามาริถท�าห้น�าท่�เป็นพื่นักงานคนอ่�นในองค์กริซัึ�งไม่ตุ้�องการิวิันห้ย์้ด้ห้ริ่อช่วิงพื่ัก 

RPA ช่วิย์ให้�พื่นักงานส่ามาริถม้่งเน�นไปท่�กริะบวินการิท่�ซัับซั�อนและใช�ด้้ลพื่ินิจมากขึ�น ซัึ�งน�ามาซัึ�งส่ิ�งท่�ด้่กวิ่าม้ลค่าเพื่ิ�มให้�กับองค์กริ 

RPA เป็นห้นึ�งในโซัล้ชั�นเทคโนโลย์่ล่าส่้ด้ RPA เป็นจริิงกลาย์เป็นส่ิ�งจ�าเป็นเม่�อตุ้�องท�าธุ้ริกิจให้�กับองค์กริห้ลาย์แห้่งทั�วิโลก (Madakam 

et al., 2019)



3ปีีที� 7 ฉบับััที� 1 มกราคม - เมษายีน 2567

จากเห้ตุ้้ผลในการิท�าวิิจัย์ข�างตุ้�น ผ้�วิิจัย์จึงส่นใจศึกษา ทักษะใช�งานเทคโนโลย์่และส่ภาพื่แวิด้ล�อมของส่�านักงานบัญช่ท่�ส่่งผล

ตุ่้อควิามพื่ริ�อมในการิปฏิบัตุ้ิงานด้�วิย์ PRA (Robotic Process Automation) ของส่�านักงานบัญช่ ผลลัพื่ธุ์ท่�ได้�จากการิวิิจัย์ ส่ามาริถ

ใช�เป็นข�อม้ลส่�าห้รัิบการิน�าควิามริ้�ด้�านเทคโนโลย์่ RPA มาเป็นแนวิทางในกริะบวินการิท�างานของส่�านักงานบัญช่  

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัยี
1. เพื่่�อศึกษาทักษะใช�งานเทคโนโลย์่ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ริ�อมในการิปฏิบัตุ้ิงานบัญชข่อง RPA ส่�านักงานบัญช่

2. เพื่่�อศึกษาส่ถาพื่แวิด้ล�อมของส่�านักงานบัญช่ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ริ�อมในการิปฏิบัตุ้ิงานบัญช่ด้�วิย์ RPA ของส่�านักงานบัญช่

3. การทบัทวนวรรณกรรม
สภาพิแวดล้อม (Environment)

ส่ภาพื่แวิด้ล�อมปริะกอบด้�วิย์ริะบบ (System) ส่�านักงานบัญช่ห้ริ่อส่ถานปริะกอบการิ ( Interests with accounting firms 

or establishments ) ส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก (Facility) และวิัฒนธุริริม (Culture) ซัึ�งส่ภาพื่แวิด้ล�อมตุ้่าง ๆ ของส่�านักงานบัญช่ ถ่อ

ได้�วิ่าเป็นการิขับเคล่�อนส่�านักงานบัญช่ให้�ผลการิปฏิบัตุ้ิงานปริะส่บควิามส่�าเริ็จ ผลงานวิจิัย์ของชนันธุริ ศริน้ริักษ์ (2563) พื่บวิ่าการิ

ขาด้แคลนแริงงานท่�ม่ทักษะทางด้�านด้ิจิทัล ท�าให้�ท้กธุ้ริกิจม่ควิามตุ้�องการิแริงงานท่�ม่ทักษะทางด้�านเทคโนโลย์่จ�านวินมาก 

ระบับัซอฟต์แวร์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation : RPA)

ห้้่นย์นตุ้์ส่�าห้ริับงานส่�านักงานบัญช่ท่�ใช�การิผส่มผส่านเทคโนโลย์่ Rule Engine, Image Recognition, Machine Learning 

และ AI ห้ริ่อท่�เริาเริ่ย์กว่ิา Virtual Robot ค่อโปริแกริมท่�พื่ัฒนาขึ�นมาเพื่่�อช่วิย์การิท�างานของมนษ้ย์์ โด้ย์ม่ห้ลักการิท�างานท่�ตุ้�องศึกษา

กริะบวินการิท�างานและส่ริ�างกริะบวินการิท�างานให้�ห้้่นย์นตุ้์ท�างานตุ้ามท่�มน้ษย์์ได้�เข่ย์นโปริแกริมค�าส่ั�งให้�ห้้่นย์นตุ้์ท�างาน เน่�องจาก 

RPA นั�นได้�ออกแบบ User Interface (UI) ห้ริ่อห้น�าจอการิท�างาน และองค์ปริะกอบตุ้่างๆ ท่�ง่าย์ตุ้่อการิส่ริ�างกริะบวินงาน และการิ

ปรัิบแตุ้่ง ริวิมถึงการิปริับเปล่�ย์นกริะบวินการิท�างาน เช่น การิส่ริ�างริาย์งานย์อด้ขาย์ การิบันทึกการิขาย์ส่ินค�า และการิจัด้ท�าใบก�ากับ

ภาษ ่(Tax Invoice) การิปริะมวิลผลใบแจ�งห้น่�ส่�าห้ริบับญัชเ่จ�าห้น่�บญัชล่ก้ห้น่� การิริาย์งานค่าใช�จ่าย์  การิจัด้การิเงินเด้อ่น  การิริาย์งาน

ทางการิเงิน การิวิางแผน และการิพื่ย์ากริณ์ การิกริะทบย์อด้ริะห้วิ่างบริิษัท (ICR) การิจัด้การิส่ินค�าคงคลังและการิบัญช่  Huang & 

Vasarhelyi (2019) กล่าวิวิ่า การิน�าริะบบ AI ห้ริ่อ RPA ไปใช�ในด้�านบัญช่การิเงินและการิตุ้ริวิจส่อบปริับโมเด้ลของกริะบวินการิท่�ม่

อย์้่ เปล่�ย์นส่ิ�งท่�ซั��าๆ เป็นกริะบวินการิอัตุ้โนมัตุ้ิ ให้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่และปริะส่ิทธุิผล 

ยีอมรับัเทคโนโลยีี (Accepting Technology) 

กริะบวินการิย์อมริับเทคโนโลย์่ ห้มาย์ถึงกริะบวินการิทางจิตุ้ใจของบ้คคลในการิตัุ้ด้สิ่นใจย์อมริับเทคโนโลย์่ จนน�าไปส่้่การิ

เปล่�ย์นแปลงพื่ฤตุ้ิกริริมท่�แส่ด้งถึงการิย์อมริับ และใช�เทคโนโลย์่ให้ม่ๆเพื่่�อให้�บ้คลากริทั�งองค์กริส่ามาริถใช�งานริ่วิมกันได้�ถ่อเป็นการิ

เปล่�ย์นแปลงวิิถ่การิด้�าเนินงานของบ้คลากริ ส่อด้คล�องกับสิ่ทธุิชัย์ ทริัพื่ย์์แส่นด้่ (2563) พื่บวิ่าการิย์อมริับการิเปล่�ย์นแปลงท่�ริวิด้เริ็วิ

จะม่ผลกริะทบริน้แริงตุ้่อส่ถานการิณ์ในปัจจ้บัน การิเปล่�ย์นแปลงได้�ส่ริ�างโอกาส่ให้ม่ ๆ ให้�กับองค์กริห้ลาย์แห้่ง 

ทักษะใช้งานเทคโนโลยีีของบัุคคลกรด้านบััญชี (Technology Usage Skills of Accounting Staff)

การิใช�เคริ่�องม่อให้ม่ ๆ เพื่่�อจัด้การิและวิิเคริาะห้์ข�อม้ลนักบัญช่ในส่�านักงานบัญช่ตุ้�องแปลงข�อม้ลให้�ตุ้ัวิกลางส่่�อส่าริ Insight 

ให้�แก่ผ้�บริิห้าริจึงตุ้�องส่ามาริถส่่�อส่าริด้�วิย์ภาษาธุ้ริกิจ และส่่�อส่าริกับผ้�เช่�ย์วิชาญด้�านเทคโนโลย์่ เช่น Data Scientist ได้�ในการิจัด้การิ

ริะบบอัตุ้โนมัตุ้ิและ AI นักบัญช่ย์ังคงตุ้�องริ้�ลึกในทักษะด้�านการิบัญช่และเข�าใจขอบเขตุ้และลักษณะการิด้�าเนินงานธุ้ริกิจอย์่างถ่องแท� 

ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของจาริ้ณ่ อภิวัิฒน์ไพื่ศาล (2555) ได้�ศึกษา “ควิามคาด้ห้วิังของนาย์จ�างท่�ม่ตุ่้อบัณฑิ์ตุ้บัญช ่ในด้�านควิามริ้�ควิาม

ส่ามาริถทางเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ” พื่บวิ่า นาย์จ�างมค่วิามคาด้ห้วิัง 3 ด้�าน ได้�แก่  ด้�านควิามส่ามาริถในการิใช�คอมพื่ิวิเตุ้อริ์ ด้�านควิาม

ส่ามาริถในการิใช�โปริแกริมส่�าเริ็จริ้ปทางธุริ้กิจและด้�านควิามส่ามาริถในการิใช�โปริแกริมส่�าเริ็จริ้ปทางการิบัญช่ 
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4. กรอบัแนวคิดการวิจัยี 

ภาพื่ท่� 1 

กรอบุแน์วค์่ด

5. ระเบีัยีบัวิธีวิจัยี
1.ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่ีาง

ปริะชากริท่�ใช�ในการิศึกษาคริั�งน่� ได้�แก่ นักบัญช่อย์้่ในส่�านักงานบัญช ่ในเขตุ้พื่่�นท่�ภาคกลาง จ�านวิน 5,824 ริาย์ โด้ย์การิใช�

ขนาด้ตุ้ัวิอย์่าง (Yamane, 1973) ได้�จ�านวิน 400 ริาย์

2. ตัวแปีรที�ใช้ในการวิจัยี

ตุ้ัวิแปริท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ปริะกอบด้�วิย์

1. ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ได้�แก่ 1) ทักษะใช�งานเทคโนโลย์่ ปริะกอบด้�วิย์ ทักษะควิามส่ามาริถในการิใช�โปริแกริมบัญชแ่ละโปริแกริม

ทางธุ้ริกิจ ทักษะการิค�นห้าข�อม้ลทางบัญช่และทางภาษ่ท่�เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจ ทักษะการิใช�เคริ่�องม่อด้ิจิทัลในการิริักษาควิามปลอด้ภัย์ของ

ข�อม้ลทางบัญช่และทักษะซัอฟตุ้์แวิริ์ ใช�งานRPA ของบ้คคลกริด้�านบัญช่  2) ส่ภาพื่แวิด้ล�อมาของส่�านักงานบัญช่ ปริะกอบด้�วิย์ ควิาม

ริ้�ด้�านบัญชแ่ละภาษอ่ากริของบค้ลากริส่�านักงานบัญช ่ควิามร้ิ�ในด้�านการิวิางแผนและควิบคม้ ปริมิาณงานของส่�านักงานบัญช ่ปริะส่บ

การิท�างานของส่�านักงานบัญช่ และควิามริวิด้เริ็วิตุ้่อการิตุ้อบส่นองลก้ค�า

2. ตุ้วัิแปริตุ้าม ได้�แก่ ควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบญัช ่ปริะกอบด้�วิย์ ด้�านตุ้�นทน้ของส่�านกังานบญัช ่ด้�านวิฒันธุริริม

องค์กริของส่�านักงานบัญช ่การิส่ริ�างควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์วิัตุ้กริริมให้ม่ด้�านการิปฏิบัตุ้ิงานบัญช ่และการิย์อมริับของบค้ลกริการิปฏิบัตุ้ิ

งานใช� RPA

3. ขอบัเขตการวิจัยี

ปริะชากริท่�ท�าการิศกึษาในคริั�งน่� คอ่ นักบญัชอ่ย์้ใ่นส่�านกังานบญัช ่ในเขตุ้พื่่�นท่�ภาคกลาง จ�านวิน 5,824 ริาย์ โด้ย์กล้ม่ตุ้วัิอย์า่ง

ท่�ใช�ในการิศกึษาคริั�งน่�โด้ย์ก�าห้นด้ วิธิุก่าริส่้ม่กล้ม่ตุ้วัิอย์า่งแบบวิธิุอ่ย์า่งงา่ย์ โด้ย์การิใช�ส่ตุ้้ริ Taro Yamane (1973) ได้�จ�านวิน 400 ริาย์

4. เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัยี

เคร่ิ�องม่อส่�าห้ริับเก็บริวิบริวิมข�อมล้คริั�งน่� ค่อ แบบส่อบถาม ซัึ�งการิออกแบบส่อบถามได้�มาจากการิทบทวินวิริริณกริริม โด้ย์
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แบบส่อบถามปริะกอบด้�วิย์ 5 ตุ้อน ค่อ

ตุ้อนท่� 1 : ข�อม้ลทั�วิไปของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามทั�วิไปริวิมทั�งส่ิ�น 3 ข�อ

ตุ้อนท่� 2 : ควิามคดิ้เห้น็เก่�ย์วิกบัทักษะใช�งานเทคโนโลย์ข่องนกับญัชข่องผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม ริวิมทั�งส่ิ�น 18 ข�อ โด้ย์ข�อค�าถาม

เป็นแบบมาตุ้ริาส่่วินปริะเมินค่า (Rating Scale) 5 ริะด้ับ

ตุ้อนท่� 3 ควิามคิด้เห้็นเก่�ย์วิกับส่ภาพื่ล�อมของส่�านักงานบัญช่ ริวิมทั�งส่ิ�น 28 ข�อ โด้ย์ข�อค�าถามเป็นแบบมาตุ้ริาส่ว่ินปริะเมิน

ค่า (Rating Scale) 5 ริะด้ับ

ตุ้อนท่� 4 ควิามคิด้เห็้นเก่�ย์วิกับควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ของส่�านักงานบัญช่ริวิมทั�งส่ิ�น 18 ข�อ โด้ย์ข�อค�าถามเป็นแบบ

มาตุ้ริาส่ว่ินปริะเมินค่า (Rating Scale) 5 ริะด้ับ

ตุ้อนท่� 5 ข�อคิด้เห้็นและข�อเส่นอแนะ

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

ในส่่วินของการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิวิิเคริาะห้์ข�อมล้พื่่�นฐานด้�วิย์ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนาเพื่่�อห้า ค่าควิามถ่� (Frequency) 

ค่าริ�อย์ละ (percentage) ส่ถิตุ้ิอน้มานท่�ใช�ทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์ค่อ การิวิิเคริาะห้์แบบถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่่�อทด้ส่อบผลกริะทบของทักษะใช�งานเทคโนโลย์่ของบ้คคลกริด้�านบัญช่ และส่ภาพื่แวิด้ล�อมของส่�านักงานบัญช่ท่�ส่่งผล

ตุ่้อควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ของส่�านักงานบัญช่  

6. ผลการวิจัยี
ผลการิวิจิัย์ เก็บข�อมล้จากตุ้ัวิอย์่างได้�มาทั�งส่ิ�น 400 ช้ด้ น�ามาปริะมวิลผล ด้ังน่�

ตุ้าริางท่� 1 

ข้์อมูลทิั�วไปข์องผู้ตอบุแบุบุสัอบุถา
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จากตุ้าริางท่� 1 เพื่ศ กล้ม่ตัุ้วิอย่์างท่�ตุ้อบแบบส่อบถามส่ว่ินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง มากท่�ส่ด้้ จ�านวิน 342 คน  คดิ้เป็นริ�อย์ละ 85.50  

และริองอันด้บัส่องเป็นเพื่ศชาย์ จ�านวิน 56 คน คดิ้เปน็ริ�อย์ละ 14.00 และส่ว่ินอันส้่ด้ท�าย์คอ่เพื่ศอ่�น จ�านวิน 2 คน คิด้เปน็ริ�อย์ละ 0.50

ปริะส่บการิณ์การิท�างานของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ตุ้อบแบบถามส่อบเป็นส่่วินให้ญ่ อาย์้งาน 1 – 5 ปี มากท่�ส่้ด้ 

จ�านวิน 108 คน  คิด้เป็นริ�อย์ละ 27.00 ริองอันด้ับห้นึ�งค่อ  อาย์้งาน 11 – 20 ปีจ�านวิน  101  คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 25.30 ริองอันด้ับ

ส่อง ค่อ อาย์้มากกวิ่า 60 ปี จ�านวิน 83 คน  คิด้เป็นริ�อย์ละ 20.80 ริองอันด้ับส่าม คอ่ อาย์้งาน 6 – 10 ปี จ�านวิน 70 คน คิด้เป็น

ริ�อย์ละ 17.50 และส่่วินอันส่้ด้ท�าย์ค่อ อาย์้งานน�อย์กว่ิา 1 ปี ม่ 38 คน ริ�อย์ละ 9.50

ริะด้ับการิศึกษาของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามกล้่มตัุ้วิอย่์างท่�ตุ้อบแบบถามส่่วินให้ญ่เป็นริะดั้บการิศึกษาปริิญญาตุ้ริ่ มากท่�ส่้ด้ 

จ�านวิน 273 คน  คิด้เป็นริ�อย์ละ 68.30 ริองอันด้ับห้นึ�งคอ่  ริะด้ับการิศึกษาปริิญญาโท จ�านวิน  72 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 18.00 ริอง

อันด้ับส่อง ค่อ ริะด้ับการิศึกษาตุ้��ากวิ่าปริิญญาตุ้ริ่ จ�านวิน  47 คน  คิด้เป็นริ�อย์ละ 11.80 และส่่วินอันส่้ด้ท�าย์คอ่ ม่ริะด้ับส่้งกวิ่า

ปริิญญาโท 8 คน ริ�อย์ละ 2.00

ตุ้าริางท่� 2

ค่์าเฉลี�ยและสั่วน์เบุี�ยงเบุน์มาตรฐาน์ข์องตัวแปร

ตุ้าริางท่� 2  เม่�อพื่ิจาริณาปัจจัย์ส่่งผลด้�านทักษะใช�งานเทคโนโลย์่ของบค้ลากริด้�านบัญช่ ส่ภาพื่แวิด้ล�อมของส่�านักงานบัญช่ 

ควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช่ อันด้ับห้นึ�งค่อ ควิามริวิด้เริ็วิตุ้่อการิตุ้อบส่นองล้กค�าภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ม่ค่าเฉล่�ย์

เท่ากับ ( =3.92, S.D. =1.047) เพื่ริาะวิ่านักบัญช่ในส่�านักงานบัญช่ตุ้�องปฏิบัตุ้ิงานด้�านบัญช่ด้�วิย์ควิามริวิด้เริ็วิตุ้่อการิตุ้อบส่นอง

ลก้ค�า เพื่่�อปริะห้ย์ัด้ค่าใช�จ่าย์ทางค่าปริับทางกฎห้มาย์และกล้่มผ้�ปริะกอบการิบอกตุ้่อปาก อันด้ับส่องค่อ ควิามริ้�ในด้�านการิวิางแผน

และควิบค้ม ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ ( =3.87, S.D. =1.048) เพื่ริาะวิ่า นักบัญชใ่นส่�านักงานบัญช่ม่การิวิางแผน

การิปฏบิตัุ้งิานด้�านบค้ลากริตัุ้วิส่�านกังานบัญช ่เพื่ิ�มขด่้ควิามส่ามาริถในการิวิเิคริาะห์้ก�าไริทางบญัชแ่ละในมเ่ริ่�องการิวิางแผนทางบัญช่

และภาษท่่�ชดั้เจนและไมเ่กิด้ปญัห้าซั��าเด้มิมาและจดั้อป้กริณท์่�จ�าเปน็ในการิจดั้ท�าบญัชเ่พื่ย่์งพื่อตุ้อ่การิปฏบัิตุ้ขิองนกับัญชใ่นส่�านกังาน

บัญช่ในด้�านวิัฒนธุริริมองค์กริของส่�านักงานบัญช่ ( = 3.87, S.D. =1.075)
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ตุ้าริางท่� 3 

การว่เค์ราะห์ค์วามถดถอยทิี�ปัจจัยสั่งด้าน์ทัิกษ์ะใชู้งาน์เทิค์โน์โลยีข์องบุุค์ลากรด้าน์บุัญชูีและส่ังผลด้าน์ปัจจัยสัภูาพแวดล้อม

ข์องสัำาน์ักงาน์บุัญชีูผลต่อกับุค์วามพร้อมใน์การใชู้ RPA สัำานั์กงาน์บุัญชูีด้าน์ต้น์ทิุน์ข์องสัำาน์ักงาน์บุัญชูี 

จากตุ้าริางท่� 3 ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่าด้�านทักษะควิามส่ามาริถในการิใช�โปริแกริมบัญช่และโปริแกริมทางธุ้ริกิจส่่งผลเชิงบวิก

ตุ้่อควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช่ ด้�านตุ้�นท้นของส่�านักงานบัญช่อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 0.01 และด้�าน

ทักษะการิค�นห้าข�อม้ลทางบัญช่และทางภาษ่ท่�เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช่ ด้�านตุ้�นท้น

ของส่�านักงานบัญช่อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 0.01 และด้�านทักษะการิใช�เคริ่�องม่อด้ิจิทัลในการิรัิกษาควิามปลอด้ภัย์ของ

ข�อม้ลทางบัญช่ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช่ ด้�านตุ้�นท้นของส่�านักงานบัญช่อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 

ณ ริะด้ับ 0.01และด้�านทักษะซัอฟตุ้์แวิริ์ ใช�งาน RPA ของบ้คลากริด้�านบัญช่ส่่งผลตุ้่อเชิงลบควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงาน

บัญช่ ด้�านตุ้�นท้นของส่�านักงานบัญช่ และผลการิวิิจัย์พื่บวิ่าด้�านควิามริ้�ด้�านบัญช่และภาษ่อากริของบ้คลากริส่�านักงานบัญช่ส่่งผล

ตุ้่อเชิงลบตุ้่อควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช่ ด้�านตุ้�นท้นของส่�านักงานบัญช่ และด้�านควิามริ้�ในด้�านการิวิางแผนและ

ควิบค้มส่่งผลเชิงบวิกส่่งผลตุ้่อกับควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช่ ด้�านตุ้�นท้นของส่�านักงานบัญช่ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทาง

ส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 0.01 และด้�านปริิมาณงานของส่�านักงานบัญช่ ส่่งผลเชิงบวิกส่่งผลตุ้่อกับควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช่ 

ด้�านตุ้�นท้นของส่�านักงานบัญช่ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 0.01 และด้�านปริะส่บการิณ์ท�างานของส่�านักงานบัญช่ส่่งผล

เชิงบวิกส่่งผลตุ้่อกับควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช่ ด้�านตุ้�นท้นของส่�านักงานบัญช่ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 

0.01 และด้�านควิามริวิด้เริ็วิตุ้่อการิตุ้อบส่นองส่่งผลเชิงบวิกส่่งผลตุ้่อกับควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช่ ด้�านตุ้�นท้นของ

ส่�านักงานบัญช่ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 0.01
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ตุ้าริางท่� 4 

การว่เค์ราะห์ค์วามถดถอยทิี�ปัจจัยสั่งด้าน์ทัิกษ์ะใชู้งาน์เทิค์โน์โลยีข์องบุุค์ลากรด้าน์บุัญชูีและส่ังผลด้าน์ปัจจัยสัภูาพแวดล้อม

ข์องสัำาน์ักงาน์บุัญชีูสั่งผลต่อกับุค์วามพร้อมใน์การใชู้ RPA สัำาน์ักงาน์บุัญชูี ด้าน์วัฒน์ธิ์รรมองค์์กรข์องสัำาน์ักงาน์บัุญชีู

จากตุ้าริางท่� 4 ผลการิวิิจัย์พื่บว่ิา ด้�านทักษะควิามส่ามาริถในการิใช�โปริแกริมบัญช่และโปริแกริมทางธุ้ริกิจส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อ

กับควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช่ ด้�านวิัฒนธุริริมองค์กริของส่�านักงานบัญช่อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 0.01  และ

ด้�านทักษะการิค�นห้าข�อม้ลทางบัญช่และทางภาษ่ท่�เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจ ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อกับควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช่ ด้�าน

วิฒันธุริริมองคก์ริของส่�านกังานบญัชอ่ย์า่งมน่ยั์ส่�าคญัทางส่ถติุ้ ิณ ริะด้บั 0.01  และด้�านทกัษะการิใช�เคริ่�องมอ่ด้จิทิลัในการิริกัษาควิาม

ปลอด้ภัย์ของข�อม้ลทางบัญชส่่่งผลเชิงบวิกตุ้่อกับควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช่ ด้�านวัิฒนธุริริมองค์กริของส่�านักงานบัญช่

อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 0.01   และด้�านทักษะซัอฟตุ้์แวิริ์ ใช�งานRPA ของบ้คลากริด้�านบัญช่ ส่่งผลตุ้่อเชิงลบตุ้่อกับควิาม

พื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช่ ด้�านวิัฒนธุริริมองค์กริของส่�านักงานบัญช่และผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ควิามริ้�ด้�านบัญช่และภาษ่อากริ

ของบค้ลากริส่�านักงานบัญชส่่ง่ผลเชงิบวิกส่ง่ผลตุ่้อควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช ่ด้�านวัิฒนธุริริมองค์กริของส่�านักงานบัญช่ 

อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 0.01 และด้�านควิามริ้�ในด้�านการิวิางแผนและควิบค้มไม่ตุ้่อควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงาน

บัญช่ ด้�านวิัฒนธุริริมองค์กริของส่�านักงานบัญช่  และด้�านปริิมาณงานของส่�านักงานบัญช่ ส่่งผลเชิงบวิกส่่งผลตุ้่อควิามพื่ริ�อมในการิใช� 

RPA ส่�านกังานบญัช ่ด้�านวิฒันธุริริมองคก์ริของส่�านกังานบญัช ่อย์า่งมน่ยั์ส่�าคญัทางส่ถติุ้ ิณ ริะด้บั 0.01 และด้�านปริะส่บการิณท์�างาน

ของส่�านกังานบญัชส่่ง่ผลเชงิบวิกส่ง่ผลตุ้อ่ควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบญัช ่ด้�านวิฒันธุริริมองคก์ริของส่�านกังานบญัช ่อย์า่งม่

นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 0.01และด้�านควิามริวิด้เริ็วิตุ้่อการิตุ้อบส่นองมอ่ย์่างส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงาน

บัญช่ ด้�านวัิฒนธุริริมองค์กริของส่�านักงานบัญช่ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 0.01
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ตุ้าริางท่� 5 

การว่เค์ราะห์ค์วามถดถอยทิี�ปัจจัยสั่งด้าน์ทัิกษ์ะใชู้งาน์เทิค์โน์โลยีข์องบุุค์ค์ลกรด้าน์บุัญชูีสั่งผลต่อกับุค์วามพร้อมใน์การใชู้ RPA 

สัำาน์ักงาน์บุัญชูี ด้าน์การสัร้างค์วามค์่ดสัร้างสัรรค์์น์วัตกรรมใหม่ด้าน์การปฏิ่บุัต่งาน์บุัญชูี

ผลการิวิจิยั์พื่บวิา่ ด้�านทกัษะควิามส่ามาริถในการิใช�โปริแกริมบญัชแ่ละโปริแกริมทางธุร้ิกจิส่ง่ผลเชิงบวิกตุ้อ่ควิามพื่ริ�อมในการิ

ใช� RPA ส่�านักงานบัญช ่การิส่ริ�างควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์นวิัตุ้กริริมให้ม่ด้�านการิปฏิบัตุ้ิงานบัญช่อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 0.01 

และด้�านทักษะการิค�นห้าข�อม้ลทางบัญช่และทางภาษ่ท่�เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช่ การิ

ส่ริ�างควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์นวิัตุ้กริริมให้ม่ด้�านการิปฏิบัตุ้ิงานบัญช่อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 0.01และด้�านทักษะการิใช�เคริ่�อง

มอ่ด้จิทิลัในการิริกัษาควิามปลอด้ภยั์ของข�อมล้ทางบญัชส่่ง่ผลเชงิบวิกตุ้อ่ควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบญัช ่การิส่ริ�างควิามคดิ้

ส่ริ�างส่ริริค์นวิัตุ้กริริมให้ม่ด้�านการิปฏิบัตุ้ิงานบัญชอ่ย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 0.01 และด้�านทักษะซัอฟตุ้์แวิริ์ ใช�งานRPA ของ

บ้คลากริด้�านบัญช่อย์่างนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 0.01  ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช่ การิส่ริ�างควิาม

คิด้ส่ริ�างส่ริริค์นวัิตุ้กริริมให้ม่ด้�านการิปฏิบัตุ้ิงานบัญช่ไม่ม่ริะย์ะส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.1และผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ด้�านควิามริ้�ด้�านบัญช่

และภาษอ่ากริของบค้ลากริส่�านกังานบญัชส่่ง่ผลเชงิลบตุ้อ่ควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบญัช ่ด้�านการิส่ริ�างควิามคดิ้ส่ริ�างส่ริริค์

นวัิตุ้กริริมให้ม่ด้�านการิปฏิบัตุ้ิงานบัญช่  และด้�านควิามริ้�ในด้�านการิวิางแผนและควิบค้มส่่งผลเชิงลบตุ้่อควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA 

ส่�านักงานบัญช่ ด้�านการิส่ริ�างควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์นวิัตุ้กริริมให้ม่ด้�านการิปฏิบัตุ้ิงานบัญช่ และด้�านปริิมาณงานของส่�านักงานบัญช่ส่่ง

ผลเชิงบวิกตุ้่อกับควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช่ ด้�านการิส่ริ�างควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์นวิัตุ้กริริมให้ม่ด้�านการิปฏิบัตุ้ิงานบัญช่  

อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 0.01  และด้�านปริะส่บการิณ์ท�างานของส่�านักงานบัญชส่่่งผลเชิงลบตุ้่อควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA 

ส่�านักงานบัญช่ ด้�านการิส่ริ�างควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์นวิัตุ้กริริมให้ม่ด้�านการิปฏิบัตุ้ิงานบัญช่ และด้�านควิามริวิด้เริ็วิตุ้่อการิตุ้อบส่นองส่่ง

ผลเชิงบวิกตุ้่อกับควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช่ ด้�านการิส่ริ�างควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์นวิัตุ้กริริมให้ม่ด้�านการิปฏิบัตุ้ิงานบัญช่  

อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 0.01  
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ตุ้าริางท่� 6 

การว่เค์ราะห์ค์วามถดถอยทิี�ปัจจัยสั่งด้าน์ทัิกษ์ะใชู้งาน์เทิค์โน์โลยีข์องบุุค์ค์ลกรด้าน์บุัญชูีสั่งผลต่อกับุค์วามพร้อมใน์การใชู้ RPA 

สัำาน์ักงาน์บุัญชูี ด้าน์การยอมรับุข์องบุุค์ลากรการปฏิ่บุัต่งาน์ใชู้ RPA

จากตุ้าริางท่� 6 ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ด้�านทักษะควิามส่ามาริถในการิใช�โปริแกริมบัญช่และโปริแกริมทางธุ้ริกิจ ม่อย์่างส่่งผลเชิง

บวิกตุ้อ่ควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านกังานบัญช ่การิส่ริ�างควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริคน์วิตัุ้กริริมให้มด่้�านการิปฏบิตัุ้งิานบญัช ่อย่์างมน่ยั์ส่�าคญั

ทางส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 0.01  และด้�านทักษะการิค�นห้าข�อม้ลทางบัญช่และทางภาษ่ท่�เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจ อย์่างส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อควิามพื่ริ�อมใน

การิใช� RPA ด้�านการิย์อมริับของบ้คลากริปฏิบัตุ้ิงานใช� RPA  ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 0.01และด้�านทักษะการิใช�เคริ่�องม่อด้ิจิทัล

ในการิริักษาควิามปลอด้ภัย์ของข�อม้ลทางบัญช่อย์่างส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช่ การิส่ริ�างควิามคิด้

ส่ริ�างส่ริริค์นวิัตุ้กริริมให้ม่ด้�านการิปฏิบัตุ้ิงานบัญช ่ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 0.01และทักษะซัอฟตุ้์แวิริ์ ใช�งานRPA ของบ้คลากริ

ด้�านบัญช่อย์่างส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช่ การิส่ริ�างควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์นวัิตุ้กริริมให้ม่ด้�านการิปฏิบัตุ้ิ

งานบัญช่ ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 0.01และผลการิวิจิัย์พื่บวิ่า ด้�านควิามริ้�ด้�านบัญช่และภาษ่อากริของบ้คลากริส่�านักงานบัญช่

ส่ง่ผลเชงิบวิกตุ้อ่ควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านกังานบญัช ่ด้�านการิย์อมริบัของบค้ลากริการิปฏบิตัุ้งิานใช� RPA มน่ยั์ส่�าคญัทางส่ถติุ้ ิณ 

ริะด้ับ 0.10 และด้�านควิามริ้�ในด้�านการิวิางแผนและควิบค้ม   ไม่ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช่ ด้�านการิย์อมริับ

ของบค้ลากริการิปฏบิตัุ้งิานใช� RPA และด้�านปริมิาณงานของส่�านกังานบญัชส่่ง่ผลเชงิบวิกตุ้อ่ควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบญัช่ 

ด้�านการิย์อมรัิบของบค้ลากริการิปฏิบัตุ้ิงานใช� RPA ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 0.01  และด้�านปริะส่บการิณ์ท�างานของส่�านักงาน

บัญช่ส่่งผลตุ้่อเชิงลบตุ้่อควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช่ ด้�านการิย์อมริับของบ้คลากริการิปฏิบัตุ้ิงานใช� RPA และด้�านควิาม

ริวิด้เริ็วิตุ่้อการิตุ้อบส่นองส่่งผลเชิงบวิกตุ่้อควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบัญช่ ด้�านการิย์อมริับของบ้คลากริการิปฏิบัตุ้ิงานใช� 

RPA ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ณ ริะด้ับ 0.01  

7. อภิปีรายีผล
จากศึกษาค�นควิ�า ณ ปัจจ้บัน RPA ค่อ โปริแกริมท่�ช่วิย์ให้�กิจการิส่ามาริถส่ริ�างห้้่นย์นตุ้์ห้ริ่อ Robot ขึ�นให้�ท�างานตุ้ามริ้ปแบบ

ท่�ก�าห้นด้ขึ�นแทนบค้ลากริด้�านบญัชท่่�มอ่ย์้เ่พื่ย่์งเคริ่�องคอมพื่วิิเตุ้อริท์่�ส่ามาริถท�างานแทนบค้ลากริในส่�านกังานบญัชตุ่้�องมเ่ปา้ห้มาย์ เปน็

ผ้�น�าการิปฏิบัตุ้ิงานด้�านบัญช่ ส่ามาริถอภิริาย์ผลได้�ด้ังน่�
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ด้�านทักษะควิามส่ามาริถในการิใช�โปริแกริมบัญช่และโปริแกริมทางธุ้ริกิจ ทักษะการิค�นห้าข�อม้ลทางบัญช่และภาษ่ท่�เก่�ย์วิ

กับธุร้ิกจิ ทกัษะการิใช�เคริ่�องมอ่ด้จิทิลัในการิริกัษาควิามปลอด้ภยั์ของข�อมล้ทางบญัช ่ส่ง่ผลเชิงบวิกตุ้อ่ควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ด้�าน

ตุ้�นท้นของส่�านักงานบัญช ่พื่ิจาริณาอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.01  แส่ด้งวิ่า ด้�านทักษะควิามส่ามาริถในการิใช�โปริแกริมบัญช่และ

โปริแกริมทางธุ้ริกิจ ทกัษะการิค�นห้าข�อมล้ทางบัญชแ่ละภาษท่่�เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจ ทกัษะการิใช�เคร่ิ�องมอ่ดิ้จทิลัในการิรัิกษาควิามปลอด้ภัย์

ของข�อมล้ทางบญัชส่่ง่ม่ผลตุ้อ่ควิามพื่ริ�อมในการิใช� RPA ส่�านักงานบญัชด่้�านตุ้�นทน้ของส่�านกังานบญัช่  ซัึ�งตุ้ริงกบัแนวิคิด้ส่ถาพื่แวิด้ล�อม

ของส่�านักงานบัญช ่ และคล�องกับงานวิิจัย์ของธุัญญาริัตุ้น์ ทาปริะด้ิษฐ์ (2565). ส่ภาพื่แวิด้ล�อมส่�านักงานบัญช ่ปริะกอบด้�วิย์ 3 ด้�าน 

คอ่ด้�านส่ัมพัื่นธ์ุริะห้วิ่างบ้คคล ควิามก�าวิห้น�าในห้น�าท่�การิงาน และด้�านการิคงท่�ไวิ�และการิเปล่�ย์นแปลง โด้ย์ภาพื่ริวิม ม่ริะด้ับควิาม

คิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมากพื่บว่ิา อิทธุิพื่ลตุ้่อค้ณภาพื่ในการิให้�บริิการิทางด้�านบัญช่ จนถึงบริริล้เป้าห้มาย์ตุ้ามท่�ตุ้ั�งไวิ� และ นักบัญช่ห้ริ่อ

ส่�านักงานบัญช่ ตุ้�องเตุ้ริ่ย์มพื่ริ�อมและปริับตุ้ัวิ พื่บวิ่า เทคโนโลย์่ท่�จะน�ามาใช�กับริะบบบัญช่ท่�ใช� โปริแกริมอัตุ้โนมัตุ้ิ ( RPA ) และส่่วิน

ให้ญ่นกับัญชใ่นส่�านักงานบัญชยั่์งขาด้ควิามร้ิ�ช�านาญกับโปริแกริมอัตุ้โนมัตุ้ ิ( RPA ) ซัึ�งตุ้�องเริย่์นร้ิ�เพื่ิ�มเติุ้มทักษะในการิใช�โปริแกริมเป็น

ตัุ้วิช่วิย์ลด้ข�อผิด้พื่ลาด้และเป็นเห้ตุ้้วิ่าใด้ห้ลาย์ๆ ส่อด้คล�องผลงานวิจิัย์ของกมลภ้ สั่นทะจักริ์ (2560) ศึกษาคณ้ลักษณะของนักบัญช่ท่�

พื่งึปริะส่งค์ในย์ค้ไทย์แลนด์้ 4.0 ท่�มผ่ลตุ่้อผลสั่มฤทธุิใ์นการิปฏิบตัุ้งิานของห้น่วิย์งานริาชการิในปริะเทศไทย์ ผลการิศึกษาพื่บว่ิา ปจัจยั์

ด้�านควิามร้ิ�ทางวิิชาช่พื่บัญช่ ด้�านทักษะทางวิิชาช่พื่บัญช่ ด้�านเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ ด้�านภาษาอังกฤษ ด้�านจริริย์าบริริณวิิชาช่พื่ ด้�าน

กฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�องกบับญัช ่ด้�านการิวิเิคริาะห้แ์ละแก�ไขปญัห้าส่ามาริถท�าให้�ปริะส่บควิามส่�าเริจ็ในการิปฏบิตัุ้งิานได้� และส่อด้คล�องกบั

ผลงานวิจิัย์ของ Kermis and Kermis (2010) กล่าวิวิ่าปริะส่บการิณ์ในห้�องปฏิบัตุ้ิการิท่�เพื่ิ�มขึ�นได้�ริับการิออกแบบมาเพื่่�อส่ริ�างส่ภาพื่

แวิด้ล�อมส่�าห้รัิบการิเข่ย์นโปริแกริมซัอฟตุ้์แวิริ์ทางบัญช่ การิพื่ัฒนาทักษะท่�น่าส่นใจทางทฤษฎ่การิบัญช่และทางเทคนิค การิพัื่ฒนา

ปริะส่บการิณ์ถ้กแบ่งออกเป็นส่องกล้่มได้�แก่ กล้่มทด้ลองท่�ใช�โปริแกริมและกล้่มท่�ไม่ได้�ใช�โปริแกริมทางบัญช่ การิบัญช่ท่�จ�าเป็นของ

ปีท่�ส่องในห้�องปฏิบัตุ้ิการิขึ�นอย์้่กับการิปริะเมินควิามตุ้�องการิท่�ริะบ้โด้ย์วิิชาช่พื่ ในช้ด้การิส่ัมภาษณ์และข�อพื่ิจาริณาของเอกส่าริการิ

พื่ัฒนาวิิชาช่พื่ปริะส่บการิณ์ในห้�องปฏิบัตุ้ิการิปริะกอบด้�วิย์: (1) แริงจ้งใจริะด้ับม่ออาช่พื่ (2) ควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ (3) การิพื่ัฒนา

ทักษะ (4) ทักษะอาช่พื่ทางบัญช่ และ (5) การิบริิห้าริเวิลา 

ด้�านทักษะควิามส่ามาริถในการิใช�โปริแกริมบัญช่และโปริแกริมทางธุ้ริกิจ ทักษะการิค�นห้าข�อม้ลทางบัญช่และทางภาษ่ท่�

เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจ ทักษะการิใช�เคริ่�องม่อด้ิจิทัลในการิริักษาควิามปลอด้ภัย์ของข�อม้ลทางบัญช่ ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อควิามพื่ริ�อมในการิใช� 

RPA ด้�านวัิฒนธุริริมองค์กริของส่�านักงานบัญช่ พื่ิจาริณาอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.01 ซัึ�งตุ้ริงกับแนวิคิด้ควิามพื่ริ�อมของส่�านักงาน

บัญช่ ECLIC 766 (2021)  ค้ณส่มบัตุ้ิบางอย์่างของการิบัญช่แนวิคิด้ค่อการิเตุ้ริ่ย์มข�อม้ลทางบัญช่และแนวิทางเชิงปริิมาณในขณะ

ท่�เป้าห้มาย์ค่อการิรัิบปริะกันส่ภาพื่คล่องและผลก�าไริ นอกจากน่�ย์ังเป็นเคร่ิ�องม่อของฝ่�าย์บริิห้าริ แนวิคิด้ท่�ส่องค่อข�อม้ลท่�เน�นและ

พื่ย์าย์ามท่�จะส่ริ�างริะบบข�อม้ลของตุ้นเองของผ้�ใช�ท้กคนในองค์กริ ซัึ�งตุ้ริงกับควิามตุ้�องการิและการิจัด้ห้าข�อม้ล และด้�วิย์เห้ตุ้้น่�จึง

ท�าการิตุ้ัด้ส่ินใจ แนวิคิด้เชิงการิจัด้การิเช่�อมโย์งการิท�างานทั�งห้มด้ในองค์กริเพื่่�อการิด้�าเนินธุ้ริกิจท่�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จมากขึ�น ตุ้าม

แนวิคิด้ท่�ม้่งเน�นการิจัด้การิ ฟังก์ชันการิควิบค้มด้ั�งเด้ิมจะด้�าเนินการิ ริ้ปแบบของการิควิบค้มน่�แส่ด้งถึงการิปริะส่านกันในการิเป็น

ผ้�น�า การิบ้ริณาการิ และการิปริะส่านงาน

ทกัษะควิามส่ามาริถในการิใช�โปริแกริมบญัชแ่ละโปริแกริมทางธุร้ิกจิ ทกัษะการิค�นห้าข�อมล้ทางบญัชแ่ละทางภาษท่่�เก่�ย์วิกบั

ธุร้ิกจิ ทกัษะการิใช�เคริ่�องมอ่ด้จิทิลัในการิริกัษาควิามปลอด้ภยั์ของข�อมล้ทางบญัช ่ทกัษะซัอฟตุ้แ์วิริ ์ใช�งานRPA ของบค้ลากริด้�านบญัช่ 

ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อควิามพื่ริ�อมใช�งาน RPA ด้�านการิส่ริ�างควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์นวิัตุ้กริริมให้ม่ด้�านการิปฏิบัตุ้ิงานบัญช่ พื่ิจาริณาอย์่างม่นัย์

ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.01 แส่ด้งวิ่าทักษะใช�งานเทคโนโลย์่ของบ้คลากริมผ่ลตุ้่อควิามพื่ริ�อมใช�งาน RPA ด้�านการิส่ริ�างควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์

นวัิตุ้กริริมให้ม่ด้�านการิปฏิบัตุ้ิงานและซัึ�งตุ้ริงกับแนวิคิด้การิย์อมริับของบ้คลกริการิปฏิบัตุ้ิงานในการิใช�เทคโนโลย์่ ส่อด้คล�องกับงาน

วิิจัย์ของ Dahlia Fernandez, Aini Aman (2021). ปัญห้าทั�งห้มด้น่�ท�าให้�เกิด้ปัญห้าในการิริับส่ิ�งให้ม่เทคโนโลย์่ในองค์กริและควิริได้�

ริับการิแก�ไขได้�อย์่างมป่ริะส่ิทธุิภาพื่ เพื่่�อไม่ให้�เกิด้ผลกริะทบตุ้่อค้ณภาพื่การิให้�บริิการิด้ังกล่าวิวิิชาช่พื่ ตุ้ามท่�ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม และ
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ไมม่ท่างเลอ่กแตุ้ตุ่้�องย์อมริบัเทคโนโลย์อ่ตัุ้โนมตัุ้ใิห้ม่และเริย่์นริ้�ท่�จะปริบัให้�เข�ากบับริริทดั้ฐานให้ม ่และแนน่อนวิา่จะตุ้�องเกดิ้ควิามกลวัิ 

ไมใ่ชก่ลวัิมาก แตุ้ม่จ่ะเปน็ควิามกลวัิ มนัคงจะเปล่�ย์นงานของฉนั ถ�าคณ้ย์งัอย์้เ่ม่�อพื่จิาริณาจากอาชพ่ื่นกับญัช ่เริามค่วิามก�าวิห้น�าอย์า่ง

มากพื่ฒันาทักษะของคณ้ แตุ่้ขึ�นอย์้กั่บคณ้ว่ิาจะรัิบโอกาส่ห้ริอ่ไม่เพื่ริาะถ�าคณ้ท�าตุ่้อเน่�องกบัส่ิ�งท่�ท�าแล�วิมค่วิามส่ข้งานธุ้ริกริริมเริาควิริ

ช่วิย์คณ้เลก็น�อย์ เพื่ริาะห้้น่ย์นตุ้เ์ห้ลา่น่�จะแย์ง่งานกริะบวินการิส่่�อส่าริท่�มป่ริะสิ่ทธุภิาพื่และชัด้เจนกับพื่นกังานส่ามาริถชว่ิย์พื่วิกเขาให้�

ย์อมรัิบ RPA ในเชิงบวิกมากขึ�น ส่ิ�งน่�ได้�ริับการิย์อมริับจากผ้�ให้�ข�อม้ลในการิใช�งาน RPA

 ทักษะควิามส่ามาริถในการิใช�โปริแกริมบัญช่และโปริแกริมทางธุ้ริกิจ ทักษะการิค�นห้าข�อม้ลทางบัญช่และทางภาษ่ท่�เก่�ย์วิ

กับธุ้ริกิจ ทักษะการิใช�เคริ่�องม่อด้ิจิทัลในการิริักษาควิามปลอด้ภัย์ของข�อม้ลทางบัญช่ ทักษะซัอฟตุ้์แวิริ์ ใช�งาน RPA ของบ้คลากริ

ด้�านบัญช่ ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อควิามพื่ริ�อมใช�งาน  RPA ด้�านการิย์อมริับของบค้ลากริของส่�านักงานบัญช่ พื่ิจาริณาอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทาง

ส่ถิตุ้ิ 0.01 แส่ด้งวิ่า  ทักษะใช�งานเทคโนโลย์่ของบค้ลากริส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อควิามพื่ริ�อมใช�งาน  RPA  ด้�านการิย์อมริับของบค้ลากริ

ของส่�านักงานบัญช่ ซัึ�งตุ้ริงกับแนวิคิด้การิย์อมริับของบ้คลกริการิปฏิบัตุ้ิงานในการิใช�เทคโนโลย์่ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ Rogers 

(2004) กริะบวินการิทางจิตุ้ใจของบ้คคล ท่�เริิ�มขึ�นจากการิริับริ้�ถึงเทคโนโลย์่ ส่ริ�างทัศนคตุ้ิท่�ม่ตุ้่อเทคโนโลย์่ ตุ้ัด้สิ่นใจท่�จะย์อมริับห้ริ่อ

ปฏิเส่ธุ น�าเทคโนโลย์่ไปใช� จนน�าไปส่้่การิย์่นย์ันในการิตุ้ัด้สิ่นใจในท่�ส่้ด้ และส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของบด้ินทริ์ ชาตุ้ะเวิท่ (2563). การิ

เปล่�ย์นแปลงทางด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมและการิใช�ช่วิิตุ้ ท่�คาด้วิ่าน่าจะม่การิเปล่�ย์นแปลงมากท่�ส่้ด้ กล่าวิคอ่ ด้ิจิทัลจะกลาย์เป็นควิามส่�าคัญ

ห้ลักในการิด้�าริงช่วิิตุ้ และคล�องกับงานวิจิัย์ Fernandez, D., & Aman, A. (2021). ห้ลาย์องค์กริท่�ม่ริะบบอัตุ้โนมัตุ้ิเทคโนโลย์่ท่�ใช�ใน

การิให้�บริกิาริด้�านบัญชแ่ละการิเงินเพื่ิ�มผลผลิตุ้และเพื่ิ�มปริะสิ่ทธิุภาพื่ตุ้�นทน้การิด้�าเนินงาน ย์อมรัิบการิเปล่�ย์นแปลงเทคโนโลย์อั่ตุ้โนมัตุ้ิ

ท่�ใช�ในการิบัญช่และบริิการิทางการิเงินค่อ Robotic Process Automation (RPA) เชิงบวิกเพื่ริาะอาจท�าให้�พื่นักงานเกิด้ควิามกลัวิ

จากการิเปล่�ย์นแปลงได้�ขั�นตุ้อนการิท�างาน ด้ังนั�น จ้ด้ม้่งห้มาย์ของการิศึกษาน่�ค่อเพื่่�อท�าควิามเข�าใจเก่�ย์วิกับอิทธุิพื่ลของ RPA ตุ้่อการิ

ย์อมริับของพื่นักงานในด้�านการิเงินและห้น่วิย์บัญช่ การิศึกษาน่�ใช�แนวิทางกริณ่ศึกษาเชิงลึกในบริิษัทน��ามันและก๊าซัท่�ให้ญ่ท่�ส่้ด้แห้่ง

ห้นึ�งของโลก ผลลัพื่ธุ์จากการิศึกษาพื่บวิ่าเทคโนโลย์่ RPA ม่ควิามส่�าคัญม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิย์อมริับของพื่นักงาน ผลลัพื่ธุ์จะถ้กกล่าวิถึง

ตุ้ามองค์ปริะกอบ 5 ปริะการิท่�ค้กคามงานโอกาส่ การิเปล่�ย์นแปลงขอบเขตุ้งาน การิปริับตุ้ัวิเทคโนโลย์่ ควิามก�าวิห้น�าในส่าย์อาช่พื่

วิิชาช่พื่บัญช่ ส่มด้้ลชว่ิิตุ้ริะห้วิ่างงานห้น�าท่�การิงานควิามพื่ึงพื่อใจ

8. องค์ความรู้ใหม่
พื่นักงานบัญช่ห้ร่ิอนักบัญช่ในส่�านักงานบัญช่ ย์้คให้ม่ตุ้�องม่การิแลกเปล่�ย์นปริะส่บการิณ์จากผ้�ช�านาญในด้�านโปริแกริม 

RPA และม่ริ้ปแบบการิท�างานท่�ง่าย์ ม่ฟังก์ชันการิใช�งานท่�ม่ควิามย์่ด้ห้ย์้่น ส่ามาริถปริับแตุ้่งได้�ตุ้ามตุ้�องการิของผ้�ใช�งานไม่จ�าเป็นตุ้�อง

ม่ทักษะการิเข่ย์นโปริแกริม เน่�องจาก RPA ม่ฟังก์ชันส่�าเริ็จริ้ปท่�เตุ้ริ่ย์มไวิ�ส่�าห้รัิบผ้�ใช�งานน�ามาปริับแตุ้่งให้�เข�ากับกริะบวินการิท�างาน

ของส่�านักงานบัญช่ และส่ามาริถเช่�อมตุ้่อการิท�างานกับริะบบงานโปริแกริมตุ้่างๆ ได้�โด้ย์ง่าย์ขึ�น เช่น การิน�าข�อม้ลด้�านส่ั�งซั่�อจากผ้�

ปริะกอบการิไปตุ้ริวิจย์อด้คงเห้ล่อของส่ินค�าในริะบบคลังสิ่นค�าตุ้ามห้น�าบัญช่ของผ้�ปริะกอบการิของส่�านักงานบัญช่ และส่�านักงาน

บัญช่ส่ามาริถน�าข�อม้ลจาก Microsoft Excel ไปน�าบันทึกข�อม้ลในการิท�างานเพื่่ย์งคริั�งเด้่ย์วิ เม่�อ Run Data จากผ้�ปริะกอบการิท่�น�า

ข�อม้ลเป็นลักษณะของธุ้ริกิจท่�ส่ริ้ปย์อด้แตุ้่ละวิันโด้ย์การิปริะมวิลผลจ�านวินมาก ท่�ข�อมล้ท�างานปริะมาณมากๆ เปริ่ย์บเส่ม่อนเป็นท่ม

งานช่วิย์ให้�เริาท�างานได้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่มากขึ�น ส่ามาริถท�างานได้� 24 ชั�วิโมง โด้ย์ไม่จ�าเป็นตุ้�องห้ย์้ด้พื่ัก การิท�างานไม่ผิด้พื่ลาด้ และ

ริวิด้เริ็วิบ้คลากริในส่�านักงานบัญช่โด้ย์ปกตุ้ิท�างานค่อนข�างมากส่อด้คล�องกับผลงานวิจิัย์ ศศิจันทริ์ ปัญจทวิ ่(2560) ได้�ศึกษาเริ่�องส่ว่ิน

ปจัจยั์ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่การิย์อมริบัการิใช�ริะบบส่าริส่นเทศของบค้ลากริ ส่ถาบนัการิพื่ลศกึษาวิทิย์าเขตุ้เชย่์งให้ม ่พื่บวิา่ม3่ ปจัจยั์ได้�แก ่ปจัจยั์

การิได้�ริบัการิส่นบัส่นน้การิใช�ริะบบส่าริส่นเทศจากผ้�บงัคบับญัชา ปจัจยั์ควิามคาด้ห้วิงัจากปริะส่ทิธุภิาพื่ของเทคโนโลย์ส่่าริส่นเทศ และ

ปจัจัย์การิรัิบริ้�ปริะโย์ชน์ของเทคโนโลย์ส่่าริส่นเทศ ตุ้ามล�าดั้บ ท่�ริะด้บันยั์ส่�าคัญทางส่ถติุ้ทิ่� 0.05 ส่ว่ินปัจจยั์ท่�ไม่ส่ง่ผลตุ้อ่การิย์อมรัิบการิ

ใช�ริะบบส่าริส่นเทศค่อ ปัจจัย์ด้�านส่ถานภาพื่ทั�วิไป ปัจจัย์ด้�านทัศนคตุ้ิท่�ม่ตุ้่อการิใช�ริะบบส่าริส่นเทศและปัจจัย์การิริับริ้�ควิามง่าย์ใน
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การิใช�งานริะบบส่าริส่นเทศและส่ามาริถส่ริ�างส่มการิพื่ย์ากริณ์การิย์อมริับการิใช�ริะบบส่าริส่นเทศในริ้ปแบบคะแนนมาตุ้ริฐาน ค่อ Y 

= .029 +.382 (X5) +.319 (X4) +.311 (X1)

9. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยีไปีใช้

1. เพื่่�อเป็นแนวิทางส่�าห้ริับการิจัด้อบริมห้ลักส่้ตุ้ริส่�าห้รัิบส่�านักงานบัญช่ในพื่ัฒนาควิามริ้�ทางบัญช่และทักษะในการิใช�

เทคโนโลย์่ RPA อย์่างเห้มาะส่มกับส่าย์งานด้�านบัญช่ 

2. ผ้�ศึกษาส่ามาริถน�าผลการิวิิจัย์ในคริั�งน่� ไปเป็นส่ว่ินห้นึ�งในการิพื่ัฒนาส่�านักงานบัญช ่เพื่่�อเพื่ิ�มปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิปฏิบัตุ้ิ

งานทางด้�านบัญช่

3. ห้น่วิย์ท่�เก่�ย์วิข�องควิริส่่งเส่ริิมให้�ควิามริ้�และพื่ัฒนาศักย์ภาพื่ส่�านักงานบัญช่ห้ริ่อนักบัญช่ให้�ม่ทักษะด้�านริะบบส่าริส่น

เทคโนโลย์่ริวิมทั�งส่นับส่น้นการิน�า Digital Technology เพื่่�อเป็นการิขับเคล่�อนธุ้ริกิจ อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกและเพื่ิ�มปริะสิ่ทธิุภาพื่

กริะบวินการิท�างาน

4. ควิริส่ง่เส่ริมิช่วิย์เห้ลอ่ และส่นับส่นน้ผ้�ปริะกอบวิชิาชพ่ื่การิบัญชใ่นการิวิางริะบบบญัชไ่ด้�เข�าถงึและน�าเทคโนโลย์ท่่�ทนัส่มยั์

มาใช�เพื่่�อชว่ิย์การิท�างานทั�งของตุ้นเอง และห้น่วิย์งานได้�น�าเทคโนโลย์ท่่�ทนัส่มัย์มาใช�เพื่่�อชว่ิย์การิท�างานให้�มค่ณ้ภาพื่ของปริะส่ทิธุภิาพื่

ท่�ส่้งขึ�น

5. ห้น่วิย์ท่�เก่�ย์วิข�องควิริส่่งเส่ริิม ช่วิย์เห้ล่อ ส่นับส่น้นให้�ผ้�ปริะกอบวิิชาช่พื่บัญช่ได้�เข�าถึงเทคโนโลย์่ท่�ทันส่มัย์ เพื่่�อช่วิย์การิ

ท�างานท่�ม่ค้ณภาพื่และปริะส่ิทธุิภาพื่ท่�ส่้งขึ�น ผลกริะทบของริะบบอัตุ้โนมัตุ้ิ (Robotic Process Automation: RPA)  แก่ผ้�ปริะกอบ

การิส่�านักงานบัญช่กับนักบัญช่     

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยีครั้งต่อไปี

1. ควิริศึกษาควิามพื่ริ�อมในการิใช�โปริแกริมบัญช่ส่�าเริ็จริ้ปในริ้ปแบบตุ้่าง ๆ 

2. ให้�เพื่ิ�มนักบัญช่ท่�อย์้่ในบริษิัทตุ้่าง ๆ

3. ควิริศึกษาควิามพื่ริ�อมริับม่อในเริ่�อง จริริย์าบริริณ วิิชาช่พื่บัญชใ่นนักบัญช่ในส่�านักงานบัญช่

4. ควิริเพื่ิ�มเตุ้ิมควิามริ้� ควิามเช่�ย์วิชาญปริะส่บการิณ์ในด้�านมาตุ้ริฐานวิิชาช่พื่บัญช่และเทคโนโลย์่ท่�เก่�ย์วิข�อง ให้�นักบัญช่ใน

ส่�านักงานบัญช่
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