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บทคดัยอ่ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงานสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม โดย
ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรด้านการเงินและบัญชีในหน่ วยงานสังกัด
ส านักงานศาลยุติธรรม จ านวน 276 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Analysis) ได้แก่  การวิ เคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม ด้านการติดตามประเมินผล การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ และด้าน
การเงิน มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความทันต่อเวลาของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีใน
หน่วยงานสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 2) ระบบการควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านการติดตาม
ประเมินผล และการบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติง านด้านความ
ถูกต้องและครบถ้วนของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงานสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม และ 3) 
ระบบการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านกิจกรรมการควบคุม การบริหารความเสี่ยงด้าน
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การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ด้านการเงิน และด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านสามารถตรวจสอบได้ของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงานสังกัด
ส านักงานศาลยุติธรรม 

ค าส าคัญ: การควบคุมภายใน, การบริหารความเสี่ยง, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, ส านักงานศาลยุติธรรม 

Abstract  

 This research aims to study the Internal control system and risk management on 
performance efficiency of finance and accounting Staff at the Office of Court of Justice. The 
questionnaire was administered to collect data from 276 staff at the Office of Court of Justice. 
Descriptive analysis, inferential analysis, correlative coefficient, and multiple regression analysis 
were used for data analysis. 

 The major findings are as follows: 1) internal control system in the aspects of 
environment, activities, monitor and evaluation; risk management on regulatory compliance, 
and on finance had positive effects on punctual work completion of the staff at the Office of 
Court of Justice. 2) Internal control system in the aspects of activities, monitor and evaluation; 
and risk management on finance had positive effects on staff’s performance efficiency 
regarding work correctness and accuracy. 3) Internal control system in the aspects of 
environment, activities; risk management on regulatory compliance, finance, and technology 
had positive effects on staff’s performance efficiency regarding verification ability 

Keyword: Internal Control, Risk Management, Performance Efficiency, Office of Court of 
Justice

บทน า 
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New 

Public Management) ได้ให้ความส าคัญกับการ
ตรวจสอบภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ซึ่ ง เป็น เครื่ องมือที่ ส าคัญต่อการบริหาร เชิ ง
ยุทธศาสตร์ ในการผลักดันให้องค์กรภาครั ฐ
ขับเคลื่อนไปอย่างมีประสิทธิภาพสามารถปรับตัว
และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 
มีผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ และเป็นองค์กรที่มี

สมรรถนะสูง (High Performance Organization) 
นอกจากนี้การบริหารจัดการความเสี่ยงยังเป็นกระ
บวนการส าคัญที่จะชี้ให้เห็นถึงระดับความเสี่ยงที่
จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรให้
บรรลุตามเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์ที่ก าหนด 
 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของ
รัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 ได้บัญญัติให้หน่วยงาน
ของรัฐมีการตรวจสอบภายในมีการควบคุมภายใน
และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยให้ถือปฏิบัติ
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ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลัง
ก าหนด โดยส านักงานศาลยุติธรรมได้ก าหนด
แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม
ด าเนินการ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จนถึง
ปัจจุบัน เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานศาล
ยุติธรรมน าการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในมาใช้เป็นเครื่องมือและกรอบแนวทางใน
การบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 ส านักงานศาลยุติธรรมมีส านักตรวจสอบ
ภายใน ที่ด าเนินการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
งานการเงินและบัญชีในหน่วยงานสังกัดส านักงาน
ศาลยุติธรรมอยู่เป็นประจ า โดยมีความรับผิดชอบ
และด าเนินการตรวจสอบ ดังนี้  1. ตรวจสอบ
ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลต่าง ๆ ด้วย
เทคนิคและวิธีการตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป 
ปริมาณมากน้อยตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
โดยค านึงถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุม
ภายใน และความส าคัญของเรื่องที่ตรวจสอบ 
รวมทั้ง วิเคราะห์และประเมินผลการบริหารและ
การปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 2. ตรวจสอบ
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ 
การเงิน การบัญชี การพัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้ง 
การบริหารงานด้านอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ ง  และมติ
คณะรัฐมนตรี ตลอดจนสอบทานความเหมาะสม
ของระบบการดูแลรักษาทรัพย์สิน ทดสอบว่า
ทรัพย์สินมีอยู่จริง และการใช้งานว่าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3. ตรวจสอบการ
ด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ ว่า
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด

ไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4. ติดตาม
ผลการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะวิธีการในการ
ปรับปรุง แก้ไข เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัดยิ่งขึ้น 
รวมทั้ง เสนอแนะเพ่ือป้องกันมิให้เกิดความเสียหาย
หรือการรั่วไหลเกี่ยวกับการเงินและทรัพย์สินต่าง ๆ 
5. ติดตามผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะและให้
ค าปรึกษาแก่ผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ เพ่ือให้
การปรับปรุงแก้ไขของหน่วยรับตรวจถูกต้องตามที่
ผู้ตรวจสอบภายในเสนอแนะ 6. ประสานงานกับ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และหน่วยต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ของส านักงานศาลยุติธรรมบรรลุเป้าหมายและ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า
ระบบการควบคุมภายใน การบริหารจัดการความ
เสี่ยง รวมถึงการตรวจสอบภายใน มีบทบาทส าคัญ
อย่างยิ่งที่ทุกหน่วยงานต้องให้ความส าคัญเพ่ือให้
การบริหารงานภายในองค์กรเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด หากหน่วยงานใดขาดการ
ควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และไม่มีการ
ตรวจสอบภายใน อาจเกิดผลกระทบต่อองค์กร 
ดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาว่า ระบบการ
ควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่
ส านักงานศาลยุติธรรมได้ก าหนดแผนการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในให้หน่วยงานใน
สังกัดส านักงานศาลยุติธรรมด าเนินการนั้น จะ
ส่งผลในทางบวกต่อการปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีในหน่วยงานสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม
หรือไม่ อย่างไร โดยจะได้น าเอาผลการวิจัยในครั้ง
นี้มาพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข หรือใช้เป็นแนวทางใน
การเพ่ิมมาตรการระบบการควบคุมภายในและ
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บริ ห า รคว าม เ สี่ ย ง ใ ห้ มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผลมากข้ึนกว่าเดิม 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาระบบการควบคุมภายในที่มี
ผลต่อการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ใน
หน่วยงานสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 

2. เพ่ือศึกษาการบริหารความเสี่ยงที่มีผล
ต่อการปฏิบัติ ง านด้ านการ เ งินและบัญชี ใน
หน่วยงานสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเรื่อง ระบบการควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี
ในหน่วยงานสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม ผู้วิจัยได้
ศึกษา ค้นคว้า รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการ
ที่ผู้มีหน้าที่ในการก ากับดูแล ผู้บริหาร และบุคคล
อ่ืน ได้ออกแบบน าไปปฏิบัติและดูแลให้เหมาะสม
อยู่เสมอ เพ่ือให้มีความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผล
ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของกิจการเกี่ยวกับความ
น่าเชื่อถือได้ของการรายงานทางการเงิน ความมี
ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน และการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข้อก าหนดที่ เกี่ยวข้อง (สภา
วิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2557) 
 (คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน, 2544) 
กล่าวว่า แนวคิดพ้ืนฐานของการควบคุมภายใน 
ประกอบด้วย 

 1) การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่
แทรกอยู่ในกระบวนการปฏิบัติงานตามปกติ การ
ควบคุมภายในเป็นสิ่งที่ต้องกระท าอย่างเป็นขั้น
เป็นตอนไม่ใช่เป็นผลสุดท้ายของการกระท า แต่
เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและแทรกอยู่ในการ
ปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยรับตรวจ ฝ่ายบริหาร
จึงควรน าการควบคุมภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารงาน เช่น การวางแผน 
การด าเนินการ และการติดตามผล 
 2) การควบคุมภายในเกิ ดขึ้ น ได้ โ ดย
บุคลากรของหน่วยรับตรวจ บุคลากรทุกระดับของ
หน่วยรับตรวจจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท าให้
มีการควบคุมภายในเกิดขึ้นในหน่วยรับตรวจ ฝ่าย
บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดให้มีระบบการ
ควบคุมภายในที่ดี โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ 
การวางกลไกการควบคุม และการก าหนดกิจกรรม
รวมถึงการติดตามผลการควบคุมภายใน ส่วน
บุคลากรอ่ืนของหน่วยรับตรวจรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดขึ้น 
 3) การควบคุมภายในให้ความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
แม้ว่าการควบคุมภายในจะออกแบบไว้ดีเพียงใดก็
ตาม ก็ไม่สามารถให้ความมั่นใจว่าจะท าให้การ
ด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์ 
เพราะการควบคุมภายในยังมีข้อจ ากัดจากปัจจัย
อ่ืนซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยรับตรวจ เช่น การใช้ดุลยพินิจผิดพลาด การ
สมรู้ร่วมคิดกัน การปฏิบัติผิดกฎหมาย ระเบียบ
และกฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ การวาง
ระบบควบคุมภายในจะต้องค านึงถึงต้นทุนและ
ผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกันว่าผลประโยชน์ที่ได้รับ
จากการควบคุมภายในจะคุ้มค่ากับต้นทุนที่เกิดข้ึน 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

 องค์ประกอบของการควบคุมภายในตาม
แนวคิดของ COSO ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) 
สภาพแวดล้อมการควบคุม 2) การประเมินความ
เสี่ยง 3) กิจกรรมการควบคุม 4) ข้อมูลสารสนเทศ 
และการสื่อสารในองค์กร และ 5) การติดตามและ
ประเมินผล 
 มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ ก าหนดกรอบแนวคิดไว้ ดังนี้ 
 1) การควบคุมภายในเป็นกลไกที่จะท าให้
หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุม
ภายในด้านใดด้านหนึ่ง หรือหลายด้าน ได้แก่ ด้าน
การด าเนินงาน ด้านการรายงานและด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ 
 2) การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่
แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยงาน
ของรัฐ การควบคุมภายในเป็นสิ่งที่ต้องกระท า
อย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง มิใช่เป็นผลสุดท้าย
ของการกระท า 
 3) การควบคุมภายในเกิ ดขึ้ น ได้ โ ดย
บุคลากรของหน่วยงานของรัฐ โดยผู้ก ากับดูแลฝ่าย
บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและผู้ตรวจสอบภายใน เป็นผู้
มีบทบาทส าคัญในการท าให้มีการควบคุมภายใน
เกิ ดขึ้ น  ซึ่ ง ไม่ ใ ช่ เ พีย งการก าหนดนโยบาย 
ระบบงาน คู่มือการปฏิบัติงานและแบบฟอร์ม
ด าเนินงานเท่านั้นหากแต่ต้องมีการปฏิบัติ 
 4) การควบคุมภายในสามารถให้ความ
เชื่ อมั่ นอย่ า งสมเหตุสมผลว่ า  จะบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดของหน่วยงานของรัฐ 
อย่างไรก็ตาม การควบคุมภายในที่ก าหนดก็อาจจะ
ไม่สามารถให้ความมั่นใจแก่ผู้ก ากับดูแลและฝ่าย
บริหาร ว่าการด าเนินงานจะบรรลุตามวัตถุประสงค์
อย่างสมบูรณ์ 

 5) การควบคุมภายในควรก าหนดให้
เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและภารกิจของ
หน่วยงานของรัฐ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
 ความเสี่ยง คือ โอกาสที่จะเกิดความ
ผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า 
หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ หรือการกระท าใดที่
อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งอาจ
เกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบหรือท าให้การ
ด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ 
การปฏิบัติงาน การเงินและการบริหาร หรือเกิด
การทุจริตภายในองค์กรได ้

 มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ ดังนี้ 

1) หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหาร
จัดการความเสี่ ยง เ พ่ือให้ความเชื่อมั่นอย่าง
สมเหตุสมผลว่าหน่วยงานได้ก าหนดการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

2 )  ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ ต้ อ ง จั ด ใ ห้ มี
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการบริหารจัดการ
คว าม เ สี่ ย ง ภ าย ในอ งค์ ก ร  อย่ า งน้ อ ยต้ อ ง
ประกอบด้วย การมอบหมายผู้รับผิดชอบเรื่องการ
บริหารจัดการความเสี่ยง การก าหนดวัฒนธรรม
ของหน่วยงานของรัฐที่ส่งเสริมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง และการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3) หน่วยงานของรัฐต้องมีการก าหนด
วัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ที่เหมาะสม รวมถึงมีการสื่อสารการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของวัตถุประสงค์ด้านต่าง ๆ ต่อบุคลากร
ที่เก่ียวข้อง 
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4) การบริหารจัดการความเสี่ยงต้อง
ด าเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 

5 )  ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 
ประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมิน
ความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง 

6) หน่วยงานของรัฐต้องจัดท าแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และต้องมี
การสื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงกับผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

7) หน่วยงานของรัฐต้องมีการติดตาม
ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและ
ทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง
สม่ าเสมอ 

8) หน่วยงานของรัฐต้องมีการรายงานการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

9) หน่วยงานของรัฐสามารถพิจารณาน า
เครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมมา
ประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน เพ่ือให้การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
(กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, 2562) 

3 .  แ น ว คิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎี เ กี่ ย ว กั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

พีเตอร์สัน และพลาวแมน (Peterson & 
Plowman, 1953 , p. 433 )  กล่ า ว ถึ ง ท ฤ ษ ฎี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ว่าประสิทธิภาพใน
การบริหารงานด้านธุรกิจในความหมายอย่างแคบ 
หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต และความหมาย
อย่างกว้าง หมายถึง คุณภาพของการมีประสิทธิผล 
(Quality of Effectiveness) และความสามารถใน
การผลิต (Competence and Capability) และ

ในการด า เ นิ น ง านทางด้ านธุ ร กิ จที่ ถื อ ว่ า มี
ประสิทธิภาพสูงสุด คือ การสามารถผลิตสินค้า 
หรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการอย่าง
เหมาะสม และต้นทุนที่น้อยที่สุด โดยค านึงถึง
สถานการณ์และข้อผูกพันทางด้านการเงินที่มีอยู่ 

คาสท์ และคาร์ม (Katz & Kahm, 1978 
อ้างถึงใน ควรคิด ชโลธรรังสี, 2542) เป็นนักทฤษฎี
ที่ศึกษาเกี่ยวกับองค์กรระบบเปิด ศึกษาในเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร โดยกล่าว
ไว้ว่า ประสิทธิภาพ คือส่วนประกอบที่ส าคัญของ
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององค์กรนั้น ถ้าวัดจาก
ปัจจัยน าเข้าเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได้ จะท าให้
การวัดประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง 
ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึง การบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ในการบรรลุเป้าหมายนั้น 
ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ คือ การฝึกอบรม 
ประสบการณ์การท างาน และความผูกพันก็ยังมี
ความส าคัญต่อประสิทธิภาพในองค์กรด้วย 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 นิติกรณ์ จันทรสุริยะศักดิ์ (2562) ศึกษา
เรื่อง ผลกระทบของการควบคุมภายในด้านการ
บัญชีที่ดี ที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานทาง
การเงิน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
หนองบัวล าภู จากผลการศึกษา พบว่า การควบคุม
ภ า ย ใ น ด้ า น ก า ร บั ญ ชี ที่ ดี  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความ
เสี่ยง กิจกรรมการควบคุม และ การติดตามและ
ประเมินผล มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบเชิง
บวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน
โดยรวม และรายด้าน ได้แก่  ด้านการบรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ด้านการใช้ทรัพยากร
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อย่างคุ้มค่า ด้านรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง และ
ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 อนุพงศ์ คล้ายข า (2560) ศึกษาเรื่อง 
อิทธิพลของการควบคุมภายในที่มีต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงาน
ราชการ กรมการเงินทหารอากาศ ผลการศึกษา 
พบว่ า  ปั จจั ยการควบคุมภายในที่ ส่ งผลต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
พนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ มี 3 
ด้ าน  ได้ แก่  ด้ านกิจกรรมการควบคุม  ด้ าน
สารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตาม
และประเมินผล 
 กิตติยา จิตต์อาจหาญ (2560) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในตาม
ทัศนคติของนักบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจัยการควบคุมภายใน ด้าน
สภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านการประเมิน
ความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการ
ติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
 รักษิณา ใจจันทร์ (2562) ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบของการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี 
และพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
ผลการศึกษา พบว่า การควบคุมภายในด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร การบริหารความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ ด้านบุคลากร ด้านเครื่องมือเครื่องใช้
และอุปกรณ์ในการด าเนินงาน มีผลกระทบเชิงบวก
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี 
และพัสดุ 
 

 พรธิดา สีค า (2560) ศึกษาเรื่อง อิทธิพล
ของกระบวนการตรวจสอบภายใน และการบริหาร
ความเสี่ยงที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการตรวจสอบ
ภายใน ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน ด้านการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ และด้านการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และส าหรับการบริหารความเสี่ยง 
ด้านการเงินและด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ มี
ผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 ธีรวัฒน์ ธวัลรัตน์โภคิน (2564) ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบของการบริหารความเสี่ ยงในการ
ปฏิบัติงานทางการเงินที่มีต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจยานยนต์ ผล
การศึกษาพบว่า การบริหารความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานทางการเงิน ในด้านการประเมินความ
เสี่ยงงานการเงิน กิจกรรมควบคุม และสารสนเทศ
และการสื่อสาร มีลักษณะสัมพันธ์ในทิศทางบวก
ของการบริหารความเสี่ ยงในด้านต่าง ๆ ต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ
ยานยนต์
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
มีประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
บุคลากรในหน่วยงานสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 
จ านวน 890 คน (ส านักการเจ้าหน้าที่ ส านักงาน
ศาลยุติธรรม, 2566) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย คือบุคลากรด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงาน
สังกัดส านักงานศาลยุติธรรม จ านวน 276 คน จาก
การใช้สูตร Taro Yamane (1973) ในการค านวณ 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป็ น 
แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ดังนี้ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
ต าแหน่งงาน ระดับต าแหน่งงาน และรายได้ต่อ
เดือน ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบ

การควบคุมภายใน ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ จ านวน 18 
ข้อ โดยมีเนื้อหาครอบคลุม 5 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 2) ด้านการ
ประเมินความเสี่ยง 3) ด้านกิจกรรมการควบคุม 4) 
ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร 
และ 5) ด้านการติดตามประเมินผล ส่วนที่ 3 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ซึ่ง
เป็นตัวแปรอิสระ จ านวน 26 ข้อ มี เนื้ อหา
ครอบคลุม 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ 2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบ 3) ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน 4) ความเสี่ยงด้านการเงิน และ 5) 
ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนที่ 
4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นตัวแปรตาม จ านวน 15 ข้อ โดย
มีเนื้อหาครอบคลุม 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความ
ทันต่อเวลา 2) ความถูกต้องและครบถ้วน และ  
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3) สามารถตรวจสอบได้ และ ส่วนที่  5 เป็น
ข้อเสนอแนะ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้ทดสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาข้อค าถาม 
และน าผลคะแนนมาหาดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับตัวแปรที่ก าหนด โดยใช้สูตร 

 

 ทั้งนี้  ทุกข้อค าถามมีค่า IOC มากกว่า 
0.50 จึงสรุปได้ว่าข้อค าถามทุกข้อสามารถน าไปใช้
ในการทดสอบได้ นอกจากนี้ยังทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์ อัลฟ่า 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach, 1970) พบว่า ความเชื่อมั่นมีค่าเท่ากับ 
0.983 ซึ่งมากกว่า 0.7 จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถาม
ชุดนี้มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง ดังตาราง

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based 
on Standardized Items N of Items 

.983 .984 59 
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ผลการศึกษา 

 ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 276 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 80.80 มีอายุ
ระหว่าง 30 – 40 ปี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.28 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
160 คน คิดเป็นร้อยละ 57.97 มีประสบการณ์การ

ท างานอยู่ในช่วง 5 – 10 ปี จ านวน 105 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.04 โดยด ารงต าแหน่งนักวิชาการ
เงินและบัญชี จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.96 ระดับปฏิบัติการ จ านวน 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
20,001 - 30,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.79

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient 

 
 

จากตารางที่  1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ภายในระหว่าง 2 ตัวแปร มีค่าอยู่ในช่วง
ระหว่าง .504 - .849 ซึ่ งมีความสัมพันธ์ ไปใน
ทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

โดยทั่วไประดับค่าที่ยอมรับได้อยู่ที่ไม่เกิน .800 
และพบว่า ค่า VIF อยู่ระหว่าง 2.689 – 4.428 โดย
มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ความสัมพันธ์ของตัว
แปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity
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ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ระบบการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความทันต่อเวลา 

 

ตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะห์ระบบการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความถูกต้อง
และครบถ้วน 
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ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์ระบบการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านสามารถ
ตรวจสอบได ้

 
 

จากตารางที่  2, 3 และ 4 พบว่ า  ค่ า 
Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอยู่
ร ะหว่ า ง  3.085 - 3.816 ซึ่ งมี ค่ าน้ อยกว่ า  10 
ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  ไ ม่ เ กิ ด  Multicollinearity 
นอกจากนี้ยังพบว่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 
1.913, 1.873, 1.970 ตามล า ดั บ  Correlation 
Coefficient มี ค่ า เ ท่ า กั บ  0.644, 0.666, 0.647 
ตามล าดับ สามารถอธิบายหรือพยากรณ์ตัวแปร
ตามได้ร้อยละ 41.50, 44.30, 41.80 ตามล าดับ 
ถือได้ว่าข้อมูลไม่มีปัญหา Autocorrelation ดังนั้น
จึงน าตัวแปรทั้งหมดเข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณ 
โดยพบว่า  ตั วแปรที่ สามารถร่วมกันท านาย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านสามารถตรวจสอบ

ได้ของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงาน
สังกัดส านักงานศาลยุติธรรมด้านความทันต่อเวลา
มี 3 ตัวแปร ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม 
กิจกรรมการควบคุม และการติดตามประเมินผล 
ด้านความถูกต้องและครบถ้วน มี 2 ตัวแปร ได้แก่ 
กิจการควบคุม และการติดตามประเมินผล และ
ด้านสามารถตรวจสอบได้ มี 2 ตัวแปร ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมการควบคุม และกิจกรรมการ
ควบคุม ส่ งผลเชิ งบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีใน
หน่วยงานสังกัดส านักงานศาลยุติธรรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความทันต่อเวลา 

 

ตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความถูกต้อง
และครบถ้วน 
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ตารางที่ 7 แสดงการวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านสามารถ
ตรวจสอบได ้

 
 

จากตารางที่  5 , 6 และ 7 พบว่า ค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอยู่
ระหว่าง 2.689 - 4.428 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  ไ ม่ เ กิ ด  Multicollinearity 
นอกจากนี้ยังพบว่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 
1.972, 1.948, 2.003 ตามล าดับ Correlation 
Coefficient มีค่าเท่ากับ 0.800 , 0.834, 0.834 
ตามล าดับ สามารถอธิบายหรือพยากรณ์ตัวแปร
ตามได้ร้อยละ 64.00, 69.50, 69.60 ตามล าดับ 
ถือได้ว่าข้อมูลไม่มีปัญหา Autocorrelation ดังนั้น
จึงน าตัวแปรทั้งหมดเข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณ 
โดยพบว่า  ตั วแปรที่ สามารถร่วมกันท านาย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้าน
การเงินและบัญชีในหน่วยงานสังกัดส านักงานศาล
ยุติธรรมด้านความทันต่อเวลา มี 2 ตัวแปร ได้แก่ 

ความเสี่ ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบ และความเสี่ยงด้านการเงิน ด้านความถูก
ต้องและครบถ้วน มี 1 ตัวแปร ได้แก่ ความเสี่ยง
ด้านการเงิน และด้านสามารถตรวจสอบได้ มี 3 ตัว
แปร ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบ ความเสี่ยงด้านการเงิน และความ
เสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงานสังกัดส านักงาน
ศาลยุติธรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 

 
 
 
 



107 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

อภิปรายผล 

 1. อภิปรายผลการวิจัยของสมมติฐาน
ข้อที่ 1 และ ข้อที่ 3 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 และ
ข้อที่  3 พบว่า ระบบการควบคุมภายในด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม ด้านการติดตามประเมินผล และการ
บริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบ และด้านการ เงิน  มีผลเชิ งบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความทันต่อเวลา
ของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงาน
สังกัดส านักงานศาลยุติธรรม ที่นัยส าคัญทางสถิติ
น้อยกว่าระดับ 0.05 เนื่องจากหน่วยงานมีระบบ
การควบคุมภายในที่ ส่ ง เสริมสนับสนุนด้ าน
สภาพแวดล้อมการควบคุมที่เหมาะสม มีกิจกรรม
การควบคุมที่ ดี และ เ พียงพอ มี การติ ดตาม
ประเมินผลการควบคุมอย่างต่อเนื่อง และมีการ
บริหารความเสี่ยงทางด้านการเงินอย่างเพียงพอ
และเหมาะสม โดยมีมาตรการควบคุมการ
ปฏิบัติ ง านตามกฎหมายและระเบียบอย่ า ง
เคร่งครัด จึงส่งผลให้บุคลากรด้านการเงินและบัญชี
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทัน
ก าหนดเวลา จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิติกรณ์ 
จันทรสุริยะศักดิ์  (2562) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบ
ของการควบคุมภายในด้านการบัญชีที่ดี ที่มีต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดหนองบัวล าภู 
พบว่า การควบคุมภายในด้านการบัญชีที่ดี ได้แก่ 
ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านการ
ประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม และ
ด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์

และส่งผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานทางการเงินโดยรวม และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รักษิณา ใจจันทร์ (2562) ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบของการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี  
และพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
พบว่า การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้าน
บุคลากร และด้านเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์
ในการด า เนินงาน มีผลกระทบเชิ งบวกต่ อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และ
พัสดุ 

 2. อภิปรายผลการวิจัยของสมมติฐาน
ข้อที่ 2 และ ข้อที่ 4 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 และ
ข้อที่  4 พบว่า ระบบการควบคุมภายในด้าน
กิ จกรรมการควบคุม  และด้ านการติ ดตาม
ประเมินผล และการบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน 
มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
ความถูกต้องและครบถ้วนของบุคลากรด้านการเงิน
และบัญชีในหน่วยงานสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 
ที่นัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่าระดับ 0.05 เนื่องจาก
หน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในที่สนับสนุน 
ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมที่เหมาะสม
และเพียงพอ และมีการติดตามประเมินผลการ
ควบคุมอย่างต่อเนื่อง และมีการบริหารความเสี่ยง
ทางด้านการเงินอย่างเพียงพอและเหมาะสม มีการ
ประเมินความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอและเป็นประจ า 
โดยมีมาตรการควบคุมก ากับดูแลการปฏิบัติงาน
อย่างเคร่งครัด จึงส่งผลให้บุคลากรด้านการเงิน
แ ล ะ บั ญ ชี ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
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ประสิทธิภาพและมีความถูกต้องครบถ้วน จึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุพงศ์ คล้ายข า 
(2560) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการควบคุมภายใน
ที่ มี ต่ อประสิ ทธิ ภ าพ ในการปฏิบั ติ ง านของ
ข้าราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหาร
อากาศ พบว่า ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
พนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ มี 3 
ด้ าน ได้ แก่  ด้ านกิจกรรมการควบคุม  ด้ าน
สารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตาม
และประเมินผล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พรธิดา สีค า (2560) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของ
กระบวนการตรวจสอบภายใน และการบริหาร
ความเสี่ยงที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย พบว่า กระบวนการตรวจสอบภายใน ด้านการ
วางแผนการปฏิบัติ งาน ด้ านการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบ และด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
ส าหรับการบริหารความเสี่ยง ด้านการเงินและด้าน
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 3. อภิปรายผลการวิจัยของสมมติฐาน
ข้อที่ 3 และ ข้อที่ 6 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 และ
ข้อที่  6 พบว่า ระบบการควบคุมภายในด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม และการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและระเบียบ ด้านการเงิน และด้าน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านสามารถตรวจสอบ
ได้ของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงาน
สังกัดส านักงานศาลยุติธรรม ที่นัยส าคัญทางสถิติ
น้อยกว่าระดับ 0.05 เนื่องจากหน่วยงานมีการ
บริหารความเสี่ยงทางด้านการเงินอย่างเพียงพอ
และเหมาะสม โดยมีมาตรการควบคุมการ
ปฏิบัติ ง านตามกฎหมายและระเบียบอย่ า ง
เคร่งครัด และมีการบริหารความเสี่ยงทางด้าน
การเงินอย่างเพียงพอและเหมาะสม มีการประเมิน
ความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ า มีมาตรการ
ควบคุมก ากับดูแลการปฏิบัติงานตามกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และมีมาตรการ
ป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเพียงพอ จึงส่งผลให้บุคลากรด้าน
การเงินและบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้อย่าง
โปร่งใส จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติยา  
จิตต์อาจหาญ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการ
ควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในตามทัศนคติของ
นักบัญชีในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยการ
ควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 
ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ
ภายใน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มงคล  
กิตติวุฒิไกร (2558) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการ
บริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
ท างานของธรุกิจ SMEs ในจังหวัดมุกดาหาร พบว่า 
การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุเหตุการณ์ ด้าน
การประเมินความเสี่ยง ด้านการตอบสนองความ
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เสี่ยง และด้านการติดตามประเมินผลและรายงาน 
มีผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน
ของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมุกดาหาร 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 การควบคุมภายในและการบริหารความ
เสี่ยงเป็นเครื่องมือส าคัญต่อการบริหารจัดการเชิง
ยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้องค์กรขับเคลื่อนไปได้
อย่ า งมีประสิ ทธิ ภ าพ สามารถปรั บตั วและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และ
สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นที่ส่งผลกระทบ
ต่อองคก์ร รวมถึงการบริหารปัจจัยและการควบคุม
กิจกรรมในกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือลด
มูลเหตุของโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหายจาก
การด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน ดังนั้น การให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงเป็นสิ่งที่
จ าเป็นมาก ควรให้ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนึกถึง
ความส าคัญและปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย
และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องครบถ้วน เพ่ือ
ให้ผลการปฏิบัติ ง าน เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 
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