


 
ที่ปรึกษา     

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

กองบรรณาธิการผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ศาสตราจารย์ ดร.จ านงค์  อดิวัฒนสิทธิ ์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์  เจรญิวงศ์ศักดิ ์ สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 
 ศาสตราจารย์วัฒนะ  จูฑะวภิาต  มหาวิทยาลยัรังสติ 
 ศาสตราจารย์เสนาะ  ติเยาว ์   มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ
 รองศาสตราจารย์ ดร.กลุวดี  โรจน์ไพศาลกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
 รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล  มีอ าพล  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
 รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์  จันตะน ี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา  เลาหนันทน ์ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
 รองศาสตราจารย์ชนินทร์  ชุณหพนัธ์รักษ์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 รองศาสตราจารย์ ดร.จันทนา  วัฒนกาญจนะ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

บรรณาธิการ 
 ดร.สมเกียรติ   แดงเจริญ   บรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการ    
 ดร.สวติา  อยู่สุขข ี     บรรณาธิการกลั่นกรองบทความ และดูแลระบบ         
      วารสารออนไลน์  
 ผู้ช่วยศาสตราจารยส์ิริพร  อินทสนธิ์  ตรวจสอบรูปแบบการจัดรูปเลม่ 
 ดร.มรุต  กลัดเจริญ   ตรวจสอบการแก้ไขตามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ดร.จันจริา  ดีเลิศ    ตรวจสอบการแก้ไขตามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ดร.วีรพล   น้อยคล้าย   ตรวจสอบการแก้ไขตามรูปแบบเบือ้งต้น 
 ดร.วรปภา  มหาส าราญ   ตรวจสอบการแก้ไขตามรูปแบบเบือ้งต้น 
 นางสาวณัฐภรณ์   ศิริวรรณ   ผู้ประสานงานระบบวารสารออนไลน ์
 นางสาวทิพย์พวรรณ   คล้ายสังข ์  ออกแบบปกและประชาสัมพันธ ์
 อาจารย์วราภรณ์   สืบวงศ์สุวรรณ ์  ตรวจสอบบทคดัย่อภาษาอังกฤษ 
            อาจารย์ทัศน ี  สุทธิวงศ์   ตรวจสอบรูปแบบการอ้างอิง
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ คณะวิทยาการจัดการ 

 ปีที่ 25 ฉบับท่ี 2  เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2566 
 ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (ภายนอก) 

1. ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.ชณทัต  บญุรัตน์กติต ิ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหาร 
                                                                  ลาดกระบัง วิทยากรเขตอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 

2. ศาสตราจารย์ ดร.จ านงค์  อดิวัฒนสิทธิ ์  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
3. ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์  เจรญิวงศ์ศักดิ ์  สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 
4. ศาสตราจารย์วัฒนะ  จูฑะวภิาต   มหาวิทยาลยัรังสติ 
5. ศาสตราจารย์เสนาะ  ติเยาว ์   มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ
6. รองศาสตราจารย์ ดร.กลุวดี  โรจน์ไพศาลกิจ  มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
7. รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล  มีอ าพล  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
8. รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์  จันตะน ี  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
9. รองศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา  เลาหนันทน ์  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
10. รองศาสตราจารย์ ดร.พนิตสภุา  ธรรมประมวล มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

11. รองศาสตราจารย์ ดร.วิบลูย์  ตระกูลฮุ้น  มหาวิทยาลยัรังสติ 
12. รองศาสตราจารย์ ดร.ดารณี  พิมพ์ช่างทอง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
13. รองศาสตราจารย์ ดร.ปราณีต  ม่วงนวล  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

14. รองศาสตราจารย์ ดร.วันทนีย์  แสนภักด ี  ข้าราชการบ านาญ 
       มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
 
 

15. รองศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา  หลอ่ตระกลู  พนักงานมหาวิทยาลัย 
       มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

16. รองศาสตราจารย์ธีรวัฒน์  ประกอบผล  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
         เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
17. รองศาสตราจารย์ชนินทร์  ชุณหพนัธ์รักษ์  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
18. รองศาสตราจารย์สุจติรา  จันทนา   มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
19. รองศาสตราจารย์สุพจน์  ชววิวรรธน ์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
20. รองศาสตราจารย์รวงพร  อิ่มผล   ข้าราชการบ านาญ   

       มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
21. รองศาสตราจารย์ปราณี  ตันประยูร   ข้าราชการบ านาญ   

       มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
22. รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล  มีอ าพล  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
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23. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชชุกร  นาคธน  ข้าราชการบ านาญ 

       มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
24. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทนา  วัฒนกาญจนะ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
25. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลลีา  เตีย้สูงเนิน  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
26. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลภัสรดา  พิชญธีรนาถ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
27. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เทอดศักดิ ์ ศรีสุรพล  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
28. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภญิญาพัชญ์  นาคภิบาล มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  
         ในพระบรมราชูปถัมถ ์

29. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธาสินี  ศริิโภคาภิรมย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
30. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลวรา  สวุรรณพมิล  มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็ 
31. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  พระพินิจ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
32. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษกร วัฒนบุตร  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
33. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เกียรตมิา  ศรอีุดม  มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 
34. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เกศกมล  สุขเกษม  มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 
35. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ครรชิต มาระโภชน์  มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
36. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (พิเศษ) ดร.ชนาธิป  ชินะนาวิน ผู้พิพากษาประจ าศาลฎีกา 
37. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา  วรารัตน์ไชย  วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน  

       มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
38. ผู้ช่วยศาสตราจารย์จริาวรรณ   สมหวัง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
39. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัฒน์  พิสษิฐเกษม  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
40. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกญัญา   พยุงสิน  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
41. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐกาญจน์   สุวรรณธารา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
42. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร   วชิรปัญญาพงศ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
43. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป   พืชทองหลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
44. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกตุวดี    สมบูรณ์ทวี  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
45. ผู้ช่วยศาสตราจารย์กานต์มณี      ไวยครุฑ  มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  

      ในพระบรมราชูปถัมถ ์
46. ดร.วิชิต  บุญสนอง    มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
47. ดร.ธงไชย  สรุินทร์วรางกูร   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
48. ดร.ปรยีา  ผาติชล    รองผู้อ านวยการส านักงานบริหารและ  
        พัฒนาองค์ความรู ้
49. ดร.วรรีัตน์  สมัพัทธ์พงศ์    มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  
         ในพระบรมราชูปถัมถ ์
50. ดร.ประเสริฐ  ฉิมท้วม    มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 



 
51. ดร.ปฐมพงศ์  ศุภเลิศ    อาจารย์พิเศษ 

      มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
52. ดร.ลวณักร  มุกดาสนิท    มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 
53. ดร.สริศิษฎ์ ชูรอด    กองกฎหมาย ส านักงานปลัดกระทรวง   
       กระทรวงศึกษาธิการ 
54. ดร.วรรณวิวัฒน์ รตันลมัภ ์   มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
55. ดร.สาวิตรี   จูเจีย่    มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
56. ดร.พิมพ์ญภัทร   สุพรรณพงศ ์   มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบึง 
57. ดร.ไอลดา   ศราทธทัต    มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
58. ดร.นพปฎล   สุวรรณทรัพย ์   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
59. ดร.ปฏิพัทธ์   ตันมิ่ง    มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญ (ต่อ) 
            

 หน้า 
บทความวิจัย  
ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของนักทอ่งเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยที่ใช้
บริการโรงแรมระดับ3ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

120-131 

 อภิญญา  ช่ืนข า  และมณฑกานติ  ชุบชูวงศ์  
การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าอะไหล่ กรณีศึกษา บริษัท เค เอ็น ซี ไทร์เซอร์วิส     
เซ็นเตอร์  

132-142 

 ไพโรจน์  ชัชวาล  วรรณวิศา  ชัชวาล  บุญส่ง  มาสกุล  ปิยฉัตร  เกษนาค และจิราวรรณ  
ชินสุทธิประภา 

 

การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากผ้ามัดหมี่ไทยพวน อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี : 
กรณีศึกษากลุ่มสตรีอาสาบ้านพวน 

143-155 

 วรรณวไิล  โกษะโยธิน  
การเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินค้า โดยใช้ Fastest turning closest to the door Method
กรณีศึกษา บริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยส่วนบุคคล 

156-170 

 เฉลียว  บุตรวงษ์  และสุภาวดี  สายสนิท  
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูค้า )7C’s) ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ธุรกิจร้านอาหารในศูนย์การค้าชุมชน )Community Mall) ในยคุวิถีถัดไป 

171-184 

 นภเกตน์  สายสมบัติ  และเปรมมกิา  ศิริวิเศษวงศ์  
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการเลือกบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพจากกัญชา 
ของผู้บริโภคชาวไทย 

185-194 

 ณัฐกร  รัตนถาวรกิต ิ  
ระบบการปฏิบัติงานและระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ที่ส่งผล
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

195-207 

 นิตยา  ใจฝั้น และมัตธมิา  กรงเตน้  
ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานการเงินและบัญชี 
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ระบบการปฏิบัติงานและระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ที่ส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

Operational system and financial management system the new e-government treasury that 
affects quality financial report of the Royal Thai Police 

 
นิตยา ใจฝั้น (Nitthaya Jaifun)1  

มัตธิมา กรงเต้น (Mattima Krongten)2 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบการปฏิบัติงานและระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  กลุ่มตัวอย่างคือ ข้าราชการ
ตำรวจท่ีปฏิบัติงานด้านบัญชี จำนวน 142 คน เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามช่วง พ.ค.-มิ.ย. ปี 2566 และนำข้อมูลที่ได้มา
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี  
อายุราชการต่ำกว่า 5 ปี อยู่ในตำแหน่งผู้บังคับหมู่ มีความคิดเห็นว่า 1) ปัจจัยระบบการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 2) ปัจจัยระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจัยระบบการปฏิบัติงาน คือ ด้านสภาพแวดล้อมตามกฎหมาย ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื ่อสารส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินทุกด้าน ส่วนปัจจัยระบบการปฏิบัติงาน ด้านความรู ้และ
ประสบการณ์บัญชี ด้านประสบการการใช้เทคโนโลยี ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านความเข้าใจได้ 2) ปัจจัย
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  คือ ด้านระบบการบริหารงบประมาณภาครัฐ ส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินทุกด้าน ส่วนปัจจัยระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ด้านระบบ
การเงินการบัญชีภาครัฐ ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านความเชื ่อถือได้  ด้านความเข้าใจได้ ด้านความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และปัจจัยระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ด้านความสะดวก 
รวดเร็วและประหยัดเวลา ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านความเข้าใจได้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
คำสำคัญ: ระบบการปฏิบตัิงาน ระบบบริหารการเงินการคลังภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ คณุภาพรายงานทางการเงิน 

 
Abstract 

The objective of this study was to examine the new electronic government financial 
management system’s impact on the financial reporting quality of the Royal Thai Police. The sample 
group consisted of 142 police officers working in accounting roles. Data was collected through a 
questionnaire during May to June of the year 2023, and the collected data underwent statistical 
analysis, including frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 
The study’s findings revealed that the majority of respondents were female, aged between 18 and 30 
years, holding a bachelor’s degree, with less than 5 years of government service, and occupying squad 
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leader positions. They expressed opinions that the overall perception of factors related to the work 
process system and the new electronic government financial management system were high. 

The results of the hypothesis testing revealed that for factors related to the work process 
system, the aspects of legal compliance, interpersonal relationships, and communication significantly 
influenced financial reporting quality across all dimensions. As for the aspects of accounting knowledge 
and experience, and experience with technology utilization significantly impacted financial reporting 
quality, particularly in terms of comprehensibility. 

Regarding the factors related to the new electronic government financial management system, 
the aspect of the public sector budget management significantly influenced financial reporting quality 
in all dimensions. As for the aspect of the public sector financial accounting system significantly 
impacted financial reporting quality concerning trustworthiness, comprehensibility, decision-making 
relevance. Additionally, the aspects of the convenience, speed, and time-saving effect on financial 
reporting quality, particularly in terms of comprehensibility statistically significant at the 0.05 level. 
 
Keywords: Operating System, New e-Government Financial Management System, Financial Report 
Quality 
 
วันท่ีรับบทความ : 24 มิถุนายน 2566 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 20 สิงหาคม 2566 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ : 23 สิงหาคม 2566 
 
1. บทนำ

   1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย 
โลกปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการบริหารงานในทุกองค์กรทั้งองค์กรภาครัฐและ

เอกชน รัฐบาลจึงมีนโยบายให้นำโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการ
ยกระดับการทำงานขององค์กรภาครัฐ ให้มีประสิทธิภาพ และเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานขององค์กรภาครัฐให้ดียิ่งขึ้น  
การนำระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ หรือ New GFMIS Thai มาใช้ซึ่งมีจุดเริ่มต้นมาจาก
ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ GFMIS (เดิม) ย่อมาจาก Government Fiscal Management 
Information System โดยระบบเดิมนั้นมีข้อจํากัดเรื่องของซอฟต์แวร์สำเร็จรูปที่เป็นลิขสิทธิ์ของต่างประเทศ ภาครัฐจึงมี
นโยบายการจัดทำโปรแกรมที่ตอบสนองการใช้งานของภาครัฐ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน และรองรับ
ระบบที่อาจจะเข้ามาใหม่ในอนาคตโดยสามารถพัฒนาต่อได้ในนามลิขสิทธิ์ของประเทศไทย นำมาซึ่งการปฏิรูปของระบบ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับบัญชีในระบบราชการไทย ลิขสิทธิ์โปรแกรมของคนไทยใช้ในการจัดระบบการบริหารงบประมาณ 
ระบบจัดซื้อจัดจ้าง ระบบเบิกจ่าย ระบบรับและนำส่งรายได้ ระบบบัญชีแยกประเภทและระบบสินทรัพย์ถาวร ระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ หรือ New GFMIS Thai  ต้องตอบสนองความต้องการด้านการเงินการบัญชี
ของภาครัฐให้มีความโปร่งใส และการตัดสินใจง่าย รวมถึงมีวิธีการปฏิบัติงานที่รัดกุมนั้น การพัฒนาระบบราชการและ     
การกำหนดเป้าหมายเพื่อพัฒนาระบบราชการใหเป็นไปตามทิศทางที่ดีขึ้น การพัฒนาประเทศเป็นสิ่งที่สำคัญโดยมุ่งเน้นให
ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและฐานข้อมูล (Data Driven) รวมถึง  
การนำนวัตกรรมมาเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการบริหารงานภาครัฐ อันจะสงผลใหภาครัฐมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
สามารถตรวจสอบการทำงานของผู้ปฏิบัติได้ เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม ตลอดจนตอบสนองปัจจัยหลักคือ      
การบริหารประเทศที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางโดยมุ่งเน้นกระจายอำนาจจากส่วนกลางไปสู่ระดับล่างและท้องถิ่น ให้มี
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ความทันสมัยและให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้ระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนากลยุทธ์และเป็น
องค์ประกอบท่ีสำคัญในการปฏิรูประบบราชการของไทย รวมถึงเป็นแหล่งรวมการพัฒนาระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ 
ในอนาคตได้ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2564)  

สำนักงานตำรวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานราชการที ่ปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ในการบริหารด้านการเงินการคลังภาครัฐเพื่อให้กระบวนการดำเนินงาน และ     
การจัดการด้านการเงินการคลังของภาครัฐเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทั้งระดับผู้บริหารสามารถนำข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินในระบบ (New GFMIS Thai) ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ และหน่วยงานของรัฐแล้วนั้น ข้อมูลในการปฏิบัติงานมีความโปร่งใส แต่ปัจจุบันการปฏิบัติงานในระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐด้วยแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  (New GFMIS Thai) ยังคงเกิดปัญหาหลายประการส่งผลให้เกิดผล
กระทบต่อการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เช่น ด้านผู้ปฏิบัติงาน ผู ้ปฏิบัติงานได้รับการอบรมความรู ้การใช้งานไม่ทั ่วถึง 
ผู้ปฏิบัติงานในบางหน่วยเบิกจ่ายมีความรู้ประสบการณ์การทำงานทางด้านบัญชีและการใช้ระบบสารสนเทศ ไม่เพียงพอต้อง
ทำงานแบบลองผิดลองถูกทำให้มียกเลิกรายการทางบัญชีจำนวนมาก ส่งผลให้เกิดปัญหาทำงานเสร็จไม่ทันตามห้วงเวลา 
การทำงานของผู ้ปฏิบัต ิงานส่งผลไปถึงไม่สามารถทำตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ 
(กรมบัญชีกลาง, 2562) ได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ยังขาดความชำนาญเกี่ยวกับการใช้ระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  (New GFMIS Thai) ทั้งนี ้การบริหารงบประมาณภาครัฐสำคัญต่อการ
ปฏิบัติงานทั้ง และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชี และด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี  
(ธมลวรรณ เจนธนสาร, 2564) รวมไปถึงด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารในที่ทำงาน การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีจะ
ช่วยให้การแก้ไขปัญหาได้ดียิ่งขึ้น แต่ก็จะมีเจ้าหน้าที่ของกรมบัญชีกลางช่วยตอบคำถาม และแก้ไขข้อขัดข้องที่เกิดจากการ
ใช้งานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม ่(New GFMIS Thai) คำตอบได้ช้าไม่ทันต่อการปฏิบัตงิาน
ของเจ้าหน้าที่ทำให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า  (กุลยา จันทะเดช, 2557) มีผลกระทบต่อความถูกต้องครบถ้วนของ
รายงานทางการเงินและการนำข้อมูลไปใช้เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหารได้  

      จากความสำคัญของปัญหาในข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีสนใจท่ีจะศึกษาถึง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพรายงานทาง  การเงิน
ผ่านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในสังกัด
สำนักงานตำรวจแห่งชาติเพื่อจะได้นำผลการศึกษามาใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขวิธีการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานผ่านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น มีความรู้ความเข้าใจการใช้งานมากที่สุด และให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพถูกต้อง  ต้องมี
คุณสมบัติที่ทำให้ข้อมูลในงบการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน (กุลยา จันทะเดช , 2557) และมีความโปร่งใสทันต่อ    
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐในภาพรวมของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ สามารถนำข้อมูลรายงานทางการเงินการคลัง
จากรายงานในระบบ New GFMIS Thai ไปใช้ในการบริหารองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน รวมถึงช่วยให้ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลไปใช้ตัดสินใจบริหารงานได้ อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้บรรลุ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พุทธศักราช 2561-2580 ได้ตามที่กำหนดไว้ได้ 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาระดับของระบบการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อคณุภาพรายงานทางการเงิน  
1.2.2 เพื่อศึกษาระดับของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ที่ส่งผลต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงิน 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร  
        ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติงานด้านบัญชีในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ   

ที่ใช้ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการตำรวจท่ีปฏิบัติงานด้านบัญชีในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติที่
ปฏิบัติงานผ่านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ จำนวน 220 หน่วยเบิกจ่าย (1 หน่วยเบิกจ่าย : 
1 คน)  โดยใช้สูตรการคำนวณหากลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane คงเหลือกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจำนวน 142 คน 

1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
        การศึกษาระบบการปฏิบัติงาน ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  และ

คุณภาพรายงานทางการเงินของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
        ตัวแปรอิสระ คือ ระบบการปฏิบัติงานการบริหารการเงินการคลัง  ประกอบด้วย ด้านความรู ้และ

ประสบการณ์ทางบัญชี, ด้านความรู้และประสบการณ์ทางด้านระบบสารสนเทศ, ด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย และ 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื ่อสาร และระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  
ประกอบด้วย ด้านระบบการบริหารงบประมาณภาครัฐ, ด้านระบบการเงินการบัญชีภาครัฐ และด้านความสะดวก รวดเร็ว
และประหยัด 

        ตัวแปรตาม คือ คุณภาพรายงานทางการเงิน ประกอบด้วย ด้านความเชื ่อถือได้, ด้านความเข้าใจไ ด้,  
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และด้านความเปรียบเทียบกันได้ 

    1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลา  
            ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึงมิถุนายน พ.ศ.2565 เป็นระยะเวลา 

2 เดือน 
 1.3.5 ข้อจำกัดของงานวิจัย  
 ข้อจำกัดของการวัดค่าตัวแปรอิสระปัจจัยระบบการปฏิบัติงาน คือ ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี 

ด้านความรู้และประสบการณ์ทางด้านระบบสารสนเทศ ด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย และด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการสื่อสาร ไม่สามารถวัดค่าตัวแปรอิสระด้วยแบบสอบถามแบบ Rating Scale ได้อย่างเหมาะสมเนื่องจากทักษะ
ของแต่ละบุคคลไม่เท่ากัน ซึ่งหากเลือกใช้การวัดค่าตัวแปรที่เหมาะสมจะช่วยทำให้ผลการวิจัยมีความถูกต้อง ชัดเจน และ
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีมากยิ่งข้ึน  

1.4 สมมติฐานการวิจัย  
1.4.1 ระบบการปฏิบัติงานการบริหารการเงินการคลังส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน  

ด้านความเช่ือถือได้ 
1.4.2 ระบบการปฏิบัติงานการบริหารการเงินการคลังส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน   

ด้านความเข้าใจได้ 
1.4.3 ระบบการปฏิบัติงานการบริหารการเงินการคลังส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน  

ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
 1.4.4 ระบบการปฏิบัติงานการบริหารการเงินการคลังส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน   

ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 
1.4.5 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน

ด้านความเช่ือถือได้ 
1.4.6 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน

ด้านความเข้าใจได้ 
1.4.7 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน

ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
1.4.8 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน

ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 
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1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับหลักการและนโยบายการบญัชีภาครัฐ ผู้ศึกษาจึงได้
กำหนดเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ในกรอบแนวคดิในการวิจยั ดังน้ี 
 
         ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2. แนวคิดทฤษฎี 
       การศึกษาในครั้งนี ้เป็นการศึกษาเรื ่อง ระบบการปฏิบัติงานและระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีแนวคิดทฤษฎี ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบการปฏิบัติงาน คือ การปฏิบัติงานของบุคคลหรือกลุ่มคนในหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ จะ
มีผลเป็นอย่างมากต่อการปฏิบัติงาน กล่าวคือ ผู้ปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจในการทำงานก็ย่อมปฏิบัติงานได้สำเร็จและ
มีประสิทธิภาพมากกว่า มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุประสงค์ขององค์กร มีความเสียสละและอุทิศแรงกาย แรงใจ 
แรงปัญญาให้แก่การปฏิบัติงานนั้น รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยสนับสนุนการดำเนินงานของภาครัฐ  
ช่วยให้รัฐบาลมีการบริหารประเทศได้อย่างมีศักยภาพ สามารถปรับตัวให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ทันสมัย มีวิสัยทัศน์ที่
กว้างไกล ช่วยเสริมประสิทธิภาพการทำงานของภาครัฐโดยสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ
ประชาชนท่ีมีต่อภาครัฐได้อย่างแท้จริง (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2558) ในการปฏิบัติงานการบริหารการเงินการคลังดำเนินไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และช่วยพัฒนาระบบราชการเป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งในการปฏิบัติงานการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) มีปัจจัยสำคัญที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

 2.1.1 ประสบการณ์ในการทำงานของผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชีนั้น จะนับรวมตั้งแต่การปฏิบัติงานเป็นผู้ฝึกหัด
งานตามหลักสูตรการเรียนการสอน ซึ่งการปฏิบัติงานดังกล่าว อาจจะทำไปพร้อมกับการเรียนได้ (ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา, 2546) 

 2.1.2 ด้านทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการปฏิบัติหน้าที่  (Technical and Functional Skills)  
ต้องประกอบด้วยทักษะทั่วไป และทักษะเฉพาะ สำหรับศาสตร์การบัญชี ศาสตร์การคำนวณ การจำลองการตัดสินใจและ
การวิเคราะห์ความเสี่ยง การวัดมูลค่าและการรายงาน และการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับอื่นๆ ที่ระบุไว้ และด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื ่อสาร  คือ สามารถทำงานและมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้อื ่นอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น         

ความร่วมมือในการทำงานและสามารถทำงานเป็นทีมร่วมกับคนในองค์กรได้  เพื่อมุ่งหวังปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายได้ สามารถสื่อสารได้อย่างกระชับรัดกุม และชัดเจน เมื่อนำเสนอรายงาน หรืออภิปรายผลของ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีทักษะการให้คำปรึกษามาประยุกต์ใช้เพื่อลดหรือแก้ไขปัญหาข้อ

ระบบการปฏบิัตงิานการบริหารการเงนิการคลัง 
1. ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี 
2. ด้านความรู้และประสบการณ์ทางด้านระบบสารสนเทศ 
3. ด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย 
4. ด้านความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและการสื่อสาร 

ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 

1. ด้านระบบการบริหารงบประมาณภาครัฐ 
2. ด้านระบบการเงินการบัญชีภาครัฐ 
3. ด้านความสะดวก รวดเร็วและประหยัดเวลา  
 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 
1. ด้านความเชื่อถือได้ 
2. ด้านความเข้าใจได้ 
3. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
4. ด้านการเปรียบเทียบกันได ้



200 | Journal of Management Science Review Vol.25 No.1 (May-August 2023) 

ขัดแย้งภายในองค์กร สหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ (The International Federation of Accountants : IFAC)  
(นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปะพร ศรีจั่นเพชร, 2550) 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
 กระทรวงการคลังได้ดำเนินการโครงการพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New 

GFMIS Thai) เพื่อนำมาทดแทนระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ที่ใช้อยู่เดิม และได้กำหนด
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการปฏิบัติงานผ่าน ระบบ New GFMIS Thai โดยให้หน่วยงานผู้เบิกดำเนินการเบิกเงินจากคลัง 
รับเงิน จ่ายเงิน และนำเงินส่งคลังผ่านระบบ New GFMIS Thai ซึ่งได้นำมาใช้ปฏิบัติ ตั้งแต่วันจันทร์ ที่ ๔ เมษายน ๒๕๖๕ 
เป็นต้นมา ซึ่งระบบด้านปฏิบัติการเป็นระบบที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลทางด้านการเงินการคลังของส่วนราชการ ซึ่งครอบคลุม
ระบบงานทั้ง 6 คือ ระบบบริหารงบประมาณ ระบบจัดซื้อจัดจ้าง ระบบเบิกจ่าย ระบบรับและนำส่งรายได้ ระบบบัญชีแยก
ประเภท และระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร โดยปฏิบัติงานผ่านระบบ New GFMIS Thai (กรมบัญชีกลาง, 2565) 

 2.2.1 ระบบบริหารงบประมาณภาครัฐ เป็นการจัดทำแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
การจัดสรรงบประมาณ การโอนและหรือเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณของส่วนราชการ โดยจุดเริ ่มต้นของการใช้
งบประมาณเริ่มจากการของบประมาณไปที่สำนักงานงบประมาณและการเงิน  หรือสำนักงบประมาณที่ดูแลส่วนราชการ    
นั้น ๆ เพื่อขออนุมัติเงินตามแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณในระบบ New GFMIS Thai ให้กับหน่วยงานเจ้าของงบประมาณ
เมื่อหน่วยงานก่อหนี้ผูกพันแล้ว ซึ่งระบบบริหารงบประมาณนี้จะเช่ือมโยงกับกระบวนการอื่นๆ ได้แก่ กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้าง กระบวนการเบิกจ่าย กระบวนการจัดการสินทรัพย์ถาวร และกระบวนการในระบบบัญชีแยกประเภททั่วไปอย่าง
สมบูรณ์ โดยระบบ New GFMIS Thai จะเชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศการงบประมาณ (Budget Information System : 
BIS) ของสำนักงบประมาณ 

 2.2.2 ระบบการเงินการบัญชีภาครัฐ คือระบบการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลทางการเงินที่เกิดจาก ระบบรับเงิน
และจ่ายเงินภาครัฐในการดำเนินงานหรือดำเนินกิจกรรมของส่วนราชการ โดยนำข้อมูลทางการเงินตามประเภทของเงิน 
ได้แก่ เงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ และเงินรายได้แผ่นดิน มาวิเคราะห์รายการทางบัญชีเพื่อนำข้อมูลทางการเงิน
ดังกล่าวที่เกิดขึ้นมาบันทึกรายการบัญชี โดยจัดทำขึ้นตามมาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐเพื่อนำเสนอรายงาน
ทางการเงินให้หัวหน้าส่วนราชการและส่งให้สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบ (กรมบัญชีกลาง, 2558) 

 2.2.3 ความสะดวกรวดเร็วและประหยัด ลดภาระและความซ้ำซ้อน ในการจัดทำรายงานด้านงบประมาณ  
บัญชี การเงิน การคลัง การพัสดุ ประเภทต่าง ๆ ที่ต้องจัดทำส่งส่วนกลาง เนื่องจากส่วนกลางสามารถเรียกดูข้อมูลไดท้ันที 
จากฐานข้อมูลกลางเดียวกัน (สำนักงานโครงการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์, 2547) 

2.3 แนวคิดคุณภาพรายงานทางการเงิน 
 ลักษณะเชิงคุณภาพงบการเงินสำหรับหน่วยงานภาครัฐ ตามแนวทางสำนักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ (2562) 

หมายถึง คุณสมบัติที่ทำให้ข้อมูลในงบการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน ประกอบด้วย ความเข้าใจได้ ความเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจ ความเชื่อถือได้ และการเปรียบเทียบกันได้ (กุลยา จันทะเดช, 2557) มีรายละเอียดดังนี้ 

 2.3.1 ความเชื่อถือได้คือ ข้อมูลที่ไม่มีข้อผิดพลาดที่มีนัยสำคัญ เป็นข้อมูลที่เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมซึ่งเป็นข้อมูล
ที่ไม่มีความลำเอียงและกำหนดค่าได้อย่างน่าเชื่อถือ การแสดงรายการหรือเหตุการณ์ทางบัญชีต้องแสดงเนื้อหาและความ
เป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ 

 2.3.2 ความเข้าใจได้คือ ข้อมูลในงบการเงินต้องสามารถเข้าใจได้ทันทีที่ผู้ใช้งบการเงินใช้ข้อมูล 
 2.3.3 ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ คือ ข้อมูลที่มีประโยชน์ต้องเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน   

ช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต รวมทั้งยืนยันข้อผิดพลาดของการประเมินผลที่
ผ่านมาของผู้ใช้งบการเงินได้ 

 2.3.4 การเปรียบเทียบกันได้ คือ ผู้ใช้สามารถเปรียบเทียบงบการเงินของหน่วยงานในรอบระยะเวลาต่างกันได้  
เพื่อคาดคะเนแนวโน้มของฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของหน่วยงานนั้น  และต้องสามารถเปรียบเทียบงบการเงิน
ระหว่างหน่วยงานเพื่อประเมินฐานะการเงิน ผลการดำเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงิน 
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3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนีไ้ด้ทำการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามและการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาเพื่อทราบ

ลักษณะโดยทั่วไปของตัวแปรที่เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (Pearson Correlation coefficient) เพื ่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  เพื ่อทดสอบ
สมมติฐาน 

3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยเบิกจ่ายในสังกัด

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ จำนวน 220 หน่วยเบิกจ่าย (1 หน่วยเบิกจ่าย : 1 คน) โดยใช้สูตรการคำนวณหากลุ่มตัวอย่างของ 
Taro Yamane คงเหลือกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจำนวน 142 คน 

 3.1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) พัฒนาขึ้นจากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีรวมถึงเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกำหนดเป็นคำถามปลายปิด และปลายเปิด แบ่งเป็น 5 ตอนดังนี้ 
 (1) ตอนที่ 1 เป็นคำถามแบบ Check list ซึ่งเป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อาย ุระดับการศึกษา อายุราชการ ตำแหน่งงาน 
 (2) ตอนท่ี 2 – 4 เป็นคำถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิด
ของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) (ศิริชัย กาญจนวสี และคณะ, 2547) เกี่ยวกับระบบการปฏิบัติงานการบริหารการเงินการคลัง 
เกี่ยวกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ และเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 
 (3) ตอนที่ 5 เป็นคำถามปลายเปิด เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบการปฏิบัติงานการบริหาร
การเงินการคลัง และระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนในการดำเนินการ ดังนี ้
  3.2.1 นำหนังสือแนะนำตัวจากมหาวิทยาลัยส่งถึงหน่วยเบิกจ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
  3.2.2 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จำนวน 142 คน โดยการส่งแบบสอบถามในรูปแบบ 
Google form ให้กับข้าราชการตำรวจที ่ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยเบิกจ่ายในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ        
พร้อมช้ีแจงรายละเอียดให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้เข้าใจ และให้กรอกแบบสอบถามภายในเวลาที่กำหนด 
  3.2.3 นำแบบสอบถามที่ได้รับ ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ที่ได้รับกลับคืนมา 
จากนั้นนำข้อมูลที่ได้ประมวลผลด้วยโปรแกรมทางสถิติ 
 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบลักษณะ
โดยทั่วไปของตัวแปรที่เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 
2554) และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบด้วย การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson 
Correlation coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน เขียนรายงานผลข้อมูลจากการศึกษาแปรผลค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์
ของเบสท์และคาห์น คือ  
 คะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00 หมายถึง  มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง  มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง  มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึง  มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินน้อย 
  คะแนนเฉลีย่  1.00 - 1.50   หมายถึง  มีผลตอ่คณุภาพรายงานทางการเงินน้อยที่สุด 
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4. สรุปผลการวิจัย  
4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 89.40 ส่วนใหญ่มีอายุ 18-30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 

43.70 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นอัตราร้อยละ 76.06 มีอายุราชการต่ำกว่า 5 ปี คิดเป็นอัตราร้อยละ 
65.50 ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในตำแหน่งผู้บังคับหมู่ จำนวน 97 คน คิดเป็นอัตราร้อยละ 68.31 รองลงมาอยู่
ตำแหน่งรองสารวัตร จำนวน 37 คน คิดเป็นอัตราร้อยละ 26.06 ตำแหน่งสารวัตร จำนวน 6 คน คิดเป็นอัตราร้อยละ 4.23 
และน้อยที่สุดอยู่ในตำแหน่งรองผู้กำกับการ จำนวน 2 คน คิดเป็นอัตราร้อยละ 1.40 

4.2 ระบบการปฏิบัติงานการบริหารการเงินการคลัง 
ตารางที ่1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลระบบการปฏิบัติงานการบริหารการเงินการคลัง 

ระบบการปฏิบัติงานการบริหารการเงินการคลัง 𝐱 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี 3.60 0.71 มาก 
ด้านความรู้และประสบการณ์ทางด้านระบบสารสนเทศ 3.85 0.63 มาก 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย 4.22 0.61 มาก 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 4.15 0.64 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.96 0.65 มาก 
 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระบบการปฏิบัติงานการบริหารการเงินการคลังภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก (x = 3.96, S.D. = 0.65) เมื ่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย อยู่ในระดับมาก  
(x = 4.22, S.D. = 0.61) รองลงมาค ือด ้ านความส ัมพ ันธ ์ ระหว ่ า งบ ุคคลและการส ื ่ อสาร  อย ู ่ ในระด ับมาก  
(x = 4.15, S.D. = 0.64) ด้านความรู้และประสบการณ์ทางด้านระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (x = 3.85, S.D. = 0.63) 
และน้อยสุดคือ ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี อยู่ในระดับมาก (x = 3.60, S.D. = 0.71) ตามลำดับ 

4.3 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม ่

𝐱 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านระบบการบรหิารงบประมาณภาครัฐ 4.23 0.57 มาก 
ด้านระบบการเงินการบัญชีภาครัฐ 4.18 0.63 มาก 
ด้านความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา 4.18 0.65 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.20 0.44 มาก 
 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x = 4.20, S.D. = 0.44) เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านระบบการบริหารงบประมาณภาครัฐ 
อยู ่ ในระดับมาก (x = 4.23 , S.D. = 0.57) รองลงมาคือ ด ้านระบบการเง ินการบ ัญชีภาคร ัฐ อยู ่ ในระดับมาก  
(x = 4.18 , S.D. = 0.63) และน ้อยส ุดค ือ ด ้านความสะดวก รวดเร ็ว  และประหย ัดเวลา อย ู ่ ในระด ับมาก  
(x = 4.18, S.D. = 0.65) ตามลำดับ 
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4.4 คุณภาพรายงานทางการเงิน 
ตารางที ่3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพรายงานทางการเงิน 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 𝐱 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านความเช่ือถือได ้ 4.38 0.56 มาก 
ด้านความเข้าใจได ้ 4.13 0.59 มาก 
ความเกี่ยวข้องกับการตดัสินใจ 4.10 0.58 มาก 
ด้านการเปรียบเทยีบกันได ้ 4.15 0.61 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.19 0.56 มาก 
 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเง ินภาพรวม อยู ่ในระดับมาก  
 (x = 4.19, S.D. = 0.56) เมื ่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเชื ่อถือได้ อยู ่ในระดับมาก (x = 4.38, S.D. = 0.56) 
รองลงมาคือ ด้านการเปรียบเทียบกันได้ อยู่ในระดับมาก (x = 4.15, S.D. = 0.61) ด้านความเข้าใจได้ อยู่ในระดับมาก (x 
= 4.13, S.D. = 0.59) และน้อยสุดคือ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก (x = 4.10, S.D. = 0.58) 
ตามลำดับ 
ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ตัวแปร ค่า B ค่า Sig. ส่งผลกระทบ 
สมมต ิ ฐานข ้ อท ี ่  1 ระบบการ
ปฏิบัติงานการบริหารการเงินการ
คล ั งส ่ งผลกระทบเช ิ งบวกต่ อ
คุณภาพรายงานทางการเงินด้าน
ความเชื่อถือได้ 

1. ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี -.077 .261 - 
2. ด ้านความรู ้และประสบการณ์ทางด้านระบบ
สารสนเทศ 

.073 .333 + 

3. ด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย .533 .000** + 
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร .161 .037* + 

สมมต ิ ฐานข ้ อท ี ่  2 ระบบการ
ปฏิบัติงานการบริหารการเงินการ
คลังส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินด้านความเข้าใจ
ได้ 

1. ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี .162 .022* + 
2. ด ้านความรู ้และประสบการณ์ทางด้านระบบ
สารสนเทศ 

.196 .011* + 

3. ด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย .249 .001** + 
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร .197 .013* + 

สมมต ิ ฐานข ้ อท ี ่  3 ระบบการ
ปฏิบัติงานการบริหารการเงินการ
คลังส่งผลกระทบเชิงบวก ต่อคุณภาพ
รายงานทางการเง ิ นด ้ านความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

1. ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี .096 .179 + 
2. ด ้านความรู ้และประสบการณ์ทางด้านระบบ
สารสนเทศ 

.082 .292 + 

3. ด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย .305 .000** + 
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร .280 .001** + 

สมมต ิ ฐานข ้ อท ี ่  4 ระบบการ
ปฏิบัติงานการบริหารการเงินการ
คลังส่งผลกระทบเชิงบวก ต่อคุณภาพ
รายงานทางการ เ ง ิ นด ้ านการ
เปรียบเทียบกันได้ 

1. ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี .106 .169 + 
2. ด ้านความรู ้และประสบการณ์ทางด้านระบบ
สารสนเทศ 

.007 .931 + 

3. ด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย .338 .000** + 
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร .313 .000** + 

สมมติฐานข้อที ่  5 ระบบบริหาร
การ เ ง ิ นการคล ั งภาคร ั ฐ แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
ด้านความเชื่อถือได้ 

1. ด้านระบบการบริหารงบประมาณภาครัฐ .531 .000** + 
2. ด้านระบบการเงินการบัญชีภาครัฐ .188 .015* + 
3. ด้านความสะดวก รวดเร็วและประหยัดเวลา .015 .827 + 

สมมติฐานข้อที ่  6 ระบบบริหาร
การ เ ง ิ นการคล ั งภาคร ั ฐ แบบ

1. ด้านระบบการบริหารงบประมาณภาครัฐ .284 .001** + 
2. ด้านระบบการเงินการบัญชีภาครัฐ .205 .008** + 
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สมมติฐาน ตัวแปร ค่า B ค่า Sig. ส่งผลกระทบ 
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
ด้านความเข้าใจได้ 
 

3. ด้านความสะดวก รวดเร็วและประหยัดเวลา .317 .000** + 

สมมติฐานข้อที ่  7 ระบบบริหาร
การ เ ง ิ นการคล ั งภาคร ั ฐ แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

1. ด้านระบบการบริหารงบประมาณภาครัฐ .403 .000** + 
2. ด้านระบบการเงินการบัญชีภาครัฐ .246 .003** + 
3. ด้านความสะดวก รวดเร็วและประหยัดเวลา .111 .141 + 

สมมติฐานข้อที ่  8 ระบบบริหาร
การ เ ง ิ นการคล ั งภาคร ั ฐ แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 

1. ด้านระบบการบริหารงบประมาณภาครัฐ .443 .000** + 
2. ด้านระบบการเงินการบัญชีภาครัฐ .147 .122 + 
3. ด้านความสะดวก รวดเร็วและประหยัดเวลา .117 .180 + 

 
สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1-4 พบว่า ปัจจัยระบบการปฏิบัติงานทั้งหมดส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินทุกด้าน ยกเว้นสมมติฐานข้อท่ี 1 พบว่า ปัจจัยระบบการปฏิบัติด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความเชื ่อถือได้ และการทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 5-8 พบว่า  
ปัจจัยระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ทั้งหมดส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
ทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
 

5. อภิปรายผล 
จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง ระบบการปฏิบัติงานและระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนกิส์

ใหม่ท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษามีข้ออภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี ้

5.1 เพื ่อศึกษาระบบการปฏิบัติงานที ่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ผลการศึกษาพบว่า ระบบการ
ปฏิบัติงานการบริหารการเงินการคลังด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี  และด้านความรู้และประสบการณ์ทางด้าน
ระบบสารสนเทศ มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความเข้าใจได้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์  ศิริทรัพย์ (2558) ได้ศึกษาผลกระทบของการใช้ระบบบริการการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS ที่ส่งผลต่อคุณภาพการรายงานการเงินของหน่วยงานราชการ กรณีศึกษาอำเภอ
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยบุคลากร ได้แก่ บุคลากรที่มีความรู้ด้านบัญชีประสบการณ์ทางบัญชี มีความสามารถทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อคุณภาพการรายงานการเงินของหน่วยงานราชการ  อยู่ในระดับมาก ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ 
(2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงบการเงินและประสิทธิภาพในการตัดสินใจของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ความสามารถของระบบสารสนเทศของการบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
คุณภาพการายงานทางการเงิน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ Tambingon, Yadiati,  & Kewo (2018) ศึกษา
ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของรัฐบาลท้องถิ่นในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า คุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมีผลกระทบต่อคุณภาพของการรายงานทางการเงินของรัฐบาลท้องถิ่นในประเทศอินโดนีเซยี อย่างมี
นัยสำคัญ ระบบการปฏิบัติงานการบริหารการเงินการคลังด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมายมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชไมพร บัวแก้ว (2564) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ คุณภาพรายงานทางการเงิน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองของผู้บริหารในเขตภาคใต้ พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมายส่งผล
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ต่อคุณภาพของมาตรฐานรายงานทางการเงิน ธมลวรรณ  เจนธนสาร (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของกรมปศุสัตว์ พบว่า ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎหมาย (ด้านบัญชี) มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS ซึ่งส่งผลไปถึงคุณภาพรายงานทางการ
เงินท่ีได้จากระบบ GFMIS ต่อไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระบบการปฏิบัติงานการบริหารการเงินการคลัง
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านความเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจ ด้านการเปรียบเทียบกันได้ อยา่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านความเช่ือถือได้ ด้านความเข้าใจได้ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐภัทร หงส์พงษ์ (2560) ที่ได้ศึกษาผลกระทบของ
ทักษะทางวิชาชีพที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและนนทบุรี พบว่า ทักษะทาง
วิชาชีพ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจด้านความสามารถเปรียบเทียบ และด้านความสามารถเข้าใจได้ ไพสรณ์ สูงสมบัติ (2564) ได้ศึกษา
ทักษะทางวิชาชีพและมาตรฐานในการปฏิบัติงานของนักบัญชีที่มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานงบการเงิน พบว่า ทักษะทาง
วิชาชีพ ได้แก่ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานงบการเงิน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.2 เพื่อศึกษาระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงิน ผลการศึกษาพบว่า ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ด้านระบบการบริหารงบประมาณ
ภาครัฐ มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความเชื่อถือได้ ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดั บ 0.01 ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ           
พัชรินทร์ ศิริทรัพย์ (2558) ได้ศึกษาผลกระทบของการใช้ระบบบริการการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS ที่
ส่งผลต่อคุณภาพการรายงานการเงินของหน่วยงานราชการ กรณีศึกษาอำเภอพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยบุคลากร ด้าน
ระบบบริหารงบประมาณ ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของหน่วยงานราชการ อยู่ในระดับมาก ระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ด้านระบบการเงินการบัญชีภาครัฐ มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินด้านความเข้าใจได้ และด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01  และมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความเชื่อถือได้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของณฐพล เงินสวาท (2562) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ GFMIS ที่มีผลต่อคุณภาพรายงานการเงินของส่วนราชการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านระบบการเงิน
การบัญชีภาครัฐ มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านความเช่ือถือได้ และด้านความเข้าใจได้ ที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.05 และระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ด้านความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา 
มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความเข้าใจได้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งย้อยแย้งกับ
งานวิจัยของ ณฐพล เงินสวาท (2562) ที่พบว่า ปัจจัยประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ( GFMIS)      
ด้านความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานการเงินด้านความเข้าใจได้ ของส่วนราชการในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1  ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
6.1.1 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอาจใช้วิธีการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง (SEM) แทนการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation coefficient) เนื่องจากจะได้ค่าทดสอบสถิติความสัมพันธ์ที่
สูงขึ้น 

6.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
    6.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจจะมีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสำนักงาน

ตำรวจแห่งชาติ ในมุมมองของผู้บริหารเพื่อให้ข้อมูลทางการเงินสามารถใช้ประโยชน์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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7. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 7.1 จากผลการศึกษาพบว่า ด้านความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา ในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านความเช่ือถือได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจ ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ซึ่งอาจเกิดจากคุณภาพรายงานทางการเงินนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับความสะดวก รวดเร็ว 
และประหยัดเวลา แต่ขึ้นอยู่กับความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลของระบบ ดังนั้นแม้ว่าการทำงานของระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่จะมีความรวดเร็วแค่ไหน แต่ก็ไม่ได้ส่งผลไปถึงความคุณภาพรายงาน
ทางการเงินด้านความเชื่อถือได้ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และการเปรียบเทียบได้ของรายงานทางการเงิน  
 
8. กิตติกรรมประกาศ 

ค้นคว้าอิสระเล่มนี้สำเร็จสมบูรณ์ได้เพราะได้รับความกรุณาชี้แนะแนวทาง และให้คำปรึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาค้นคว้าอย่างดียิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ คณบดีคณะบัญชี ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.สมบูรณ์  สารพัด ประธานกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ และดร.มัตธิมา กรงเต้น เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระ  
ได้ให้ความรู้และแนวทางในการดำเนินการวิจัยและตรวจแก้ไขข้อบกพร่องมาโดยตลอด  ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งสำเร็จ
เรียบร้อยเป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา บุคคลรอบข้างทุกคนที่คอยช่วยเหลือ ให้กำลังใจ และสนับสนุนในเรื่อง
ต่างๆ ตลอดมา 
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