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หน่วยงานที่รับผิดชอบ         
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

วัตถุประสงค ์           
 1. เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานท่ีมีขอบข่ายเกี่ยวกับสังคมศาสตร์ ได้แก ่สังคมศาสตร์ท่ัวไป, นิติศาสตร์, 
รัฐศาสตร์, รัฐประศาสนศาสตร์ , มนุษยศาสตร์ (ดนตรี , นาฏศิลป์, ศิลปะ), ภาษาศาสตร์, การศึกษา, การ
บริหารธุรกิจ, การพัฒนา, ศาสนา ปรัชญา และรวมถึงสหวิชาการอื่น ๆ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  
  2. เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย บทความวิชาการ บทปริทัศน์หนังสือหรือบทความปริทัศน์ อันจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ด้านองค์ความรู้ ความคิด แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน เทคนิคการวิจัยใหม่ ๆ ต่อการพัฒนาชุมชน 
ท้องถิ่น สังคม และประเทศชาติ          
  3. เพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้เชิงวิชาการระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ 
นักวิจัย นักวิชาการ และผู้ท่ีสนใจ  
 

กำหนดการของวารสาร          
 วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จัดทำขึ้นเพื่อส่งเสริมและ
เผยแพร่ผลงานท่ีมีขอบข่ายเกี่ยวกับสังคมศาสตร์ ได้แก่ สังคมศาสตร์ทั่วไป, นิติศาสตร์, รัฐศาสตร์, รัฐประศาสน
ศาสตร์, มนุษยศาสตร์ (ดนตรี, นาฏศิลป,์ ศิลปะ), ภาษาศาสตร์, การศึกษา, การบริหารธุรกิจ, การพัฒนา, ศาสนา 
ปรัชญา และรวมถึงสหวิชาการอื่น ๆ เพื ่อการพัฒนาท้องถิ ่น โดยลักษณะของผลงานที ่ร ับการตีพิมพ์มีอยู่              
3 ประเภท คือ บทความวิจัย บทความวิชาการ บทปริทัศน์หนังสือหรือบทความปริทัศน์ โดยมีกำหนดการออกเล่ม
วารสารเป็นรายไตรมาสปีละ 4 ฉบับ ดังนี้    
  ฉบับท่ี 1 ระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม        
  ฉบับท่ี 2 ระหว่างเดือนเมษายน – มิถุนายน           
  ฉบับท่ี 3 ระหว่างเดือนกรกฎาคม – กันยายน       
  ฉบับท่ี 4 ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม    
 

ข้อระเบียบของวารสาร          
 1. เป็นบทความมีขอบข่ายเกี ่ยวกับสังคมศาสตร์ ได้แก่ สังคมศาสตร์ทั ่วไป, นิติศาสตร์, รัฐศาสตร์ ,               
รัฐประศาสนศาสตร์, มนุษยศาสตร์ (ดนตรี, นาฏศิลป์, ศิลปะ), ภาษาศาสตร์, การศึกษา, การบริหารธุรกิจ,        
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การพัฒนา, ศาสนา ปรัชญา และรวมถึงสหวิชาการอื่น ๆ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และจะต้องเขียนบทความ        
ตามแบบฟอร์มของวารสารสังคมศาสตร์เพื ่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่กำหนดให้
เท่านั้น เช่น มีช่ือและท่ีอยู่ผู้นิพนธ์ครบถ้วน, มีบทคัดย่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษ, มีเอกสารอ้างอิงเป็นรูปแบบ
เดียวกัน เป็นต้น  
 2. เป็นบทความท่ีไม่เคยได้รับการตีพิมพ์ในหนังสือ วารสาร หรือท่ีอื่นใดมาก่อน   
 3. เป็นบทความที่จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ไม่น้อยกว่า 2 คน ตามที่กอง
บรรณาธิการคัดสรรตรงตามสาขาวิชา หรือมีความเช่ียวชาญ หรือมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง และไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับเจ้าของผลงานหรือผู้นิพนธ์ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิเป็นแบบ Double blinded คือ มีการปกปิดชื่อเจ้าของบทความ
แก่ผู้ทรงคุณวุฒิและเจ้าของบทความไม่ทราบช่ือของผู้ทรงคุณวุฒิ      
 4. หากบทความใดผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) เจ้าของผลงานหรือผู้นิพนธ์จะต้อง
แก ้ไขต ้นฉบ ับให้แล ้ว เสร็จ หล ังจากได ้ร ับทราบผลการประเม ินและข ้อเสนอแนะจากผู ้ทรงค ุณว ุฒิ                      
(Peer Review) แล้วส่งบทความแก้ไขที่สมบูรณ์เข้าระบบออนไลน์เว็บไซต์ของระบบไทโจ (thaijo) ชื่อวารสาร
ส ั งคมศาสตร ์ เพ ื ่ อการพ ัฒนาท ้องถ ิ ่น มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏมหาสารคามเท ่าน ั ้น  https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/soc-rmu/submissions หากผู้นิพนธ์แก้ไขล่าช้า (วารสารฯ จะแจ้งเตือนอย่างน้อย 2 
ครั้ง) แล้วไม่มีความเคล่ือนไหวหรือไม่ส่งบทความแก้ไขเข้าระบบ ทางวารสารฯ จะถือว่าท่านผู้นิพนธ์สละสิทธิ์การ
ตีพิมพ์ และทางวารสารฯ จะนำบทความออกจากระบบ      
 5. ผู ้ส่งผลงานหรือผู ้น ิพนธ์จะต้องส่งผ่านระบบออนไลน์เว็บไซต์ของระบบไทโจ (thaijo) ชื ่อวารสาร
ส ั งคมศาสตร ์ เพ ื ่ อการพ ัฒนาท ้องถ ิ ่น มหาว ิทยาล ัยรา ชภ ัฏมหาสารคามเท ่าน ั ้น  https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/soc-rmu/submissions 
 6. และเมื่อผู ้นิพนธ์ส่งบทความแก้ไขสมบูรณ์เข้าระบบฯ แล้ว ทางกองบรรณาธิการจะทำการกลั่นกรอง 
ตรวจสอบบทความของผู้นิพนธ์เพื่อความครบถ้วนอีกครั้ง ถ้าครบถ้วนสมบูรณ์แล้วทางวารสารฯ ก็จะตอบรับการ
ตีพิมพ์บทความ แต่ถ้าไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ทางวารสารฯ จะตอบกลับ/ตีกลับบทความในระบบฯ ให้ผู้นิพนธ์แก้ไข
ปรับปรุงจนบทความมีความครบถ้วนสมบูรณ์ต่อไป 
 

คำแนะนำสำหรับผู้ส่งบทความ (ผู้นิพนธ์)        
 1. ผู้ส่งบทความหรือผู้นิพนธ์ จะต้องศึกษากระบวนการระเบียบ ขั้นตอน ข้อกำหนดของวารสารสังคมศาสตร์
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามท่ีวารสารได้กำหนดไว้ โดยกระบวนการจะเป็นแบบ
การจัดการแบบออนไลน์ในเว็บไซต์ของระบบไทโจ (thaijo) ชื ่อวารสารสังคมศาสตร์เพื ่อการพัฒนาท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเท่านั้น https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/submissions 
 2. ผู้ส่งบทความหรือผู้นิพนธ์ ต้องทำตามฟอร์มรูปแบบ (Format) ของวารสารท่ีกำหนดให้ไว้เท่านั้น 
 3. ผู้ส่งบทความหรือผู ้น ิพนธ์ ต้องตรวจสอบดูว่าบทความที่ส่งมาต้องมีขอบข่ายเกี่ยวกับสังคมศาสตร์ 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/submissions
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/submissions
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/submissions
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/submissions
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/submissions
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ได้แก่ สังคมศาสตร์ทั่วไป, นิติศาสตร์, รัฐศาสตร์, รัฐประศาสนศาสตร์, มนุษยศาสตร์ (ดนตรี, นาฏศิลป์, ศิลปะ), 
ภาษาศาสตร์, การศึกษา, การบริหารธุรกิจ, การพัฒนา, ศาสนา ปรัชญา และรวมถึงสหวิชาการอื่น ๆ เพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่น            
 4. ผู้ส่งบทความหรือผู้นิพนธ์ ต้องตรวจสอบดูว่าบทความท่ีส่งมาต้องจัดอยู่ใน 3 ประเภทนี้ ได้แก่ บทความวิจัย 
บทความวิชาการ บทปริทัศน์หนังสือหรือบทความปริทัศน์      
 5. ผู้ส่งบทความหรือผู้นิพนธ์ จะต้องชำระค่าธรรมเนียมส่งบทความ จำนวน 3,500 บาท หลังจากบทความ
ของผู้นิพนธ์ผ่านการตรวจสอบค่าความซ้ำซ้อนโดยระบบไทโจ (copycatch) ซ่ึงจะต้องไม่เกิน 10% แล้วเท่านั้น 
 6. ผู้ส่งบทความหรือผู้นิพนธ์ ต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อกำหนดและคำแนะนำของวารสารอย่างเคร่งครัด 
โดยเฉพาะ ถ้าบทความใดยังไม่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ  (Peer Review) และไม่แก้ไขบทความตาม
ข้อเสนอแนะอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ วารสารขอสงวนสิทธิ์ไม่ออกหนังสือตอบรับในทุกกรณี    
 

จริยธรรมในการตีพิมพ์ (Publication Ethics)       
 1. บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors)      
  1.1 บรรณาธิการมีหน้าท่ีตรวจสอบบทความทุกฉบับท่ีส่งมาเพื่อขอตีพิมพ์ ว่ามีการส่งบทความเป็นไปตาม
กระบวนการตามข้ันตอนท่ีวารสารได้กำหนดไว้        
  1.2 บรรณาธิการมีหน้าที่กลั่นกรองบทความทุกฉบับให้เรียบร้อยเหมาะสมตามรูปแบบองค์ประกอบหรือ
เป็นไปตามระเบียบสาขาวิชาของวารสารท่ีกำหนดไว้        
  1.3 บรรณาธิการมีหน้าที่ตรวจสอบและกลั่นกรองทุกบทความที่ส่งมาเพื่อขอตีพิมพ์ ว่าต้องไม่เคยหรือ
ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใด ๆ มาก่อน         
  1.4 หากบรรณาธิการตรวจและกล่ันกรองพบว่าบทความนั้น ๆ เคยหรือได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใด ๆ  
มาก่อนแล้ว บรรณาธิการจะติดต่อผู้นิพนธ์เพื่อขอคำชี้แจงว่าใช่หรือไม่อย่างไร ถ้าพบว่าใช่บรรณาธิการจะขอยุติ
กระบวนการแล้วแจ้งผลการปฏิเสธนำส่งกลับไปยังผู้นิพนธ์ทันที      
  1.5 บรรณาธิการมีหน้าที่กลั่นกรองคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความนั้น ๆ ให้ตรงตามคุณสมบัติ
หรือตามความเช่ียวชาญของศาสตร์สาขาวิชานั้น        
  1.6 บรรณาธิการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ ผู้ประเมินบทความ และผู้ท่ี
เกี่ยวข้องอื่น ๆ ในบทความนั้น ๆ          
  1.7 บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิท่ีพิจารณาบทความนั้น ๆ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่างผู้นิพนธ์กับผู้ทรงคุณวุฒิท่ีพิจารณาบทความ  
  1.8 เมื่อได้รับผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีพิจารณาบทความนั้น ๆ แล้ว บรรณาธิการจะทำการตรวจสอบ
ผลและส่งกลับไปยังผู้นิพนธ์เพื่อทำการแก้ไข (หากได้แก้ไข) แล้วส่งกลับมาตามระบบเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
ต่อไป                
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 2. บทบาทและหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Duties of Reviewers)   
   2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องพิจารณาบทความที่ปราศจากอคติส่วนตัว โดยจะต้องมีทัศนคติ แนวความคิด 
มุมมองท่ีเป็นกลางหรือต้องพิจารณาตามหลักทางวิชาการท่ีเป็นเหตุและผล     
  2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีคุณสมบัติและมีความรู้ ความเข้าใจ หรือความเชี่ยวชาญในการพิจารณาบทความ
เรื่องนั้น ๆ เป็นอย่างดี           
  2.3 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องคำนึงถึงความสำคัญเกี่ยวกับเวลาหรือกรอบระยะเวลาในการประเมินบทความโดยใช้
เวลาอย่างเหมาะสมไม่ควรใช้เวลานานจนเกินไป        
  2.4 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่เรียกรับผลประโยชน์จากผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือในกรณีใด ๆ ท่ีไม่เป็นไปตามเงื่อนไขของ
วารสารท่ีกำหนดไว้           
  2.5 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ เกี่ยวกับการพิจารณาบทความให้บุคคลอื่น
ได้รับรู้              
  2.6 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยจะต้องไม่คัดลอกผลงานหรือนำเอาผลงานไป
ดัดแปลงเป็นผลงานของตนเอง          
  2.7 หากผู้ทรงคุณวุฒิไม่สามารถพิจารณาหรือประเมินบทความนั้น ๆ ได้ ให้รีบติดต่อบรรณาธิการเพื่อขอ
ส่งบทความกลับคืน โดยช้ีแจงเหตุผลและความจำเป็นนั้น ๆ      
 3. บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)      
   3.1 ผู้นิพนธ์ต้องศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ และอื่น ๆ ของ
วารสารให้เข้าใจอย่างถูกต้องและท่องแท้         
  3.2 ผู้นิพนธ์ต้องตรวจสอบความเรียบร้อยของบทความตนเองให้ดีก่อน ว่าได้เขียนบทความเป็นไปตาม
รูปแบบและองค์ประกอบท่ีวารสารกำหนดไว้หรือไม่        
  3.3 ผู้นิพนธ์ต้องส่งบทความผ่านหรือเข้าระบบแบบออนไลน์เท่านั้น     
  3.4 ผู้นิพนธ์ต้องมีจริยธรรม ในตนเอง โดยจะต้องไม่แอบอ้างนำเอาบทความหรือผลงานของบุคคลอื่นท่ี
ไม่ได้รับการอนุญาต มาส่งเพื่อขอตีพิมพ์เผยแพร่        
  3.5 ผู้นิพนธ์ต้องมีจรรยาบรรณในตนเอง โดยจะต้องไม่นำบทความหรือผลงานของตนท่ีเคยตีพิมพ์มาแล้ว
จากแหล่งอื่น มาส่งเพื่อขอตีพิมพ์เผยแพร่ซ้ำซ้อนอีก        
  3.6 ผู้นิพนธ์ต้องปฏิบัติตามข้ันตอน ระเบียบ ข้อบังคับท่ีวารสารกำหนดอย่างเคร่งครัด   
  3.7 หากผู้นิพนธ์ได้รับทราบผลหรือรับรู้ถึงผลการประเมินแล้ว ถ้าผ่านการพิจารณาโดยมีเงื่อนไขให้แก้ไข
บทความ ผู้นิพนธ์ต้องดำเนินการแก้ไขโดยเร็วและต้องแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิอย่างครบถ้วน 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านทักษะและแรงจูงใจที ่ส่งผลต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในภาค
ตะวันออก เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณมีเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ หัวหน้าแผนกบัญชี 
เจ้าหน้าท่ีบัญชีในภาคตะวันออก จำนวน 373 คน โดยการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (1973) แล้ว
นำข้อมูลที่รวบรวมได้จากเครื่องมือการวิจัยมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านทักษะ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด           

(x̅=4.31) พบว่า ด้านทกัษะด้านความรู้ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพบัญชีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (x̅= 4.34) มีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจ 

ภาพรวมในระดับมากที่สุด (x̅= 4.32) พบว่า การก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ีการงานมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (x̅= 4.34) และความคิดเห็น

เก่ียวกับการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.30) พบว่า ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและ

ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅= 4.33) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านทักษะและแรงจูงใจ
ส่งผลเชิงบวกต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้าน
ความรวดเร็วในการปฏิบัติ และด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  
คำสำคัญ: นักบัญชียุคดิจิทัล, ปัจจัยทักษะ, แรงจูงใจ 
 

Abstract 
 This research consists purposes to study skills and motivation factors affecting the adaptation of digital 
accountants in the Eastern region. It is a quantitative research with research tools such as questionnaires. The 
sample group is the head of the accounting department. Accounting officers in the eastern region of 373 people 
by calculating the sample size according to the formula of Taro Yamane (1973) while using Percentage, Mean, 
and Standard Deviation for data analysis and using correlation coefficient analysis and multiple regression 

analysis. The results showed that Skill factor overall level was at the highest level (x̅ = 4.31). It was found that 

skills, knowledge and expertise in the accounting profession had the highest average (x̅= 4 . 3 4 )  There were 

opinions about motivation. overall at the highest level (x̅= 4.32) , it was found that career progression had the 
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highest average (x̅= 4.34) and opinions about the adjustment of accountants in the digital age. The overall level 

was at the highest level (x̅= 4.30), it was found that the relevance of decision making and the speed of operation 

had the highest average (x̅ = 4 . 3 3 )  The results of the hypothesis testing revealed that skills and motivation 
factors had a positive effect on the adaptation of accountants in the digital age in the aspect of decision making 
aspect of achieving success, speed of execution and efficient use of resources Statistically significant at the 0.05 
level. 
 

Keywords: Digital Accountant, Skill Factor, Motivation  
 

บทนำ 
 สังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้านสภาพแวดล้อม การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี 
โลกก้าวเข้าสู่ยุค “ดิจิทัล” เป็นยุคเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี  การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้องค์กร
ธุรกิจต่าง ๆ ต้องเผชิญกับสถานการณ์การแข่งขันแบบไร้พรมแดน เพ่ือความอยู่รอดขององค์กรธุรกิจ ความรวดเร็วในการปรับตัวเพ่ือ
รับมือกับการเปลี ่ยนแปลงไปจึงเป็นสิ่งสำคัญ เป็นผลให้องค์กรธุรกิจต้องมีการปรับโครงการการบริหารงาน การควบคุมกำกับดูแล          
การตรวจสอบอย่างเข้มงวดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้และได้รับผลประโยชน์สูงสุด ทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (อุบลวรรณ  ขุนทอง, ศิริเดช  คำสุพรหม และนพพร  ศรีวรวิไล, 2563) อีกท้ัง องค์กรก็ยังต้องเผชิญกับอุปสรรคในเรื่อง
ระบบการทำงานภายในที่มีความล่าช้า ความซ้ำซ้อนของการบันทึกข้อมูลและไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน ทำให้
องค์กรมองไม่เห็นภาพรวมจึงทำให้ไม่สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและทันเป็นอุปสรรคต่อการแข่งขันทางธุรกิจ เป็นผลให้องค์กรต่าง ๆ 
มีความต้องการบุคคลกรที่มีความรู้ความสามารถ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งนักบัญชีถือเป็นหนึ่งอาชีพที่ต้อง
อาศัยความรู้ความสามารถเฉพาะทาง ดังน้ัน นักบัญชีจึงได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการบริหารจัดการภายในองค์กรมากกว่า
ในอดีต ซึ่งนักบัญชีในฐานะที่เป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลแก่ฝ่ายบริหาร เพื่อใช้ในการตัดสินใจดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ  โดยข้อมูลน้ัน
จะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ทันเวลา และสามารถสะท้อนภาพดำเนินงานที่แท้จริงขององค์กรได้ (สุรินทร์  ภักดี, 2557)  
 ขณะเดียวกัน ผู้บริหารก็ยังคงต้องมีการปรับตัวและต่ืนตัวต่อความซับซ้อนในการดำเนินงาน การแข่งขันทั้งในด้านจำนวนคู่แข่งและ
ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่เพิ่มมากขึ้นในทุก ๆ  รูปแบบและต้องทำการตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้ทันเวลาและมีประสิทธิภาพทำให้
ผู้บริหารต้องการข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่เกี่ยวกับการดำเนินงานเพ่ือนำมาใช้ในการตัดสินใจวางแผนและการควบคุมในบริหารงาน
ให้ได้ผลโดยคำนึงถึงความอยู่รอดและโอกาสในการเติบโตของกิจการในอนาคต ฉะน้ัน ผู้บริหารต้องตัดสินใจเลือกวิธีหรือทางปฏิบัติ
ที่ดีที่สุด ซึ่งการตัดสินใจที่ดีต้องอาศัยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนและสมเหตุสมผล การบัญชีจึงมีบทบาทสำคัญในการให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับ
การตัดสินใจและเป็นงานสนับสนุนต่อการดำเนินธุรกิจประเภทต่าง ๆ เป็นอย่างมาก (กาญจนา  มงคลนิพัทธ์ และนิตยา  มณีนาค, 
2559) 
 รวมทั้ง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการใช้ชีวิตประจำวันเพ่ืออำนวยความสะดวก
ต่อการดำรงชีวิต รวมถึงการทำงาน ทำให้โครงสร้างองค์กร เปลี่ยนแปลงไปในลักษณะคล่องตัวและตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลง
ไป เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมเป็นปัจจัยพ้ืนฐานช่วยในการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ได้อย่างไม่มีขีดจำกัดทั้งด้านเวลาและสถานที่ เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กรธุรกิจชั้นนำในปัจจุบันข้อมูลของลูกค้า คู่แข่ง หรือข้อมูลของบริษัทมีความสำคัญต่อธุรกิจ จึงมี
ความจำเป็นต่อการบริหารจัดการ ซึ่งการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) เพิ่มศักยภาพในการประมวลผล         
มีความแม่นยำสูง พัฒนาข้อมูลเพ่ือนำข้อมูลมาใช้ตามที่องค์กรต้องการด้วยการทำงานของระบบ คอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง 
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ทำให้ความต้องการบุคลากรในหลายตำแหน่งลดลง เมื่อมีบุคลากรลดลงทางองค์กรจึงต้องพัฒนาและเพ่ิมทักษะความสามารถกับพนักงานที่
มีอยู่เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรและเทคโนโลยี (นริศรา  วัฒนศัพท,์ 2564) 
 คำกล่าวที่ว่า “เรียนบัญชีไม่ตกงาน” จะเป็นข้อความท่ีไม่เป็นจริง ถ้านักบัญชียังไม่ปรับตัวเพ่ือให้ก้าวทันเทคโนโลยีซึ่งรุดหน้า
ไปอย่างรวดเร็ว คือ นักบัญชีจะต้องเปลี่ยนบทบาทดั้งเดิมมาสู่การเป็นคู่คิดธุรกิจ  ไม่ยึดติดการทำงานแบบเดิม และเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาทักษะของตัวเองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เหมาะสมกับการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัล (วรพรรณ  รัตนทรงธรรม, 2564)  
 ด้วยเหตุน้ี บทบาทและคุณสมบัติของนักบัญชีจึงต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งนักบัญชีในยุคก่อนถูกกำหนด
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้วยการบันทึกบัญชี วางระบบบัญชี จัดทำงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี แล้วส่งข้อมูลบัญชี
ให้กับผู้บริหารในหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป แต่สำหรับนักบัญชีในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องมีการขยาย
บทบาทออกไปจากความรับผิดชอบไปสู่บทบาทที่ช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กรมากขึ้น โดยนักบัญชีจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
เศรษฐกิจดิจิทัลเพ่ือจะก้าวทันข้อมูลตามกระบวนการทำงานขององค์กร ความพร้อม ด้านวิชาชีพ ด้านกฎหมาย ด้านระบบเทคโนโลยี และ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจะทำให้นักบัญชีต้องมีบทบาทและคุณสมบัติเพ่ิมมากข้ึนทั้งในด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร 
การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ  มาประยุกต์ใช้กับงานบัญชี การวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ การปรับตัวเพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวถือเป็นเรื่องที่สำคัญ (ณัชชา  คล้ายสุบรรณ, 2562) 
 ดังน้ัน จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจัยด้านทักษะ
และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลเพื่อให้ได้ทราบถึงปัจจัยด้านทักษะและแรงจูงใจใดบ้างที่ส่งผลต่อการ
ปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล โดยผลจากการศึกษาวิจัยที่ได้น้ีจะสามารถเป็นประโยชน์เพ่ือใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการนำมา
ประยุกต์ใชส้ำหรับองค์กรธุรกิจในการเตรียมความพร้อมของนักบัญชีให้มีทักษะต่าง ๆ เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลง  รวมทั้งยัง
เป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข เพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพของนักบัญชีให้ประสบความสำเร็จในปฏิบัติงานต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านทักษะและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในภาคตะวันออก 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี           
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ประกอบด้วย 
  1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้ทำบัญชีที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในภาคตะวันออก ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
จัดทำบัญชีและงบการเงินของบริษัท เป็นตัวแทนขององค์กรในการตอบแบบสอบถาม เน่ืองจากเป็นผู้เก่ียวข้องในการใช้สารสนเทศ
ทางบัญชีที่สำคัญไปใช้เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจเพ่ือเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง จำนวน 5,579 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักบัญชีที่ทำงานในภาคตะวันออก จำนวน 373 คน โดยการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p.125)   
 2. เครื ่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสำรวจ ตอนที่ 2 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านทักษะที่และแรงจูงใจส่งผล
ต่อการปรับตัว ตอนที่ 3 แบบสอบถามแสดงคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ และตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด อีกทั้ง ผู้วิจัยได้นำ
แบบสอบถามมาหาคุณภาพภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 1) นำแบบสอบถามพบที่ปรึกษาและดำเนินการปรังปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ                    
2) นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอนำเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของเน้ือหาโดยหา
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ค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับข้อคำถาม ( Index of Item–Objective Congruence: IOC) (ล้วน  สายยศ และอังคณา     
สายยศ, 2543, น.249) พบว่า มีค่า IOC ระหว่าง 0.67–1.00 และ 3) การทดลองใช้เครื่องมือกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 และหาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามโดยวิธีของ Cronbach (1951, p.274; อ้างในบุญชม  ศรีสะอาด, 2558)     
ซึ่งมีค่าความเที่ยงสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีระดับ 0.92 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลที่ได้เก็บรวมรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่ได้จากการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างการวิจัย  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมสถิติสำเร็จรูป โดยการนำข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติทางการวิจัย  
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง อาทิ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  
 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยด้านทักษะและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในภาคตะวันออก  ผู้วิจัยสามารถ
จำแนกผลการวิจัยได้ ดังน้ี  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 330 คน (ร้อยละ 88.50) มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
จำนวน 201 คน (ร้อยละ 39.10) สถานภาพโสด จำนวน 258 คน (ร้อยละ 69.20) การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 316 คน       
(ร้อยละ 84.70) มีประสบการณ์ในการทำงาน 5 – 10 ป ีจำนวน 190 คน (ร้อยละ 50.90) 
 2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านทักษะที่ส่งผลต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล โดยภาพรวม 
 ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าต่ำสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล เป็นการวิเคราะห์เพ่ือให้เห็นถึงภาพรวมโดยทั่วไปของข้อมูล โดยสามารถ
จำแนกผลการวิจัยตามตารางที่ 1 ดังน้ี 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านทักษะที่ส่งผลต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล โดยภาพรวม 

ปัจจัยด้านทักษะที่ส่งผลต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล โดยภาพรวม x̅ S.D. แปลผล 

ทักษะด้านความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.28 0.51 มากท่ีสุด 
ทักษะด้านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 4.33 0.43 มากท่ีสุด 
ทักษะด้านความรู้ความเชี่ยวชาญในการวิชาชีพบัญชี 4.34 0.42 มากท่ีสุด 
ทักษะด้านทัศนคติและจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.31 0.40 มากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.39 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.31, S.D. = 
0.39) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดในเรื่องทักษะด้านความรู้ความเชี่ยวชาญในการ

วิชาชีพบัญชี (x̅= 4.34, S.D. = 0.42) รองลงมา คือ ทักษะด้านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร (x̅= 4.33, S.D. = 

0.43) ทักษะด้านทัศนคติและจรรยาบรรณวิชาชีพ (x̅=  4.31, S.D. = 0.40) ส่วนข้อที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ทักษะด้าน

ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารเทศ (x̅= = 4.28, S.D. = 0.51) ตามลำดับ 
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 3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล โดยภาพรวม 
 ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าต่ำสุด
ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล เป็นการวิเคราะห์เพ่ือให้เห็นถึงภาพรวมโดยทั่วไปของข้อมูล โดยสามารถ
จำแนกผลการวิจัยตามตารางที่ 2 ดังน้ี 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล โดยภาพรวม 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล โดยภาพรวม x̅ S.D. แปลผล 

การได้รับการยอมรับนับถือ 4.32 0.43 มากท่ีสุด 
การปฏิบัติตามหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 4.32 0.44 มากท่ีสุด 
ลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย 4.30 0.49 มากท่ีสุด 

การก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ีการงาน 4.34 0.41 มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.39 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅= 4.32, S.D.= 0.39) 
และเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดในเรื ่องการก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที ่การงาน            

(x̅=  4.34, S.D.= 0.41) รองลงมา คือ การได้รับการยอมรับนับถือ ( x̅= = 4.32, S.D.= 0.43) การปฏิบัติตามหน้าที ่ที ่ได้รับ

มอบหมาย (x̅=  4.32, S.D.= 0.44) ส่วนข้อที่มรีะดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ทักษะด้านทัศนคติและจรรยาบรรณวิชาชีพ (x ̅= 4.30, 
S.D.= 0.49) ตามลำดับ  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลการปรับตัวได้ของนักบัญชียุคดิจิทัล 
 ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าต่ำสุด
ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล เป็นการวิเคราะห์เพ่ือให้เห็นถึงภาพรวมโดยทั่วไปของข้อมูล  โดยสามารถ
จำแนกผลการวิจัยตามตารางที่ 3 ดังน้ี 
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล โดยภาพรวม 

การปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล โดยภาพรวม x̅ S.D. แปลผล 

ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 4.33 0.42 มากท่ีสุด 
ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 4.27 0.43 มากท่ีสุด 
ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 4.33 0.42 มากท่ีสุด 

ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 4.26 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.39 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅= 4.30, S.D. = 0.39) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดในเรื ่องด้านความเกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจ  งาน         

(x̅= 4.33, S.D. = 0.42) ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ( x̅= 4.33, S.D. = 0.42) รองลงมา คือ ด้านการบรรลุเป้าหมาย

ความสำเร็จ (x̅= 4.27, S.D. = 0.43) ส่วนข้อที ่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ           

(x̅= 4.26, S.D. = 0.39) ตามลำดับ 
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยด้านทักษะและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในภาคตะวันออก  ผู้วิจัยสามารถ
สรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังน้ี  
 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านทักษะและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล ในภาคตะวันออก พบว่า ปัจจัยด้าน
ทักษะและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในภาคตะวันออก ประกอบด้วย 1) ปัจจัยทักษะ ด้านความรู้ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความรู้ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพบัญชี ด้านทัศนคติและจรรยาบรรณวิชาชีพ ส่งผลเชิงบวกต่อการปรับตัว
ของนักบัญชี ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ในขณะที่ปัจจัยทักษะด้านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ไม่ส่งผลเชิง
บวกต่อการปรับตัวของนักบัญชี ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 2) ปัจจัยทักษะ ด้านความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารด้านทัศนคติและจรรยาบรรณวิชาชีพ ส่งผลเชิงบวกต่อการปรับตัวของนักบัญชี ด้าน
บรรลุเป้าหมายความสำเร็จ และด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในขณะที่ปัจจัยทักษะด้านความรู ้ความเชี่ยวชาญ         
ในวิชาชีพบัญชี ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อการปรับตัวของนักบัญชี ด้านบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ และด้านการใช้ทรัพยากรอย่าง           
มีประสิทธิภาพ 3) ปัจจัยทักษะ ด้านความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทัศนคติและจรรยาบรรณวิชาชีพ ส่งผลเชิงบวกต่อ
การปรับตัวของนักบัญชีด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ในขณะที่ปัจจัยทักษะด้านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
ด้านความรู้ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพบัญชี ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อการปรับตัวของนักบัญชีด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 4) ปัจจัย
แรงจูงใจ การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย การก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน ส่งผลเชิง
บวกต่อการปรับตัวของนักบัญชี ด้านความเกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจ ในขณะที่ปัจจัยแรงจูงใจการปฏิบัติตามหน้าที่ที ่ได้รับ
มอบหมายไม่ส่งผลเชิงบวกต่อการปรับตัวของนักบัญชี ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 5) ปัจจัยแรงจูงใจ การได้รับการยอมรับ
นับถือ การปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย การก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ีการงาน ส่งผล
เชิงบวกต่อการปรับตัวของนักบัญชี ด้านบรรลุเป้าหมายความสำเร็จและด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และ 6) ปัจจัย
แรงจูงใจ การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย การก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน ส่งผลเชิง
บวกต่อการปรับตัวของนักบัญชี ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงานในขณะที่ปัจจัยแรงจูงใจการปฏิบัติตามหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 
ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อการปรับตัวของนักบัญชี ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
 

การอภิปรายผล   
 การวิจัยเรื่องปัจจัยด้านทักษะและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในภาคตะวันออก  ผู้วิจัยสามารถ
อภิปรายผลการวิจัยได้ ดังน้ี  
 1. ปัจจัยด้านทักษะส่งผลเชิงบวกต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ได้แก่ ด้านความรู้
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความรู้ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพบัญชี ด้านทัศนคติและจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับปิยะพงษ์  ประไพศรี และกาญจนา  นันทพันธ์ (2563) ได้ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนา
วิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล  พบว่า ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหารหรือด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  นักบัญชีจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลมีความสามารถในการ
พัฒนาวิชาชีพบัญชีและปรับบทบาทตนเองให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง  
 2. ปัจจัยด้านทักษะส่งผลเชิงบวกต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล  ด้านบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ได้แก่ ด้านความรู้     
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ด้านทัศนคติและจรรยาบรรณวิชาชีพ อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับวสันต์  ครองมี, ปุณยวีร์  ยังดี และพุฒิสรรค์  เกตุมรรค (2563) ได้ทำการศึกษาผลกระทบ
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ของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อความสำเร็จในการทำงาน พบว่า ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ทักษะด้านการปรับตัว ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ และทักษะด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการ
ทำงานของผู้ทำบัญชี และทักษะในการบริหารจัดการด้านอารมณ์และความคิดมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อสมรรถนะของนัก
บัญชีในยุคดิจิทัล ทักษะของนักบัญชีจะช่วยให้เกิดความสำเร็จในการทำงานน้ันต้องอาศัยการบูรณาการทักษะเข้าด้วยกันหากนัก
บัญชีมีทักษะทางบัญชีเพียงอย่างเดียวอาจไม่สามารถแข่งขันได้ การบูรณาการทักษะและการปรับตัวที่สำคัญจึงจำต่อผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชียุคใหม่น้ี 
 3. ปัจจัยด้านทักษะส่งผลเชิงบวกต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ได้แก ่ด้านความรู้
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านทัศนคติและจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ    
พัชรี  วิชัยดิษฐ์ และชลกนก  โฆษิตคณิน (2564) ได้ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จใน
การปฏิบัติงานของนักบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย พบว่า ศักยภาพทางการบัญชี ทั้งด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และด้านเจตคติ มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยทุกด้าน 
ได้แก ่ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและด้านความพึงพอใจ
ของทุกฝ่าย จึงเห็นได้ว่าการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีย่างสม่ำเสมอและต่อเน่ืองในทุก ๆ  ด้าน สามารถทำให้การปฏิบัติงาน
ทางด้านบัญชีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความราบรื่น 
 4. ปัจจัยด้านทักษะส่งผลเชิงบวกต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล  ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่         
ด้านความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร และด้านทัศนคติและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับพูลสิน  กลิ่นปทุม (2559) ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ทักษะทางวิชาชีพกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอนวิชาบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า ทักษะ       
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงานด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ  ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน และด้านพึงพอใจของทุกฝ่าย ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชี
เพ่ือให้ประสบความสำเร็จแต่ละบุคคลต่างมีศักยภาพที่แตกต่างกันข้ึนอยู่กับการบูรณาการความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานที่ต่างกันซึ่ง
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานและความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นส่วนหน่ึงที่ทำให้เกิดการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 
 5. ปัจจัยแรงจูงใจส่งผลเชิงบวกต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ได้แก ่การได้รับการ
ยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย และการก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับฉัฐวัฒน์  ลิมป์สุรพงษ์ และสุภาวิตา  อินทรพาณิชย์ (2565) ได้ทำการศึกษาความสามารถในการ
ปรับตัวของพนักงานที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานประสิทธิภาพของงานประสิทธิผลของงานและความจงรักภักดี
ต่อองค์การ พบว่า ความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน ด้านการปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเน่ือง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การเพิ่มพูนความชำนาญ ความสามารถในการเรียนรู้อย่างเป็นพลวัตรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเพิ่มพูนความรู้  และการ
ตระหนักการทำงานในเชิงรุกมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการปรับทัศนคติในการทำงาน ส่วนการเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงาน 
ด้านการเพ่ิมพูนความชานาญมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพของงาน และประสิทธิผลของงาน ในขณะที่ประสิทธิภาพของ
งานและประสิทธิผลของงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความจงรักภักดีต่อองค์การสู่แรงจูงใจสู่ความมั่งคงในงาน 
 6. ปัจจัยแรงจูงใจส่งผลเชิงบวกต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ได้แก่ การได้รับการ
ยอมรับนับถือ ด้านการปฏิบัติตามหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย ลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย และการก้าวหน้าในตำแหน่ง
หน้าที่การงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับวรพรรณ  รัตนทรงธรรม (2564) ได้ทำการศึกษาปัจจัยเชิง
สาเหตุของความฉลาดทางวิชาชีพของนักบัญชียุคใหม่ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางการบัญชีและความสำเร็จ
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ทางการบัญชีที่ย่ังยืนของนักบัญชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า นักบัญชีที่มีความรู้และทักษะทาง
เทคโนโลยีสมัยใหม่และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานบัญชีได้อย่างเหมาะสม  มีอิทธิพลชเชิงบวกที่ทำให้การปฏิบัติงานมี
ความรวดเร็ว ถูกต้องและน่าเชื่อถือมากขึ้น ประกอบด้วยหน้าที่ความรับผิดชอบ ลักษณะงานมีการนำเทคโนโลยีจะช่วยลดอัตรา
ความผิดพลาด ลดเวลาการปฏิบัติงาน และช่วยลดการใช้ทรัพยากรในองค์กรได้  
 7. ปัจจัยแรงจูงใจส่งผลเชิงบวกต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ได้แก ่การได้รับการ
ยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย และการก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับวรวีร์  บุญคง (2563) ได้ทำการศึกษาการปรับตัวในการทำงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารสำนักงานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า การปรับตัวในการทำงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เนื ่องจากสถานการณ์โควิคที ่เกิดขึ้นส่งผลกระทบการการปฏิบัติงานอาจเกิดจากการที่ทางธนาคารได้มีนโยบายให้บุคลากร
ปฏิบัติงานที่บ้านทำให้เกิดการปรับตัวและความยืดหยุ่นทำให้มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความมั่งคงปลอดภัยมากข้ึน  
 8. ปัจจัยแรงจูงใจส่งผลเชิงบวกต่อการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก ่การได้รับ
การยอมรับนับถือ ด้านการปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย และการก้าวหน้าใน
ตำแหน่งหน้าที ่การงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสุพัตรา  หารัญดา (2563) ได้ทำการศึกษา
คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสำนักงานบัญชีคุณภาพ พบว่า นักบัญชีให้ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชีด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา ด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
และด้านการทำงานร่วมกันเป็นส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ ้มค่า ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย นักบัญชีควรให้ความสำคัญการใช้ข้อสนเทศ               
ทีป่ระยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชีนำไปสู่ความสำเร็จและการปรับตัวเข้าสู่คุณภาพชีวิตในการทำงาน ได้รับการยอมรับ
นับถือและความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
  1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญเรื่องทักษะทางการบัญชีดิจิทัลด้านการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรับ-ส่งรวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงานทางบัญชีสามารถปรับตัวให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลไปอย่างรวดเร็ว
และปรับเปลี่ยนการทำงานให้ทันต่อยุคของการสื่อสารที่ไรพรมแดน เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
  1.2 นักบัญชีควรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและเข้าร่วมอบรมเพิ่มพูนความรู้  ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการสื่อสาร
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือนำไปใช้พัฒนาปรับปรุงให้สามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการวางแผนการปฏิบัติติงานตรวจสอบ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาในเขตภาคตะวันออกเท่านั้น จึงควรศึกษาเพิ่มเติมในส่วนพื้นที่อื่น ๆ  หรือเจาะจง
กลุ่มบริษัท เพ่ือให้เกิดการค้นพบใหม่ ๆ ครอบคลุมหลากหลายพ้ืนที่และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรอื่น ๆ เพ่ิมเติมที่อาจส่งผลต่อการปรับตัวของนักบัญชี เช่น ปัจจัยสภาพแวดล้อม กลยุทธ์
การปรับตัว และวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางสู่การปรับตัวเป็นนักบัญชีดิจิทัล เพื่อการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้มากย่ิงข้ึน 
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กิตติกรรมประกาศ 
  การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความช่วยเหลือและสนับสนุนจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ 
สินจรูญศักดิ์ คณบดีคณะบัญชี และ ดร.พรรณทิพย์ อย่างกลั่น อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ที่ได้กรุณาให้คำปรึกษาและ
ชี้แนะแนวทางที่เป็นประโยชน์กับการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ี รวมถึงขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบงานวิจัย ผู้เชี่ยวชาญใน
การตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือวิจัย ตลอดจนเจ้าของผลงานวิจัย บทความ และเอกสารทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ
ทุกท่าน ที่ผู้วิจัยได้นำมาประกอบการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องและให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือในการทำให้งานวิจัยน้ีสำเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความเมตตากรุณาของท่านและขอกราบขอบพระคุณทุกท่าน
เป็นอย่างสูงที่ได้ให้การสนับสนุนและคอยให้ความช่วยเหลือในการศึกษาตลอดมา จนทำให้การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบั บนี้สำเร็จ
ลุล่วงด้วยดี สุดท้ายน้ี ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าการศึกษาค้นคว้าฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจต่อไป 
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