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เจ้าของ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการและวิจัย 
2. เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและวิจัย ศาสตร์ทางด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ เศรษฐศาสตร์ บัญชี

การเงิน การท่องเที่ยว ทรัพยากรมนุษย์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และศาสตร์อื่น ๆ ที่สัมพันธ์กับบริหารธุรกิจ  
ของอาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา และบุคคลทั่วไป  

3. เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาและองค์กรต่าง ๆ ท้ังในและต่างประเทศ 
 
นโยบายการจัดพิมพ์ 
 วารสารเปิดรับบทความวิจัยเต็มรูปแบบ (Full Paper) และบทความวิชาการ (Academic Article) จากภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย โดยบทความดังกล่าวจะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และเป็นข้อคิดเห็นของ   
ผู้ส่งบทความเท่านั้น โดยบทความจะต้องผ่านการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการไม่เกิน 10% 
 
เกณฑ์การพิจารณาบทความ 
 บทความจะผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ซึ่งกองบรรณาธิการอาจให้ผู้เขียน
ปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น และทรงไว้ซึ่งสิทธิ์ในการตัดสินการตีพิมพ์ให้หรือไม่ก็ได้ 
 
ระยะเวลาเผยแพร่ 
 วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เป็นวารสารที่
เผยแพร่เป็นประจ า ปีละ 3 ฉบับ คือ เดือนมกราคม – เมษายน  เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม และเดือนกันยายน – 
ธันวาคม 
 
ประเภทของบทความ 
 บทความวิชาการ  (Academic Article)  บทความวิจัย  (Research Article)   โดยวารสารจะรับบทความทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ บทความที่น าเสนอในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ ประกอบด้วย ศาสตร์ทางด้านบริหารธุรกิจ การ
จัดการ เศรษฐศาสตร์ บัญชีการเงิน การท่องเที่ยว ทรัพยากรมนุษย์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และศาสตร์อื่น ๆ ที่สัมพันธ์กับ
บริหารธุรกิจ    

การน าส่งบทความ 



ที่ปรึกษา     
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

กองบรรณาธิการผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ศาสตราจารย์ ดร.จ านงค์  อดิวัฒนสิทธิ ์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์  เจรญิวงศ์ศักดิ ์ สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 
 ศาสตราจารย์วัฒนะ  จูฑะวภิาต  มหาวิทยาลยัรังสติ 
 ศาสตราจารย์เสนาะ  ติเยาว ์   มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ
 รองศาสตราจารย์ ดร.กลุวดี  โรจน์ไพศาลกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล  มีอ าพล  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
 รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์  จันตะน ี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา  เลาหนันทน ์ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
 รองศาสตราจารย์ชนินทร์  ชุณหพนัธ์รักษ์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 รองศาสตราจารย์ ดร.จันทนา  วัฒนกาญจนะ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

บรรณาธิการ 
 ดร.สมเกียรติ   แดงเจริญ   บรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการ    
 ดร.สวติา  อยู่สุขข ี     บรรณาธิการกลั่นกรองบทความ และดูแลระบบ         
      วารสารออนไลน์  
 ผู้ช่วยศาสตราจารยส์ิริพร  อินทสนธิ์  ตรวจสอบรูปแบบการจัดรูปเลม่ 
 ดร.มรุต  กลัดเจริญ   ตรวจสอบการแก้ไขตามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ดร.จันจริา  ดีเลิศ    ตรวจสอบการแก้ไขตามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ดร.วีรพล   น้อยคล้าย   ตรวจสอบการแก้ไขตามรูปแบบเบือ้งต้น 
 ดร.วรปภา  มหาส าราญ   ตรวจสอบการแก้ไขตามรูปแบบเบือ้งต้น 
 นางสาวณัฐภรณ์   ศิริวรรณ   ผู้ประสานงานระบบวารสารออนไลน ์
 นางสาวทิพย์พวรรณ  คล้ายสังข์  ออกแบบปกและประชาสัมพันธ ์
 อาจารย์วราภรณ์  สืบวงศ์สุวรรณ ์  ตรวจสอบบทคดัย่อภาษาอังกฤษ 
            อาจารย์ทัศนี    สุทธิวงศ์   ตรวจสอบรูปแบบการอ้างอิง

http://ba.hcu.ac.th/mba/MBA/faculty.htm


 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ คณะวิทยาการจัดการ 

 ปีที่ 25 ฉบับท่ี 2  เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2566 
 ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (ภายนอก) 

1. ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.ชณทัต  บญุรัตน์กติต ิ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหาร 
                                                                  ลาดกระบัง วิทยากรเขตอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 

2. ศาสตราจารย์ ดร.จ านงค์  อดิวัฒนสิทธิ ์  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
3. ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์  เจรญิวงศ์ศักดิ ์  สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 
4. ศาสตราจารย์วัฒนะ  จูฑะวภิาต   มหาวิทยาลยัรังสติ 
5. ศาสตราจารย์เสนาะ  ติเยาว ์   มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ
6. รองศาสตราจารย์ ดร.กลุวดี  โรจน์ไพศาลกิจ  มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
7. รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล  มีอ าพล  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
8. รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์  จันตะน ี  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
9. รองศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา  เลาหนันทน ์  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
10. รองศาสตราจารย์ ดร.พนิตสภุา  ธรรมประมวล มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

11. รองศาสตราจารย์ ดร.วิบลูย์  ตระกูลฮุ้น  มหาวิทยาลยัรังสติ 
12. รองศาสตราจารย์ ดร.ดารณี  พิมพ์ช่างทอง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
13. รองศาสตราจารย์ ดร.ปราณีต  ม่วงนวล  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
14. รองศาสตราจารย์ ดร.วันทนีย์  แสนภักด ี  ข้าราชการบ านาญ 

       มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
 

15. รองศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา  หลอ่ตระกลู  พนักงานมหาวิทยาลัย 
       มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

16. รองศาสตราจารย์ธีรวัฒน์  ประกอบผล  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
         เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
17. รองศาสตราจารย์ชนินทร์  ชุณหพนัธ์รักษ์  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
18. รองศาสตราจารย์สุจติรา  จันทนา   มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
19. รองศาสตราจารย์สุพจน์  ชววิวรรธน ์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
20. รองศาสตราจารย์รวงพร  อิ่มผล   ข้าราชการบ านาญ   

       มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
21. รองศาสตราจารย์ปราณี  ตันประยูร   ข้าราชการบ านาญ   

       มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
22. รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล  มีอ าพล  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

 
23. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชชุกร  นาคธน  ข้าราชการบ านาญ 

       มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
24. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทนา  วัฒนกาญจนะ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
25. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลลีา  เตีย้สูงเนิน  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
26. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลภัสรดา  พิชญธีรนาถ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
27. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เทอดศักดิ ์ ศรีสุรพล  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

http://ba.hcu.ac.th/mba/MBA/faculty.htm


28. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิญญาพัชญ์  นาคภิบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
         ในพระบรมราชูปถัมถ ์

29. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธาสินี  ศริิโภคาภิรมย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
30. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลวรา  สวุรรณพมิล  มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็ 
31. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  พระพินิจ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
32. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษกร วัฒนบุตร  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
33. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เกียรตมิา  ศรอีุดม  มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 
34. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เกศกมล  สุขเกษม  มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 
35. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ครรชิต มาระโภชน์  มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
36. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (พิเศษ) ดร.ชนาธิป  ชินะนาวิน ผู้พิพากษาประจ าศาลฎีกา 
37. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา  วรารัตน์ไชย  วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน  

       มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
38. ผู้ช่วยศาสตราจารย์จริาวรรณ   สมหวัง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
39. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัฒน์  พิสษิฐเกษม  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
40. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกญัญา   พยุงสิน  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
41. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐกาญจน์   สวุรรณธารา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
42. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร   วชิรปัญญาพงศ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
43. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป   พืชทองหลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
44. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกตุวดี    สมบูรณ์ทวี  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
45. ผู้ช่วยศาสตราจารย์กานต์มณี      ไวยครุฑ  มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  

      ในพระบรมราชูปถัมถ ์
46. ดร.วิชิต  บุญสนอง    มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
47. ดร.ธงไชย  สรุินทร์วรางกูร   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
48. ดร.ปรยีา  ผาติชล    รองผู้อ านวยการส านักงานบริหารและ  
        พัฒนาองค์ความรู ้
49. ดร.วรรีัตน์  สมัพัทธ์พงศ์    มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  
         ในพระบรมราชูปถัมถ ์
50. ดร.ประเสริฐ  ฉิมท้วม    มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 

 
51. ดร.ปฐมพงศ์  ศุภเลิศ    อาจารย์พิเศษ 

      มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
52. ดร.ลวณักร  มุกดาสนิท    มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 
53. ดร.สริศิษฎ์ ชูรอด    กองกฎหมาย ส านักงานปลัดกระทรวง   
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Factors Affecting the Efficiency of Financial and Accounting Operations  
of The Office of the Judiciary 

 
ชุติมา มากแบน (Chutima  Markbaen)1 

 
บทคัดย่อ  

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและบัญชีของสำนักงาน
ศาลยุติธรรม มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและบัญชี
ของสำนักงานศาลยุติธรรม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้ งนี้ คือ ข้าราชการศาลยุติธรรมหรือพนักงานราชการหรือ
ลูกจ้างที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม จำนวน 400 คน เวลาที่ใช้ในการศึกษา คือ เดือน
มีนาคม - กรกฎาคม 2566 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way Analysis of Variance) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถาม จำนวน 400 ชุด 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 28 – 30 ปี ตำแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี ระดับ
ปฏิบัติงาน ปัจจัยในการปฏิบัติงานเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน ด้านทักษะ ด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร และด้านระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสิทธภิาพ
การดำเนินงานการเงินและการบัญชีของบุคลากรสำนักงานศาลยุติธรรม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสามารถ
ตรวจสอบได้ ด้านเสร็จตามเวลาที่กำหนด ด้านความมีคุณภาพ ด้านความถูกต้องครบถ้วน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะบัญชี ด้านระบบ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื ่อสาร ด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
คำสำคัญ: ปัจจัยในการปฏิบตัิงาน  ประสิทธิภาพการดำเนินงาน สำนักงานศาลยุติธรรม 

 
Abstract  

The study of factors affecting the efficiency of financial and accounting operations of the Office 
of the Judiciary aimed to study the factors affecting the efficiency of financial and accounting 
operations of the Office of the Judiciary. The sample used in this research were 400 court officials, or 
government officials, or employees working in finance and accounting at the Office of the Judiciary. 
The research instrument was a questionnaire. The study time was from March to July 2023. The 
statistics used for data analysis were mean, standard deviation, and one-way analysis of variance. 

The results of the research revealed that most of the samples were female, aged 28-30 years, 
working in finance and accounting positions at the operational level. When considering each aspect, it 
was found that knowledge and understanding, work experience, skills, relationships, and 

 
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาบัญชี คณะบญัชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม E-mail: chutimamakbaen@gmail.com 
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communication, as well as systems and information technology were factors in performance. The 
efficiency of financial and accounting operations of judicial office personnel depends on auditability, 
timeliness, quality, accuracy, and completeness. The results of the hypothesis testing revealed that 
the factors of work performance, knowledge and understanding, accounting skills, systems and 
information technology, relationships and communications, and work experience affected the financial 
and accounting performance of the Office of the Judiciary with statistical significance at the level 0.01 
and with a statistical significance level of 0.05. 
 
Keywords:  Operational Factors, Operational Efficiency, the Office of the Judiciary 
 
วันท่ีรับบทความ : 30 มิถุนายน 2566 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 23 สิงหาคม 2566 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ : 15 สิงหาคม 2566 
 
1. บทนำ  

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย  
   ศาลยุติธรรมได้แยกเป็นอิสระจากกระทรวงยุติธรรม ในวันท่ี 20 สิงหาคม 2543 โดยมีสำนักงานศาลยุติธรรม

เป็นหน่วยงานอิสระ มีฐานะเป็นนิติบุคคลเป็นหน่วยธุรการ และมีเลขาธิการสำนักงานศาลยุติธรรมเป็นผู้บังคับบัญชา   
ขึ้นตรงต่อประธานศาลฎีกา ในการแต่งตั้งเลขาธิการสำนักงานศาลยุติธรรมต้องมาจากการเสนอของประธานศาลฎีกา
และได้รับความเห็นชอบของคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม เมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตุลาการศาล
ยุติธรรมแล้ว ให้ประธานศาลฎีกาเป็นผู้มีอำนาจสั่งบรรจุ และดำเนินการเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งต่อไป    
ซึ่งเลขาธิการสำนักงานศาลยุติธรรมต้องแต่งตั้งจากบุคคลที่โอนมาจากตุลาการ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 มาตรา 23 กำหนดให้ข้าราชการตุลาการผู้นั้นพ้นจากข้าราชการตุลาการ การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวถือเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญของศาลยุติธรรม ทั้งนี้ด้วยเจตนารมณ์เพื่อให้ศาลยุติธรรมมีความเป็นอิสระ
อย่างแท้จริงให้สามารถดุลและคานกับอำนาจนิติบัญญัติและอำนาจบริหารได้อย่างเหมาะสม   

สำน ักการคล ัง ม ีหน ้าท ี ่ดำเน ินการเก ี ่ยวก ับนโยบายการเง ิน การบ ัญช ี  ท ั ้ ง เง ินในงบประมาณ                           
เงินนอกงบประมาณ และเงินในคดีของศาลยุติธรรมและสำนักงานศาลยุติธรรม ดำเนินการเกี ่ยวกับการเงินใน
งบประมาณ เงินนอกงบประมาณ และเงินในคดีของศาลยุติธรรมและสำนักงานศาลยุติธรรม ดำเนินการเกี ่ยวกับ        
การบัญชีของศาลยุติธรรมและสำนักงานศาลยุติธรรม จัดทำรายงานการเงินรวมและดำเนินการเกี่ยวกับการรายงานทาง
การเงินของศาลยุติธรรมและสำนักงานศาลยุติธรรม จัดทำงบการเงินรวมของสำนักงานศาลยุติธรรม บริหารและควบคุม
การรับ – จ่ายเงินในงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ จัดทำและดำเนินการเกี่ยวกับการเงินและบัญชีในฐานะหน่วย
เบิกจ่าย ดำเนินการเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ด้านการเงินและบัญชีของเงินในงบประมาณ 
เงินนอกงบประมาณ และเงินในคดีของศาลยุติธรรมและสำนักงานศาลยุติธรรม ส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินการ และ
การพัฒนาบุคลากรด้านการเงินและบัญชีแก่หน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ดำเนินการทางบัญชีเกี่ย วกับ    
การโอนทรัพย์สินระหว่างกันของหน่วยงานลักษณะพิเศษ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
อื่นที่เกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย (สำนักงานศาลยุติธรรม, 2563)  

การทำงานของการเงินและการบัญชีนั้น ต้องมีการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรอบคอบตลอดเวลา 
เพื่อความถูกต้องของการทำงานบัญชีซึ่งมีนักวิชาการที่ได้กล่าวถึงเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้ว่า บุญทัน ดอกไธสง และเอ็ด 
สาระภูมิ (2528) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจะทำให้องค์การมีประสิทธิภาพได้นั้น พนักงานจะต้องมีจิตอุทิศเพื่องาน
ทำงานอย่างเต็มที่ (ฉันทะ) มีความขยันหมั่นเพียรอย่างเต็มที่ (วิริยะ) มีความมุ่งมั่นในงาน ทำงานอะไรก็ทำให้สำเร็จ       
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ไม่หยิบโหย่ง ทำงานประณีต นั่น คือ ทำงานโดยไม่ผิดซึ่งมีสติควบคุมตลอดเวลา (จิตตะ) และมีการไตร่ตรองงานนั้น ๆ 
ว่าดีหรือเลวอย่างไร (วิมังสา) ซึ่งนับได้ว่าการทำงานการเงินและบัญชีนั้นต้องมีความรู้อยู่พอสมควรที่จะทำให้งานออกมา
ได้อย่างดีจนถึงดีที่สุด ในกระทรวงยุติธรรมผู้จัดทำยังมีข้อบกพร่องในการทำงานการเงินและการบัญชีอยู่พอสมควร 
ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นย่อมมาจากบุคคลกรของการเงินและการคลัง ดังนั้น ผู้วิจัยอยากจะทราบถึงการทำงานของการเงิ น
และบัญชีในเรื่องของการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพของสำนักงานยุติธรรม เพื่อท่ีจะได้นำผลการวิจัยไปประกอบการทำงาน
ภายในอนาคตต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและบญัชีของสำนักงานศาล

ยุติธรรม 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
         1) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงิน  
         2) ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทักษะบัญชี  
         3) ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
         4) ศึกษาคู่มือการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 
         5) ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
         กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ข้าราชการศาลยุติธรรมหรือพนักงานราชการหรือลูกจ้างที่

ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม จำนวน 400 คน โดยอาศัยแนวคิดการคำนวณกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธี Taro Yamane (1973) 

 1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  1) ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัยในการปฏิบตัิงาน ได้แก ่
      1.1) ด้านความรู้ความสามารถ 
      1.2) ด้านทักษะการบัญช ี
      1.3) ด้านระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      1.4) ด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 
      1.5) ด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
  2) ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและบัญชีของสำนักงานศาล

ยุติธรรม ได้แก่ ด้านความถูกต้องครบถ้วน ด้านเสร็จตามเวลาที่กำหนด ด้านสามารถตรวจสอบได้ ด้านความมีคุณภาพ 
 1.3.4 ขอบเขตระยะเวลา  
  การดำเนินการวิจัยเริ่มตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึงเดือนกรกฎาคม 2566 

1.4 สมมติฐานการวิจัย  
 1.4.1. ปัจจัยในการปฏิบัติงานมผีลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 

ด้านความถูกต้องครบถ้วน 
 1.4.2. ปัจจัยในการปฏิบัติงานมผีลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 

ด้านเสร็จตามเวลาที่กำหนด 
 1.4.3. ปัจจัยในการปฏิบัติงานมผีลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 

ด้านสามารถตรวจสอบได ้
 1.4.4. ปัจจัยในการปฏิบัติงานมผีลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 

ด้านความมคีุณภาพ 
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1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
     
 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 
2. แนวคิดทฤษฎี 

การวิจัยเรื่องนี้ ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 
ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นพ้ืนฐานในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจัจัยท่ีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงิน 
  2.1.1 แนวความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน 

         จันทรานี สงวนนาม (อ้างถึงใน ปัญญาภา อัคนิบุตร , 2565) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แรงจูงใจมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับความต้องการ (Needs) แรงขับ (Drivers) ซึ่งเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ส่วนเครื่องล่อหรือสิ่งที่มีการจูงใจ 
(Incentives) เกิดจากการจูงใจภายนอก เช่น การให้รางวัลหรือสิ่งตอบแทน เป็นต้น เมื่อบุคคลเกิดความต้องการทำให้
เกิดแรงขับ แรงขับท่ีเกิดขึ้นจะไปกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา ด้วยการกำหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่
จะแสดงพฤติกรรมเพื่อสนองความต้องการ โดยสามารถเรียงลำดับได้ 5 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

 1) ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) 
 2) ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety Needs) 
 3) ความต้องการทางสังคม (Social Needs) 
 4)  ความต้องการยกย่องและยอมรับนับถือ(Esteem Needs) 

  5) ความต้องการความสมหวังในชีวิต (Self-Actualization Needs)  
   2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความหมายของประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี 
            โศรยา บุตรอินทร์ และคณะ (2561) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี 
(Efficiency of accounting practice) เป็นความสามารถในการปฏิบัติให้มีความถูกต้อง และน่าเชื่อถือเป็นประโยชน์ใน
การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งจะส่งผลให้การดำเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยการทำงานต้องเชื่อถือได้ งานสำเร็จ
ทันเวลา และผลงาน ได้มาตรฐาน มีการสรุปองค์ประกอบด้วย 4 อย่าง ได้แก่ 

          1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและ
ความพึงพอใจ ผลการทำงานมีความถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 
2. ด้านทักษะบัญชี 
3. ด้านระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ด้านความสมัพันธ์และการตดิตอ่สื่อสาร 
5. ด้านประสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน 

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน             
การเงินและบัญชขีองบุคลากร

สำนักงานศาลยุติธรรม 
- ด้านความถูกต้องครบถ้วน 
- ด้านเสรจ็ตามเวลาที่กำหนด 
- ด้านสามารถตรวจสอบได ้
- ด้านความมีคณุภาพ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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          2. ปริมาณงาน (Quantity) ของงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน       
โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กำหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่บริษัทวางไว้และควรมีการวางแผน 
บริหารเวลาเพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

          3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการดำเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ 
เหมาะสมกับงานและทันสมัยมีการพัฒนาเทคนิคการทำงานให้สะดวกรวดเร็วข้ึน 
            4. ค่าใช้จ่าย (Cost) เป็นการดำเนินงานทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือ
จะต้องลงทุนน้อย และได้ผลกำไรมาก 
   2.1.3  แนวความคิดเกี่ยวกับการดำเนินงานการเงินและบัญชี 

         รัตนา เนตรทัศน์ (2565) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการบริหารที่ดีทั้ง 4 ประการ ได้แก่               
การบริหารงานบุคคล (Man) การบริหารงานการเงิน (Money) การบริหารงานพัสดุ (Materials) และการจัดการที่ดี 
(Management) การบริหารด้านการเงินเป็นการบริหารที่อยู ่ในกรอบมากกว่าด้านอื ่น  เพราะการเงินต้องอ้างอิง         
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ การบริหารการเงินท่ีอยู่นอกกรอบย่อม ซึ่งมีข้ันตอนและขอบเขตงาน ดังต่อไปนี้ 
           เบิกเงิน ตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาและการนำเงินส่งคลัง พ.ศ. 2551 
ซึ่งงานการเงิน มีหน้าที่และรับผิดชอบตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

           1. ได้รับอนุมัติการจัดสรรเงินงบประมาณประจำปี 
           2. รับแจ้งการโอนเงินงบประมาณประจำงวด ตรวจสอบเงินในระบบ GFMIS บันทึกให ้

ผู้บังคับบัญชารับทราบและแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งแจ้งกลุ่มนโยบายและแผนเพื่อทราบ และลงทะเบียนคุมเงินประจำงวด 
          3. รับเอกสารหลักฐานจากกลุ่มงานในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ที่รับผิดชอบเงินตาม

โครงการ 
           4. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน เสนอขออนุมัติเบิกจ่ายต่อศึกษาธิการจังหวัด 
           5. ดำเนินการเบิกเงินในระบบ GFMIS ลงทะเบียนคุมเอกสารขอเบิกเงิน (ฎีกา) 
          6. ตรวจสอบการอนุมัติเอกสารเบิกเงินจากคลังจังหวัดและกรมบัญชีกลาง โอนเงินเข้าบัญชี

เงินกระแสรายวันของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
           7. จัดทำบันทึกขออนุมัติสั่งจ่ายเงินให้กับผู้มีสิทธิรับเงิน โดยเขียนเช็คสั่งจ่าย หรือ KTB 

Corporate Online 
           8. กรณีไม่จ่ายตรง สั่งจ่ายเช็คให้กับห้าง / ร้าน / บริษัท หรือผู้มีสิทธิ 
          9. รวบรวมหลักฐานและเอกสาร ประกอบฎีกาการเบิกจ่าย/ใบสำคัญ ส่งให้เจ้าหน้าที่บัญชี

บันทึกรายการขอจ่าย (ขจ.) ในระบบ GFMIS 
           10. จัดทำรายงานรับ - จ่ายเงิน พร้อมงบเดือน ประจำเดือน 

             11. เก็บหลักฐานทางการเงิน พร้อมส่งให้กับหน่วยตรวจสอบ 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 
รูปแบบการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี โดยเน้น
ศึกษาค้นคว้าจาก บทความ ตำรา เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง และผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้สถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งมีรายละเอียดวิธีการ
ดำเนินงานวิจัย ดังนี ้
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 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       ประชากรที ่ใช ้ในการศึกษาคร ั ้งน ี ้  ค ือ ข ้าราชการศาลยุต ิธรรม พนักงานราชการและลูกจ ้าง                                
ที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม ซึ่งสำนักงานศาลยุติธรรม มีศาลทั่วประเทศท้ังหมดจำนวน 
274 ศาล (ไม่นับรวม 9 ศาลสาขา) จำนวนคนรวมทั้งหมด 645 คน โดยใช้วิธีการคำนวณจากสูตรของ Yamane มีความ
เชื่อมั่น 95% กำหนดความคลาดเคลื่อน 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และเพื่อความแม่นยำในการวิเคราะห์สมมติฐาน ผู้วิจัยจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวน 400 คน  

3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
        เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัย สร้างขึ้นเพื่อ
ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม ซึ่งมีลักษณะของ
แบบสอบถามที่เป็นลักษณะแบบสอบถามปลายปิด ที่กำหนดไว้ให้ผู้ตอบเลือกตอบ และคำถามปลายเปิดที่ใหผู้้ตอบโดย
แบบสอบถามประกอบไปด้วย 3 ส่วน มีองค์ประกอบ ดังนี้  
        3.2.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นลักษณะคำถาม
แบบปลายปิด (Closed Ended Question) มีตัวเลือกให้เลือกตอบ (Multiple Choice) จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ 
ตำแหน่ง และระดับ 
        3.2.2 ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงาน ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็น
ลักษณะข้อจำกัดของงานวิจัย  
        3.2.3 ส่วนที่ 3 ระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและการบัญชีของบุคลากรสำนักงานศาล
ยุติธรรม ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นลักษณะปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และ
กำหนดค่าคะแนนของช่วงน้ำหนักเป็น 5 ระดับ มีความหมายดังนี้ 
   5 หมายถึง  มีระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานมากท่ีสุด 
              4 หมายถึง  มีระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานมาก 
   3 หมายถึง  มีระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานปานกลาง 
   2 หมายถึง  มีระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานน้อย 
   1 หมายถึง  มีระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานน้อยที่สุด 
 ดังนั้น ช้ันระดับคะแนนจึงเท่ากับ 0.8 มีเกณฑ์การแปลความตามงานวิจัย ได้ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายความว่า อยู่ในประสิทธิภาพการดำเนินงานมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายความว่า อยู่ในประสิทธิภาพการดำเนินงานมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายความว่า อยู่ในประสิทธิภาพการดำเนินงานปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายความว่า อยู่ในประสิทธิภาพการดำเนินงานน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายความว่า อยู่ในประสิทธิภาพการดำเนินงานน้อยที่สุด 
    3.2.4. ส่วนที่ 4 ส่วนที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความเห็นว่าปัจจัยใดนอกเหนือจากที่
กล่าวในแบบสอบถามมีผลต่อการปฏิบัติงาน 

3.3 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย  
   เพื่อให้การวิจัยบรรลุวัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพนั้น ผู้วิจัยจึงแบ่งเป็นกระบวนการวิจัย ดังต่อไปนี้  
   1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและบัญชี
ของสำนักงานศาลยุติธรรมทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือใช้ในการกำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการศึกษา  
 2. กำหนดขอบเขตหรือนิยามตัวแปรที่เกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
การเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรมเพื่อนำข้อมูลทั้งหมดมาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาขอบเขต
งานวิจัยนำแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที ่ปรึกษาตรวจสอบ และให้คำแนะนำ จากนั ้นนำมาแก้ไขปรั บปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) แล้ววิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือโดยหาค่าดัชนีความ
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สอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruency) เพื ่อตรวจสอบถึงความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity)  

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
       การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวมรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) ทั้งปลายปิดและ
ปลายเปิด โดยมีวิธีการและขั้นตอนในการรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้  
       3.4.1 จัดเตรียมแบบสอบถามและทำการจัดส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ หรือ Email (Mailed 
Questionnaire) ให้แก่ ข้าราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการและลูกจ้างที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม 
        3.4.2 รวบรวมแบบสอบถามที ่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่ อดำเนินการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลสรุปเป็นแนวทางเบื้องต้น 
        3.4.3 ออกภาคสนาม เพื่อทำการเก็บแบบสอบถามที่ได้แจกแบบสอบถามให้กลับกลุ่มตัวอย่าง 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
       ในขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้รับจากการสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม มาประมวลผล
ของข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยจัดเรียงข้อมูลในโปรแกรม Excel และใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อทำการ
วิเคราะห์ทางสถิติ ดังนี้  
       3.5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการแจก
แจงและอธิบายลักษณะของปัจจัยด้านส่วนบุคคลของข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) โดยแสดง
ในรูปตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

      3.5.2  การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equations Modeling –SEM) โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อประเมินความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์การวิเคราะห์เส้นทาง และการทดสอบ
สมมติฐาน 

 
4. สรุปผลการวิจัย 
  การศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและบัญชีของสำนักงาน
ศาลยุติธรรม มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและบัญชี
ของสำนักงานศาลยุติธรรม และผลการศึกษามีดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1 การแสดงค่าจำนวน และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
เพศ   
    ชาย 140 35.0 
    หญิง 260 65.0 
อายุ   
    23 – 27 ป ี 120 30.0 
    28 – 30 ป ี 196 49.0 
    31 ปีข้ึนไป 84 21.0 
ตำแหน่ง   
    นักวิชาการเงินและบัญช ี 161 40.3 
    นักวิชาการพัสดุ 143 35.8 
    เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 67 16.8 
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    อื่นๆ............ 29 7.3 
ระดับ   
    ปฏิบัติงาน 118 29.5 
    ชำนาญงาน 85 21.3 
    ปฏิบัติการ 67 16.8 
    ชำนาญการ 83 20.8 
    ชำนาญการพิเศษ 47 11.8 

รวม 400.0 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.1 ผลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า เป็นเพศหญิง จำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.0 รองลงมา เพศชาย 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 อายุ 28 – 30 ปี จำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา 
23 – 27 ปี จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และ 31 ปีขึ้นไป จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ตำแหน่ง 
นักวิชาการเงินและบัญชี จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา นักวิชาการพัสดุ จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.8 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และ อื่น ๆ (เจ้าหน้าที่ชั่วคราว, แม่บ้าน, 
รปภ.) จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 และ ระดับปฏิบัติงาน จำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมา ชำนาญ
งาน จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 ชำนาญการ จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ปฏิบัติการ จำนวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.8 และ ชำนาญการพิเศษ จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 
ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 4.2 การแสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงานโดยรวม 
 

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 𝒙̅ S.D แปลค่า 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 4.07 0.617 มาก 
ด้านทักษะบัญชี 4.03 0.488 มาก 
ด้านระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.86 0.633 มาก 
ด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 3.90 0.663 มาก 
ด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 4.04 0.513 มาก 

รวม 3.98 0.532 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.2 ผลของการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏบิัติงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 
3.98 , S.D = 0.532) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.07 , S.D = 
0.617) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการฝึกอบรบก่อนที่จะได้ลงมือในการปฏิบัติงานจริง และเข้าใจขั้นตอนใน    
การปฏิบัติงานและไม่มีความยุ่งยากซ้ำซ้อนในแต่ละขั้นตอน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ด้านประสบการณ์ใน      
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.04 , S.D. = 0.513) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีทักษะด้านบัญชีการเงิน
และบัญชีบริหาร อยู่ในระดับมากที่สุด, ด้านทักษะบัญชี อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.03 , S.D. = 0.488) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีความสามารถในการนำความรู้บัญชีไปประยุกต์ใช้ในโปรแกรมบัญชีได้อย่างมีความถูกต้องตามหลักของ
วิชาการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด, ด้านความสัมพันธ์และการตดิต่อสือ่สาร อยู่ในระดับมาก (𝒙 ̅= 3.90 , S.D. = 0.663) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สามารถปฏิสัมพันธ์ ทำงานร่วมกับผู้อื่นที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อยู่ในระดับมากที่สุด 
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และด้านระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (𝒙 ̅= 3.86 , S.D. = 0.633) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า   
มีประสบการณ์ในการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ เกี่ยวกับงานบัญชี อยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงลงมาตามลำดับ 
ส่วนที่ 3 ระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและการบัญชีของบุคลากรสำนักงานศาลยุติธรรม 
ตารางที่ 4.3 การแสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและการ

บัญชีของบุคลากรสำนักงานศาลยุติธรรม โดยรวม 
 

ประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและการบัญชขีอง
บุคลากรสำนักงานศาลยุติธรรม 

𝒙̅ S.D แปลค่า 

ด้านความถูกต้อง 3.86 0.635 มาก 

ด้านเสร็จตามเวลาที่กำหนด 4.00 0.601 มาก 
ด้านสามารถตรวจสอบได้ 4.10 0.538 มาก 
ด้านความมีคุณภาพ 3.86 0.653 มาก 

รวม 3.95 0.569 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 ผลของการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและการบัญชีของ
บุคลากรสำนักงานศาลยุติธรรม โดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 3.95 , S.D = 0.569) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านสามารถตรวจสอบได้ อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.10 , S.D = 0.538) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการนำข้อมูลที่
ดีและมีความถูกต้องที่มีความแม่นยำสูง อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ด้านเสร็จตามเวลาที่กำหนด อยู่ในระดับมาก 
(𝒙̅ = 4.00 , S.D. = 0.601) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความสามารถในการทำงานที่เยอะและรวดเร็วภายในเวลา
เดียวกัน อยู่ในระดับมากที่สุด, ด้านความมีคุณภาพ อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 3.86 , S.D. = 0.653) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ความโปร่งใสในการทำงานบัญชี อยู่ในระดับมากที่สุด, มีด้านความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า มีการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ที่จะได้รับจากการนำเสนอรายงานที่มีความทันต่อเวลากับความน่าเชื่อถือ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝒙̅ = 3.86 , S.D. = 0.635)  เรียงลงมาตามลำดับ 
ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 4.4 สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ตัวแปร มีผล 
สมมต ิฐานท ี ่  1 ป ัจจ ัย ในการ
ปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธ ิภาพ
การดำเนินงานการเงินและบัญชี
ของสำนักงานศาลยุติธรรม ด้าน
ความถูกต้องครบถ้วน 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 
2. ด้านทักษะบัญชี 
3. ด้านระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 
5. ด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ไม่มีผล 
+ 
+ 
+ 
+ 

สมมต ิฐานท ี ่  2 ป ัจจ ัย ในการ
ปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธ ิภาพ
การดำเนินงานการเงินและบัญชี
ของสำนักงานศาลยุติธรรม ด้าน
เสร็จตามเวลาที่กำหนด 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 
2. ด้านทักษะบัญชี 
3. ด้านระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 
5. ด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

+ 
+ 
+ 
+ 
+ 

สมมต ิ ฐานท ี ่  3  ป ั จจ ั ย ในการ
ปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธ ิภาพ

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 
2. ด้านทักษะบัญชี 

+ 
+ 
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การดำเนินงานการเงินและบัญชี
ของสำนักงานศาลยุติธรรม ด้าน
สามารถตรวจสอบได้ 

3. ด้านระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 
5. ด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

+ 
+ 
ไม่มีผล 

สมมต ิฐานท ี ่  4 ป ัจจ ัย ในการ
ปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธ ิภาพ
การดำเนินงานการเงินและบัญชี
ของสำนักงานศาลยุติธรรม ด้าน
ความมีคุณภาพ 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 
2. ด้านทักษะบัญชี 
3. ด้านระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 
5. ด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

+ 
ไม่มีผล 
+ 
+ 
ไม่มีผล 

 
5. อภิปรายผล 

 ปัจจัยในการปฏิบัติงาน เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู ้ความเข้าใจ มาเป็นอันดับแรก 
เนื่องจากว่าการทำงานเกี่ยวกับบัญชีนั้น ต้องมีการทำความเข้าใจเกี่ยวกับด้านการบัญชีก่อนที่จะลงมือปฏิบัติของจริง  
เป็นไม่ได้ว่านักบัญชีนั้นถ้าไม่มีความรอบคอบของการทำงานงานบัญชี ตัวเลขของเลขบัญชีจะไม่มีความเที่ยงตรงต่อ
ผลกระทบยอดเมื่อถึงระยะเวลาของสิ้นเดือน รองลงมา ด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ด้านทักษะบัญชี ด้าน
ความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร และลำดับสุดท้ายคือด้านระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  กานดา แซ่หลิ่ว (2560) ได้ศึกษาเรื่อง “ศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความสำเร็จ ในการปฏิบัติงานของ
นักบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบว่า ด้านความรู้ ในวิชาชีพ รองลงมาด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่า
แห่งวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้านเจตคติ มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม  

  ประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและการบัญชีของบุคลากรสำนักงานศาลยุติธรรม ด้านสามารถตรวจสอบ
ได้ มาเป็นอันดับแรก เนื่องจากว่า การทำงานเกี่ยวกับบัญชีต้องความสามารถที่จะตรวจสอบได้ ต้องมีความถูกต้อง และ
น่าเชื่อถือ นอกจากน้ีการทำงานบัญชีต้องมีความระมัดระวังในเรื่องของตัวเลข การตรวจสอบก่อนลงบันทึกในสมุดบัญชี 
ก่อนท่ีจะทำการปิดงบต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องให้ถูกต้องที่สุด รองลงมา ด้านเสร็จตามเวลาที่กำหนด ด้านความ
มีคุณภาพ ด้านความถูกต้องครบถ้วน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไอลดา ศรีมานนท์ (2561) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความเชี่ยวชาญทางการบัญชีสมัยใหม่กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา พบว่า นักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับด้าน    
การทำงานต้องเชื่อถือได้ เนื่องจากว่า การทำงานด้านบัญชีต้องมีความน่าเชื่อถือและสอดคล้องกับงานที่ทำ  ไม่ใช่ว่า    
การลงบัญชีต้องมีการลงตัวเลขตามที่เราต้องการที่จะลง  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
ปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะบัญชี ด้านระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ        

ดา้นความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร ด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงิน
และบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม ด้านความถูกต้องครบถ้วน ด้านเสร็จเวลาที่กำหนด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และอย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0. 05 เนื ่องจากว่าการทดสอบสมมุติฐานเป็นไปตามที่            
การปฏิบัติงานของบัญชีได้มีการบัญญัติไว้แล้ว ซึง่มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์พิศา วรรณวิจิตร และ ปวีนา กองจันทร 
(2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัด พบว่า    
ด้านทักษะบัญชี ด้านระบบและเทคโนโลยี ด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื ่อสารและด้านประสบการณ์ใน               
การปฏิบัติงาน ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์ และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัสณที นุ่มประเสริฐ (2560) 
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงานการเงินและบัญชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมส่งผลต่ อประสิทธิภาพของ
การดำเนินงานการเงินและบัญชีของหน่วยงานทหาร ในกรุงเทพมหานครทุกด้านที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  
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6. ข้อเสนอแนะ 
      6.1 ข้อเสนอแนะในการทำงานวิจัยคร้ังนี้ 

6.1.1 ปัจจัยในการปฏิบัติงาน พบว่า ด้านระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ นำเข้ามาใช้ประยุกต์กับการลงบัญชี
มีค่อนข้างที่น้อยมาก อาจจะเป็นเพราะว่าลงบัญชีจำเป็นที่จะต้องลงเป็นมือมากกว่าที่จะลงในระบบสารสนเทศ ดังนั้น 
การที่จะทำให้ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนร่วมมากที่สุดนั้น ต้องมีการพัฒนาโปรแกรมเกี่ยวกับการ
ลงบัญชีให้มีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย 

6.1.2 ประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและการบัญชีของบุคลากรสำนักงานศาลยุติธรรม พบว่า ด้าน
ความถูกต้อง และด้านความมีคุณภาพ การลงบัญชีในบ้างครั้งมีความผิดพลาดเกี่ยวกับตัวเลขนับได้ว่าความถูกต้องมี
ความคลาดเคลื่อนและไม่เหมาะสม เท่าที่จะเป็น ดังนั้น พนักงานบัญชีลงตัวเลขแต่ละครั้งต้องมีความพร้อมทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ เพราะการที่จะลงตัวเลขต้องถูกต้องและเหมาะสมอย่างถึงที่สุด 
      6.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
            6.2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เช่น ผลกระทบจากการดำเนินงานของนักบัญชี การเงิน
และบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนทิศทางในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
            6.2.2 ควรที่จะศึกษาเชิงคุณภาพที่ทำการสอบถามแก่ระดับผู้บริหารในสำนักงานยุติธรรมที่ฝ่ายอื่น อาทิ      
ฝ่ายการคลัง เป็นต้น 
 
7. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 องค์ความรู้ที่ได้จากการทำงานวิจัยนั้นก็คือ การทำงานของงานการเงินและบัญชีของสำนักงานยุติธรรมที่ได้   
การทำงานคือความถูกต้องของการทำงานบัญชี เนื่องจากว่าการทำงานของบัญชีต้องมีความละเอียดและรอบคอบอยู่
ทุนเดิมอยู่แล้ว แต่การที่ความถูกต้องของการทำงานบัญชีส่วนใหญ่จะไม่ค่อยมีหลักการในการทำงาน ดังนั้น การมีความ
ถูกต้องจึงเป็นหลักการใหม่ท่ีไม่เคยมีมาเลยทีเดียว  
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