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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการบรหิารจดัการของแผนกบญัชแีละการเงนิ และประสทิธภิาพ
การใชโ้ปรแกรม SAP ของแผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช 
และเพื่อศกึษาอทิธพิลของการบรหิารจดัการทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการใชโ้ปรแกรม SAP ของแผนกบญัชแีละ
การเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช กลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรแผนกบญัชแีละ
การเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 39 คน สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา และการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ โดยมี ค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ผลการวจิยัพบว่า ในภาพรวมและรายด้านของการบรหิารจดัการของแผนกบญัชแีละการเงนิ คอื ด้านการ
จดัรูปแบบหรอืองค์กร ด้านการวางแผน ด้านการสัง่การ ด้านการควบคุม และด้านการประสานงาน อยู่ในระดับ
มาก และประสทิธภิาพการใช้งานโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชแีละการเงนิ คอื ด้านเวลา ด้านความถูกต้อง
แม่นย า ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสะดวกต่อการใชง้าน ดา้นความน่าเชื่อถอื และดา้นสมรรถนะ อยู่ในระดบั
มาก และพบว่า ปัจจยัการบรหิารจดัการ มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการใช้โปรแกรม SAP ของแผนกบญัชแีละ
การเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
  
ค าส าคญั: บรหิารจดัการ ประสทิธภิาพ โปรแกรม SAP การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were to study finance and accounting administration and efficiency 
of using the SAP in accounting and financial department of Provincial Authority Area 2 (South), Nakhon Si 
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Thammarat province. And to study influence of administration affect the efficiency of using the SAP in 
accounting and financial department of Provincial Authority Area 2 (South), Nakhon Si Thammarat province. 
The sample was 39 persons distributed to personnel in accounting and financial department of Provincial 
Authority Area 2 (South), Nakhon Si Thammarat provice. The statistical used analysis data; percentage, 
mean, standard deviation and multiple linear regression for hypothesis test. The statistical level of 
significance was set at .05. The result of the research reveals that Overall and each aspects of finance 
and accounting administration factors; organizing, planning, commanding, controlling and coordinating were 
at a high level, and efficiency of using the SAP in accounting and financial department of Provincial 
Authority Area 2 (South) factors; timing, accuracy, security, conveniences, eliability and performance were 
at a high level. And found that the administration factors did influence the efficiency of using the SAP in 
accounting and financial department of Provincial Authority Area 2 (South), Nakhon Si Thammarat provice 
at the 0.05 significant. 
 
Keywords: Administration, Efficiency, SAP Program, Provincial Authority Area 2 (South) 
 

บทน า 
การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัได้น าระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบเครือข่าย

ระหว่างประเทศ เข้ามาประสานการท างานร่วมกนัในการสร้างโอกาสการด าเนินธุรกิจแบบใหม่ส าหรบัองค์กร  
ทุกระดบัช่วยให้องค์กรสามารถที่จะมองเห็นหรือพิจารณาภาพรวมของการด าเนินการทางธุรกิจ และเชื่อมต่อ 
การท างานของระบบงานแต่ละระบบได้ อีกทัง้การเก็บรักษาข้อมูลที่มีความซ ้าซ้อนท าเป็นอุปสรรคต่อ  
การปฏิบตัิงานและเกิดค่าใช้จ่ายที่สูง เมื่อองค์กรต่าง ๆ เริ่มเห็นปัญหาจากระบบสารสนเทศแบบแยกส่วนกนั  
ตามลักษณะงาน จึงมีความต้องการเพิ่มเติมในการเชื่อมต่อระบบเข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดกระบวนงานที่มี 
ความต่อเนื่องและขอ้มลูมคีวามเป็นปัจจุบนั ท าใหอ้งคก์ร สามารถบรหิารจดัการฐานขอ้มลูใหม้คีวามเป็นมาตรฐาน
สงู (จนิดา ศริกิุลชยักจิ, 2554) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้น าระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับธุรกิจหลัก  (System 
Applications Products in Data Processing: SAP) เข้ามาใช้ในองค์กรเมื่อ พ.ศ. 2549 เพื่อให้การด าเนินงานมี
ประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลยิง่ขึน้ (จนิดา ศริกิุลชยักจิ, 2554) สิง่ส าคญัในการน าโปรแกรม SAP ไปใชง้านกค็อื 
โปรแกรม SAP มคีวามยุ่งยาก ซบัซ้อน และมตี้นทุนสูง รวมถงึอาจเกดิปัญหาส าคญัทีห่ลกีเลี่ยงไม่ได้ คอื ปัญหา
ดา้นบุคลากรขององค์กรทีจ่ะเป็นตวัแปรส าคญัและมผีลต่อความส าเรจ็หรอืความล้มเหลวในการน าโปรแกรม SAP 
เขา้มาช่วยในการด าเนินงาน และท าใหเ้กอืบทุกหน่วยงานตอ้งใชบ้รกิารทีป่รกึษาดา้นการวางระบบซอฟแวร์ ERP 
ที่เรยีกกนัว่า ERP Consultant/Implementer เพื่อสร้างความเขา้ใจเกี่ยวกบัซอฟต์แวร์ให้กบัผู้ใช้งาน (เสาวรตัน์ 
บุญสงา่, 2555) 

จากเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ผูว้จิยัจงึต้องการศกึษาถงึอทิธพิลของการบรหิารจดัการทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
การใชโ้ปรแกรม SAP ของแผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช 
เพื่อน าผลการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงการปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพและมกีารจดัท าบญัชใีห้
เกดิความน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
ผูว้จิยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงันี้ 
1. เพื่อศึกษาการบรหิารจดัการและประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP ของแผนกบญัชแีละการเงนิ  

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารจัดการที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP ของ 

แผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้จิยันี้ประยุกตใ์ชแ้นวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วขอ้งในประเดน็ ดงันี้ 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเงินและบญัชี 
กรนีโปร เคเอสพ ีคอนซลัติง้ (2564) ไดอ้ธบิายถงึความส าคญัของบญัชไีวว้่า สิง่ส าคญัสิง่หนึ่งทีจ่ าเป็นตอ่

ผู้บริหารในการบรหิารธุรกิจของบรษิัท คือ ข้อมูลทางการเงนิและทางบญัชทีี่จะช่วยใหผู้้บริหารมขีอ้มูลในการ
ตดัสนิใจไดอ้ย่างถูกตอ้งและทนักบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นแปลง  

ชลิต ผลอินทร์หอม (2564) ได้อธิบายว่าขอ้มูลทางบญัชคีวามส าคญัต่อผู้ที่จะใช้ประโยชน์จากขอ้มูล 
ในระบบบญัชทีัง้ผู้ใชข้อ้มูล ซึ่งมปีระโยชน์ดงันี้  คอื 1) แสดงให้ทราบถึงผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิ  
2) ท าให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องได้ใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการวางแผนกลยุทธ์ การควบคุมการท างาน และ  
การตดัสนิใจ 3) ท าใหฝ่้ายบรหิารไดท้ราบถงึขอ้บกพร่องในการด าเนินงานเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรบัปรุง
การด าเนินงานในอนาคตใหด้ยีิง่ขึน้ และ 4) ท าใหท้ราบถงึการเตบิโตของกจิการ 

แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการของแผนกบญัชีและการเงิน 
ตามแนวคิดของ Henri Fayol (1949 อ้างใน รงัสรรค์ อินทน์จนัทน์ และพงษ์ศกัดิ ์ซิมมอนด์ส, 2560)  

ที่ได้อธบิายทฤษฎี POCCC ไว้ว่า ปัจจยัที่ส าคญัในการบรหิารจดัการองค์กรในสภาวะที่ต้องใช้คนจ านวนมาก  
ในการท างานใหส้ าเร็จลุล่วงไดต้ามเป้าหมายทีต่ัง้ไวไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพประกอบด้วยปัจจยัพื้นฐาน 5 ปัจจยั 
ได้แก่  การวางแผน (Planning) การจัดรูปแบบหรือองค์กร  (Organizing) การสั ง่ การ  (Commanding)  
การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) ซึง่แสดงไดด้งันี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงทฤษฎกีารบรหิารจดัการองคก์รขัน้พืน้ฐานหรอื POCCC 
 

ท่ีมา: General and Industrial Management โดย Henri Fayol (1949) 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโปรแกรมส าเรจ็รปูทางการบญัชี 
1. ด้านสมรรถนะ (Performance) ความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรที่เกิดจากการได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  

เพื่อการพฒันาการท างาน และมคีวามพยายามในการคดิคน้หาวธิกีารท างานใหม่ ๆ เพื่อปรบัปรุงวธิกีารท างาน  
ให้มคีุณภาพมากขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นสิง่ส าคญัในการเพิม่สมรรถนะทางการบญัชสีมยัใหม่ซึ่งเป็นคุณลกัษณะของ
บุคคล ประกอบดว้ย ความรู ้ความสามารถ ศกัยภาพและทกัษะในการท างานดา้นบญัช ี(ฉตัรรชัดา วโิรจน์รตัน์, 2561) 

2. ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) ระบบโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีช่วยในการตรวจสอบ  
ซึ่งท าใหก้ารท างานเกดิประสทิธภิาพและช่วยในการจดัระบบควบคุมสารสนเทศทีเ่ชื่อถือได้ ท าใหม้ัน่ใจในการควบคุม
และป้องกนัขอ้ผดิพลาดหรอืการทุจรติไดอ้ย่างด ี(อุษณา ภทัรมนตร ีประจติ หาวตัร และบุญเกยีรต ิเดชะวรานนท,์ 2558) 

3. ด้านความปลอดภยั (Security) ระบบโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชมีคีวามปลอดภัยของขอ้มูล 
ทางการเงนิและบญัช ีเช่น การตัง้รหสัแสดงตวัตนผ่านเครื่องมอืทางเทคโนโลยตี่าง ๆ รวมถงึมรีะบบการป้องกนั
ขอ้มลู หากไม่มทีกัษะดา้นน้ีกอ็าจก่อใหเ้กดิผลเสยีหายรุนแรง (พรชนิตว ์ลนีาราช, 2560) 

4. ด้านความถูกต้องแม่นย า  (Accuracy) เนื่ องจากการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
ช่วยให้นักบญัชสีามารถตรวจสอบความถูกต้อง และมุ่งเน้นการควบคุมขอ้มูลน าเขา้ระบบ ( Input) ท าให้ขอ้มูล 
ทางการเงนิมคีวามถูกตอ้งแม่นย าช่วยเพิม่ความสามารถของผูต้ดัสนิใจไดด้ขีึน้ (ชฎาพา สุขสมยั, 2564) 

5. ดา้นเวลา (Timing) ระบบสารสนเทศทางการบญัชชี่วยลดการท างานซ ้า ๆ หรอืงานประเภท Routine 
งานที่ใช้เวลามากหรอืใช้การตดัสนิใจน้อย สามารถสรุปขอ้มูลจ านวนมากให้สัน้กะทดัรดัในลกัษณะช่วยในการ
ท างานใหร้วดเรว็ และมปีระสทิธภิาพไดอ้ย่างแทจ้รงิ และไม่เป็นการเพิม่ภาระงานใหม้ากขึน้ (ชฎาพา สุขสมยั, 2564) 

6. ด้านความสะดวกต่อการใชง้าน (Conveniences) โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชเีป็นระบบสารสนเทศ 
ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนให้การด าเนินงานของธุรกิจให้ด าเนินการอย่างเป็นระบบ ช่วยส่งเสริมให้เกิด  
การประสานงานและใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้รวดเร็วและ  
ทนัการณ์ และสามารถน าขอ้มลูมาใชป้ระโยชน์ไดท้นัต่อความตอ้งการ (เมธวจัน์ วงศ์วรยีก์ร, 2564) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงองคป์ระกอบของตวัแปร สมมตฐิานการวจิยั และกรอบแนวคดิในการวจิยั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรที่ศกึษา คอื บุคลากรแผนกบญัชแีละการเงนิการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดั

นครศรธีรรมราช จ านวนทัง้สิน้ 43 สาขา (การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช, 2564) 
กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรแผนกบัญชีและการเงินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวัด

นครศรธีรรมราช จ านวน 39 คน ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูร Taro Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ย
ละ 95 ค่าคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดที่ยอมรบัได้ไม่เกินร้อยละ 5 และใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมอืแบบสอบถามดว้ยการทดสอบค่าความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content 
Validity) ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: Index of 
Congruence) (ชูศร ีวงศ์รตันะ, 2553) ได้ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากบั 0.983 แสดงว่า แบบสอบถาม
ฉบบันี้มปีระสทิธภิาพสามารถน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูได ้

ผลการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา 
(Cochran, W. G., 1977) โดยน าแบบสอบถามดงักล่าวไปทดลองใช ้(Try–out) กบักลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นบุคลากร 
ด้านการเงินและบญัชีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ส านักงานใหญ่) ซึ่งไม่ใช้กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน  
ผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากับ 0.974 หมายความว่า แบบสอบถามฉบบันี้ 
มคีวามน่าเชื่อถอืสามารถน าไปใชศ้กึษากบักลุ่มตวัอย่างจรงิได้ 
 
ผลการวิจยั 

1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  
ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรแผนกบญัชแีละการเงินการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดั

นครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 87.18) มีอายุ 20-30 ปี (ร้อยละ 38.46) ต าแหน่งงาน 
พนักงานบญัช ี(ร้อยละ 53.85) ระดบัการศึกษาสูงสุดปรญิญาตร ี(ร้อยละ 61.54) มปีระสบการณ์ท างาน 10 ปีขึ้นไป 
(รอ้ยละ 46.15) และมรีายได ้25,000 บาทขึน้ไป (รอ้ยละ 43.59) 

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการบรหิารจดัการของแผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 
(ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการของแผนกบัญชีและการเงิน การไฟฟ้า 
ส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 
การบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การใช้โปรแกรม SAP X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเหน็ 
ดา้นการวางแผน 4.043 0.702 มาก 
ดา้นการจดัรปูแบบหรอืองคก์ร 4.145 0.566 มาก 
ดา้นการสัง่การ 4.017 0.684 มาก 
ดา้นการประสานงาน 3.983 0.602 มาก 
ดา้นการควบคุม 4.017 0.602 มาก 

โดยภาพรวม 4.041 0.537 มาก 
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ผลการวจิยั ดงัตารางที่ 1 พบว่า โดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นว่า การ
บริหารจัดการของแผนกบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ในระดบัมาก (X= 4.041, S.D. = 0.602) โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารจัดการของ 
แผนกบญัชแีละการเงนิ มากทีสุ่ด คอื ดา้นการจดัรูปแบบหรอืองค์กร ( X= 4.145, S.D. = 0.566) อยู่ในระดบัมาก  
รองลงมา คอื ดา้นการวางแผน (X= 4.043, S.D. = 0.702) อยู่ในระดบัมาก และน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นการประสานงาน  
(X= 3.983, S.D. = 0.602) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูประสทิธภิาพการใชง้านโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาคจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 

ตารางท่ี 2 ระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการใชง้านโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาคจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 

ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP  X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเหน็ 
ดา้นสมรรถนะ 3.820 0.596 มาก 
ดา้นความน่าเชื่อถอื 3.915 0.700 มาก 
ดา้นความปลอดภยั 4.043 0.645 มาก 
ดา้นความถูกตอ้งแม่นย า 4.128 0.463 มาก 
ดา้นเวลา   4.145 0.571 มาก 
ดา้นความสะดวกต่อการใชง้าน 4.043 0.617 มาก 

โดยภาพรวม 4.016 0.504 มาก 
 

ผลการวิจัย ดังตารางที่ 2 พบว่า โดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 
ประสทิธภิาพการใชง้านโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จงัหวดันครศรธีรรมราช 
อยู่ในระดบัมาก ( X= 4.016, S.D. = 0.504) โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการใช้
งานโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จงัหวดันครศรธีรรมราช มากทีสุ่ด คอื ดา้น
เวลา ( X= 4.145, S.D. = 0.571) อยู่ ในระดับมาก รองลงมา  คือ ด้านความถูกต้องแม่นย า  ( X= 4.128, 
S.D. = 0.463) อยู่ในระดบัมาก และน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นสมรรถนะ (X= 3.820, S.D. = 0.596) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารจดัการที่มอีิทธิพลต่อประสิทธภิาพการใช้โปรแกรม SAP  
ของแผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 

สมมติฐานท่ี 1 การบรหิารจดัการ ดา้นการวางแผน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการใชโ้ปรแกรม SAP 
ของแผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์การบริหารจัดการ ด้านการวางแผน  กับประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP ของ 
แผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 

ตวัแปร B Std. Error β t Sig. 

ค่าคงที ่ 2.420 0.404  5.988 0.000  
ดา้นการวางแผน 0.395 0.099 0.550 4.004 0.000** 
R = 0.550, R2 = 0.302, Adjusted R2 = 0.283, SEest = 0.426, F = 16.028, Sig. = 0.000** 

 
หมายเหตุ** ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิα < 0.01 

 
ผลการวจิยั ดงัตารางที ่3 พบว่า การบรหิารจดัการ ดา้นการวางแผน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการใช้

โปรแกรม SAP ของแผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับปานกลาง (R = 0.550) มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 28.30 
(Adjusted R2 = 0.283) และมคีวามคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากบั 0.426 (SEest = 0.426) จากการวเิคราะห์
ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอย พบว่า ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients)  
ด้านการวางแผน เท่ากบั 0.395 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) 
ด้านการวางแผน เท่ากบั 0.550 โดยมคี่าสถิติทดสอบ t  เท่ากบั 4.004 และค่าระดบันัยส าคญัของสถิติทดสอบ  
Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัการบริหารจดัการ  
ด้านการวางแผน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP ของแผนกบัญชีและการเงิน การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนัน้ จึงสนับสนุน
สมมุตฐิานงานวจิยัที ่1 โดยสามารถเขยีนอยู่ในรปูสมการคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานดงันี้ 

Y = 2.420 + 0.395(X1)  
       (0.000)*       

 
สมมติฐานท่ี 2 การบริหารจดัการ ด้านการจดัรูปแบบหรือองค์กร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้

โปรแกรม SAP ของแผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 

ตารางท่ี 4 การวเิคราะหก์ารบรหิารจดัการ ดา้นการจดัรปูแบบหรอืองคก์ร กบัประสทิธภิาพการใชโ้ปรแกรม SAP 
ของแผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 

ตวัแปร B Std. Error β t Sig. 

ค่าคงที ่ 1.865 0.497   3.753 0.001 
ดา้นการจดัรปูแบบหรอืองคก์ร 0.519 0.119 0.583 4.368 0.000** 
R = 0.583, R2 = 0.340, Adjusted R2 = 0.322, SEest = 0.415, F = 19.078, Sig. = 0.000** 

 
หมายเหตุ** ** ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิα < 0.01 
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ผลการวิจัย ดังตารางที่ 4 พบว่า สมมติฐานที่ 2 การบริหารจดัการ ด้านการจัดรูปแบบหรือองค์กร  

มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการใช้โปรแกรม SAP ของแผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) 
จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณอยู่ในระดบัปานกลาง (R = 0.583) มอี านาจในการ
พยากรณ์รอ้ยละ 32.20 (Adjusted R2 = 0.322) และมคีวามคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากบั 0.415 (SEest = 0.415) 
จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอย พบว่า ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) ด้านการจดัรูปแบบหรอืองค์กร เท่ากบั 0.519 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) ด้านการจดัรูปแบบหรอืองค์กรเท่ากบั 0.583 โดยมคี่าสถิติทดสอบ t  เท่ากบั 4.368 
และค่าระดบันัยส าคญัของสถิติทดสอบ Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัการบรหิารจดัการ ดา้นการจดัรปูแบบหรอืองคก์ร มอีทิธิพลต่อประสทิธภิาพการใชโ้ปรแกรม 
SAP ของแผนกบญัชแีละการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช ที่ระดบันัยส าคญั 
ทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้ จงึสนับสนุนสมมุตฐิานงานวจิยัที ่2 โดยสามารถเขยีนอยู่ในรปูสมการคะแนนดบิและคะแนน
มาตรฐานดงันี้ 

Y = 1.865 + 0.519(X1) 
       (0.000)*       

 
สมมติฐานท่ี 3 การบรหิารจดัการ ดา้นการสัง่การ มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการใชโ้ปรแกรม SAP ของ

แผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์การบริหารจัดการ ด้านการสัง่การ  กับประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP ของ 
แผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 

ตวัแปร B Std. Error β t Sig. 

ค่าคงที ่ 2.502 0.424  5.904 0.000 
ดา้นการสัง่การ 0.377 0.104 0.512 3.621 0.001** 
R = 0.512, R2 = 0.262, Adjusted R2 = 0.242, SEest = 0.439, F = 13.114, Sig. = 0.001** 

 
หมายเหตุ** ** ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิα < 0.01 
 

ผลการวิจัย ดังตารางที่ 5 พบว่า สมมติฐานที่ 3 การบริหารจัดการ ด้านการสัง่การ มีอิทธิพล 
ต่อประสทิธภิาพการใชโ้ปรแกรม SAP ของแผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดั 
นครศรีธรรมราช พบว่า ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณอยู่ในระดบัปานกลาง (R = 0.512) มีอ านาจในการ
พยากรณ์ร้อยละ 24.20 (Adjusted. R2 = 0.242) และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 0.439 
(SEest = 0.439) จากการวิเคราะห์ค่ าสัมประสิทธิถ์ดถอย พบว่า  ค่ าสัมประสิทธิถ์ดถอยคะแนนปกติ 
(B ของ unstandardized coefficients) ด้านการสัง่การ เท่ากับ 0.377 ค่าสมัประสิทธิถ์ดถอยคะแนนมาตรฐาน 
(Beta ของ standardized coefficients) ดา้นการสัง่การ เท่ากบั 0.512 โดยมคี่าสถติทิดสอบ t เท่ากบั 3.621 และ
ค่าระดบันัยส าคญัของสถติทิดสอบ Sig เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงให้
เหน็ว่า ปัจจยัการบรหิารจดัการ ดา้นการสัง่การ มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการใชโ้ปรแกรม SAP ของแผนกบญัชี
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และการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
ดงันัน้ จงึสนับสนุนสมมุตฐิานงานวจิยัที ่3 โดยสามารถเขยีนอยู่ในรปูสมการคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานดงันี้ 

 
Y = 2.502 + 0.377(X1) 

       (0.001)*       
 

สมมติฐานท่ี 4 การบรหิารจดัการ ดา้นการประสานงาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการใชโ้ปรแกรม SAP 
ของแผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 
ตารางท่ี 6 การวเิคราะห์การบรหิารจดัการ ด้านการประสานงาน กบัประสทิธภิาพการใช้โปรแกรม SAP ของ

แผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 

ตวัแปร B Std. Error β t Sig. 

ค่าคงที ่ 2.003 0.442   4.537 0.000 
ดา้นการประสานงาน 0.505 0.110 0.604 4.608 0.000* 
R = 0.604, R2 = 0.365, Adjusted R2 = 0.347, SEest = 0.407, F = 21.230, Sig. = 0.000* 

 
หมายเหตุ** ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิα < 0.01 
 

ผลการวิจัยดังตารางที่ 6 พบว่า สมมติฐานที่ 4 การบริหารจดัการ ด้านการประสานงาน มีอิทธิพล 
ต่อประสทิธภิาพการใชโ้ปรแกรม SAP ของแผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช พบว่า ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณอยู่ในระดบัปานกลาง (R = 0.604) มีอ านาจในการ
พยากรณ์ร้อยละ 34.70 (Adjusted R2 = 0.347) และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 0.407 
(SEest = 0.407) จากการวิเคราะห์ค่ าสัมประสิทธิถ์ดถอย พบว่า  ค่ าสัมประสิทธิถ์ดถอยคะแนนปกติ 
(B ของ unstandardized coefficients) ด้านการประสานงาน เท่ากับ 0.505 ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยคะแนน
มาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) ด้านการประสานงาน เท่ากับ 0.604 โดยมีค่าสถิติทดสอบ 
t เท่ากบั 4.608 และค่าระดบันัยส าคญัของสถติทิดสอบ Sig เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัการบริหารจดัการ ด้านการประสานงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ดงันัน้ จงึสนับสนุนสมมุติฐานงานวจิยัที่ 4 โดยสามารถเขยีนอยู่ในรูปสมการ
คะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานดงันี้ 

Y = 2.003 + 0.505(X1) 
       (0.000)*       
 

สมมติฐานท่ี 5 การบรหิารจดัการ ดา้นการควบคุม มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการใชโ้ปรแกรม SAP ของ
แผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช 
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ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์การบริหารจัดการ ด้านการควบคุม  กับประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP ของ 
แผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 

ตวัแปร B Std. Error β t Sig. 

ค่าคงที ่ 1.241 0.315   3.938 0.000 
ดา้นการควบคุม 0.691 0.078 0.826 8.897 0.000** 
R = 0.826, R2 = 0.681, Adjusted R2 = 0.673, SEest = 0.288, F = 79.163, Sig. = 0.000** 

 
หมายเหตุ** ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิα < 0.01 
 

ผลการวจิยั ดงัตารางที่ 7 พบว่า สมมติฐานที่ 5 การบรหิารจดัการทาง ด้านการควบคุม มอีิทธพิลต่อ
ประสทิธภิาพการใชโ้ปรแกรม SAP ของแผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดั
นครศรีธรรมราช พบว่า ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับปานกลาง (R = 0.826) มีอ านาจ 
ในการพยากรณ์ร้อยละ 67.30 (Adjusted R2 = 0.673) และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ  
0.288 (SEest = 0.288) จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอย พบว่า ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยคะแนนปกติ  
(B ของ unstandardized coefficients) ด้านการควบคุม เท่ากับ 0.691 ค่าสมัประสิทธิถ์ดถอยคะแนนมาตรฐาน 
(Beta ของ standardized coefficients) ด้านการควบคุม เท่ากับ 0.826 โดยมีค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 8.897  
และค่าระดบันัยส าคญัของสถิตทิดสอบ Sig เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 แสดงให้
เหน็ว่า ปัจจยัการบรหิารจดัการ ดา้นการควบคุม มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการใชโ้ปรแกรม SAP ของแผนกบญัชี
และการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
ดงันัน้ จงึสนับสนุนสมมุตฐิานงานวจิยัที ่5 โดยสามารถเขยีนอยู่ในรปูสมการคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานดงันี้ 

 
Y = 1.241 + 0.691(X1) 

       (0.000)*       
 
สรปุและอภิปรายผล  

จากผลการวจิยัสามารถน ามาสรุปผลการวจิยัและอภปิรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 
สรปุผลการวิจยั 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการ  พบว่า โดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

มคีวามคดิเหน็ว่า การบรหิารจดัการของแผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ในระดบัมาก (X= 4.041, S.D. = 0.602) โดยให้ความส าคญัมากทีสุ่ด คอื ด้านการจดัรูปแบบหรอื 
องค์กร ( X= 4.145, S.D. = 0.566) อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ด้านการวางแผน ( X= 4.043, S.D. = 0.702)  
อยู่ในระดบัมาก และน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นการประสานงาน (X= 3.983, S.D. = 0.602) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP ของแผนกบัญชีและการเงิน พบว่า  
โดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP ของ 
แผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจงัหวดันครศรธีรรมราช อยู่ในระดบัมาก ( X= 4.016, S.D. = 0.504) 
โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อประสิทธภิาพการใช้งานโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชแีละ



The 4th BAs National Conference 2022 การประชุมวชิาการระดบัชาต ิครัง้ที ่4 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั) 273 

การเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนครศรีธรรมราช  มากที่สุด คือ ด้านเวลา ( X= 4.145, S.D. = 0.571)  
อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คอื ดา้นความถูกตอ้งแม่นย า (X= 4.128, S.D. = 0.463) อยู่ในระดบัมาก และน้อยทีสุ่ด 
คอื ดา้นสมรรถนะ (X= 3.820, S.D. = 0.596) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารจัดการที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP ของ 
แผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช สรุปผลการศกึษาไดด้งันี้ 

สมมตฐิานที ่1 การบรหิารจดัการ ดา้นการวางแผน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการใชโ้ปรแกรม SAP 
ของแผนกบญัชแีละการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช ที่ระดบันัยส าคญั 
ทางสถติทิี ่0.05 จงึสนับสนุนสมมุตฐิานงานวจิยัที ่1 

สมมติฐานที่ 2 การบรหิารจดัการ ด้านการจดัรูปแบบหรอืองค์กร มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการใช้
โปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช  
ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 จงึสนับสนุนสมมุตฐิานงานวจิยัที ่2 

สมมติฐานที่ 3 การบรหิารจดัการ ด้านการสัง่การ มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการใชโ้ปรแกรม SAP 
ของแผนกบญัชแีละการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช ที่ระดบันัยส าคญั 
ทางสถติทิี ่0.05 จงึสนับสนุนสมมุตฐิานงานวจิยัที ่3 

สมมตฐิานที ่4 การบรหิารจดัการ ดา้นการประสานงาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการใชโ้ปรแกรม SAP 
ของแผนกบญัชแีละการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช ที่ระดบันัยส าคญั 
ทางสถติทิี ่0.05 จงึสนับสนุนสมมุตฐิานงานวจิยัที ่4 

สมมตฐิานที ่5 การบรหิารจดัการ ดา้นการควบคุม มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการใชโ้ปรแกรม SAP 
ของแผนกบญัชแีละการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช ที่ระดบันัยส าคญั 
ทางสถติทิี ่0.05 จงึสนับสนุนสมมุตฐิานงานวจิยัที ่5 

อภิปรายผลการวิจยั 
ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัมขีอ้คน้พบจากการศกึษา ซึง่สามารถน ามาอภปิรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 
1. การบริหารจดัการของแผนกบญัชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดั

นครศรธีรรมราช โดยภาพรวม (X= 4.041, S.D. = 0.602) อยู่ในระดบัมาก เป็นเพราะว่า การใชโ้ปรแกรม SAP ใน
ของแผนกบญัชแีละการเงนิ ช่วยลดความซ ้าซอ้นในการท างานและท าใหก้ารแบ่งหน้าทีภ่าระงานภายในองค์การมี
ความชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ โอชิล เหิมขุนทด (2562) ที่พบว่า บุคลากรในส านักงานบัญชี  
มกีารใชง้านระบบบญัชอีอนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีราวดค์อมพวิติง้ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก 

2. ประสทิธภิาพการใชง้านโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชแีละการเงนิของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 
(ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช ( X= 4.016, S.D. = 0.504) อยู่ในระดบัมาก เป็นเพราะว่า การใชโ้ปรแกรม SAP 
ในของแผนกบญัชแีละการเงิน ช่วยให้การท างานมคีวามถูกต้องแม่นย า มคีวามสะดวกรวดเร็ว เป็นประโยชน์ 
ต่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ จรรยา หาญอาวุธ (2562) ที่พบว่า ประสทิธภิาพ 
การตดัสนิใจของธุรกจิโรงแรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก 

3. ผลการสมมตฐิานมดีงันี้  
สมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจยัการบรหิารจดัการ ด้านการวางแผน มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการใช้

โปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช  
ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาวด ีลอยศร (2559) ทีพ่บว่า ปัจจยักระบวนการ
บรหิาร ดา้นการวางแผน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานดว้ยระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ (e-LAAS) 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ อาจเป็นเพราะว่า การวางแผนพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้ก่บุคลากรทุกคน  
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จะช่วยลดภาระงานและสนับสนุนให้การปฏิบัติงานด าเนินไปได้อย่างประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยข้อค้นพบ 
ดงักล่าวสนับสนุนแนวคดิของ กรนีโปร เคเอสพ ีคอนซลัติ้ง (2564) ซึ่งไดอ้ธบิายไวว้่า วางแผนปฏบิตังิานทัง้ระยะสัน้
และระยะยาวช่วยใหส้ามารถวเิคราะหห์าสิง่ผดิปกตหิรอืจุดบกพร่องจุดอ่อนทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนินงานได ้

สมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการ ด้านการจัดรูปแบบหรือองค์กร มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP ของแผนกบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  
จงัหวดันครศรีธรรมราช ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปธิกร ศิลมฐั (2556)  
ทีพ่บว่า การจดัรปูแบบการด าเนินงานโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยสามารถผลกัดนัใหก้ารบรหิารงาน
ด าเนินไปอย่างราบรื่นและบรรลุประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย และสอดคลอ้งกบั อจัฉรยิา อิม่รส (2561) ซึง่พบว่า 
ปัจจยัดา้นโครงสรา้งการจดอังคก์ร มอีทิธิผลส่งผลในเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการควบคุมภายในดา้นการเงนิและ
บญัชอีย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิอาจเป็นเพราะว่า การจดัรูปแบบหรอืองค์กร เป็นวธิกีารควบคุมเพื่อป้องกนัหรอื  
ลดความเสี่ยงที่ส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการใช้โปรแกรม SAP ของแผนกบญัชแีละการเงนิ ซึ่งขอ้ค้นพบ 
ดงักล่าวสนับสนุนทฤษฎีของ สุพจน์ บุญวเิศษ (2561) ที่ได้กล่าวไวว้่า การจดัหน่วยงานภายในองค์กรออกเป็น 
แผนกช่วยใหง้านบรรลุผลส าเรจ็ได ้แต่จะตอ้งมกีารควบคุมคุณภาพงานเพื่อใหง้านทีอ่อกมามปีระสทิธภิาพ 

สมมติฐานท่ี 3 พบว่า ปัจจยัการบริหารจดัการ ด้านการสัง่การ มีอิทธิพลต่อประสิทธภิาพการใช้
โปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช  
ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกบังานวจิยัของ โอชลิ เหมิขุนทด (2561) ที่พบว่า ปัจจยัความง่าย 
ของค าสัง่การใชง้าน มอีิทธพิลเชงิบวกต่อการใชง้านระบบบญัชอีอนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีราวด์คอมพวิติ้งอย่าง 
มนีัยส าคญั และสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ ญาณิศา พลอยชุม (2558) ซึ่งพบว่า มติิความง่ายในค าสัง่ใชง้าน  
มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคัญ อาจเป็นเพราะ  
“การสัง่การ” เป็นการก าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ เพื่อใหม้กีารควบคุมการท างานใหด้ าเนินไปตามระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑ์ขององค์การ ซึ่งขอ้คน้พบดงักล่าวสนับสนุนทฤษฎีของ วชิยั นาคสงิห์ (2564) ทีอ่ธบิาย
ถงึ การสัง่การเป็นการก าหนดอ านาจหน้าทีไ่ว้เป็นแนวปฏบิตัเิพื่อควบคุมการท างานและช่วยใหก้ารท างานด าเนิน
ไปได ้

สมมติฐานท่ี 4 พบว่า ปัจจยัการบรหิารจดัการ ดา้นการประสานงาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการใช้
โปรแกรม SAP ของแผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีร่ะดบั
นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปธกิร ศลิมฐั (2556) ทีพ่บว่า การประสานงานและความร่วมมอื
ของที่ปรึกษาและผู้ใช้งานเพื่อให้ด าเนินการฝึกอบรมประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ อาจเป็นเพราะว่า  
การประสานงานเป็นการสร้างความเขา้ใจกนัในการปฏบิตังิานและเป็นการป้องกนัปัญหาความซ ้าซ้อนในการท างาน 
ซึ่งขอ้คน้พบดงักล่าวสนับสนุนทฤษฎีของ ปรชีา ศรเีรอืงฤทธิ ์(2563) ไดอ้ธบิายไวว้่า “การประสานงาน” เป็นการ
สื่อสารใหเ้กดิความเขา้ใจร่วมมอืปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ย่างสมานฉนัทแ์ละไม่ใหเ้กดิการท างานทีซ่ ้าซอ้น 

สมมติฐานท่ี 5 พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการ ด้านการควบคุม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การใชโ้ปรแกรม SAP ของแผนกบญัชแีละการเงนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรธีรรมราช  
ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 สอดคล้องกบังานวจิยัของ พนัทวิา อศิรางกูร ณ อยุธยา (2563) ทีพ่บว่า ปัจจยั
ดา้นการควบคุมภายใน ส่งผลต่อประสทิธภิาพของระบบโปรแกรมส าเรจ็รูป SAP อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
อาจเป็นเพราะว่า การควบคุมระบบงานทีด่ชี่วยใหส้ามารถป้องกนัและลดโอกาสทีจ่ะเกดิสิง่ทีไ่ม่พงึปะสงค์ต่าง ๆ 
เช่น ความผดิพลาด ความเสยีหาย ความสิน้เปลอืง ความสญูเปล่า ความไรป้ระสทิธภิาพ หรอืการทุจรติ ทีอ่าจเป็น
มูลเหตุส าคญัที่ท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ที่วางไว้ได้ ซึ่งขอ้ค้นพบดงักล่าวสนับสนุนทฤษฎีของ 
ปฏภิาณ์ มหรรธนาธบิด ี(2560) ซึ่งได้อธบิายว่า “การควบคุม” ว่าเป็นกิจกรรมการบรหิารที่จ าเป็นของผู้บรหิาร
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เพื่อใหม้กีารบรหิารจดัการทีด่แีละท าใหก้ารปฏบิตังิานด าเนินไปตามขัน้ตอนหรอืกระบวนการที่เป็นระบบเกิดผล
การปฏบิตังิานทีบ่รรลุผลลพัธต์ามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย แผนงาน และมาตรฐานขององคก์ารทีต่ัง้ไว้ 
  
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
1. ควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

เพื่อทราบถงึปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าก าหนดแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขวธิกีารปฏบิตังิาน
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

2. ควรส่งเสริมความรู้การใชโ้ปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงินอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ผูป้ฏิบติังาน
สามารถแกไ้ขปัญหาการใชง้านเบ้ืองตน้ไดแ้ละเพ่ือให้การปฏิบติังานด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ควรให้ความส าคญัต่อการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของผูใ้ช้งานโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชี
และการเงินอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เพ่ีอเพ่ิมทกัษะการท างานและเพ่ิมพูนความรู้ความเขา้ใจใหก้ารปฏิบติังานให้มีความ
เช่ียวชาญในการปฏิบติังานมากย่ิงขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

เน่ืองจากการด าเนินการวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ผูศ้กึษาเสนอแนะ
ให้มกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อให้ได้ขอ้เสนอแนะและสามารถต่อยอดผลงานวจิยัให้มคีวามสมบูรณ์มากขึน้ 
โดยผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะใหม้กีารต่อยอดการท าการวจิยัเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการใชโ้ปรแกรม SAP ของแผนก
บญัชแีละการเงนิของหน่วยงานราชการอื่น แลว้น าผลการวจิยัมาเปรยีบเทยีบเพื่อพฒันาต่อยอดงานวจิยัใหด้ยีิง่ขึน้ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดีเพราะได้รับความกรุณาชี้แนะและช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก  

ผู้ช่ วยศาสตราจารย์  ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ  ์คณบดีคณะบัญชี และอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จริพงษ์ จนัทร์งาม ที่กรุณาให้ค าปรกึษา และค าแนะน า ตลอดจนให้ความช่วยเหลอืในการ
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพื่อใหส้ารนิพนธฉ์บบันี้มคีวามสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงู 

ขอขอบพระคุณท่าน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ สาระพัด ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัดิ ์คณบดีคณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม และคณะกรรมการสอบ  
สารนิพนธ์ที่ได้ใหค้ าแนะน าทีม่คีุณค่าอย่างยิง่ต่อการท าสารนิพนธ์ฉบบันี้ รวมทัง้ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒ ิและ
ผูเ้ชีย่วชาญทุกท่าน ทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะห ์ในการตรวจสอบเครื่องมอืวจิยัในครัง้นี้ 

ขอขอบพระคุณทุก ๆ ท่านที่มีส่วนสนับสนุน งานวิจยัในครัง้นี้ส าเร็จไปได้ ตลอดจนผู้ช่วยผู้อ านวยการ
หลกัสตูรบญัชมีหาบณัฑติทีใ่หค้วามอนุเคราะหต์รวจสอบความถูกตอ้งของสารนิพนธฉ์บบันี้ ทัง้นี้ผูว้จิยัขอมอบคุณค่า 
และประโยชน์อนัพงึไดจ้ากสารนิพนธฉ์บบันี้ เป็นเครื่องบูชาพระคุณบดิา มารดา คร ูอาจารย ์และผูม้พีระคุณทุกท่าน 
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