
Cover letter ยังจ ำเป็นหรือไม่ในยุคที่เน้นควำมรวดเร็ว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การเขียน cover letter หรือจดหมายแนะน าตัว เป็นหนึ่งในประเด็นที่มีการถกเถียงกันอยู่ตลอด     

ในแวดวงของคนท างานว่ายังมีความจ าเป็นหรือไม่ มีการตั้งค าถามว่าเมื่อการสมัครงานออนไลน์เป็นเรื่องง่าย 
ท าให้มีจ านวนผู้สมัครต่อหนึ่งต าแหน่งจ านวนมาก แล้ว HR ยังมีเวลาอ่าน cover letter ของเราอยู่หรือเปล่า? 

Cover letter เริ่มเป็นสิ่งส าคัญตั้งแต่ยุค 1950 ที่คนสมัครงานผ่านการส่งจดหมายเป็นหลัก          
การมีเรียงความแนะน าตัวจึงเป็นที่ต้องแนบไปด้วยเพ่ือแสดงมารยาทที่ดี ส่วนในปัจจุบัน ประโยชน์ของ     
cover letter จะเน้นไปที่การช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กับตัวเรา และเพ่ิมโอกาสแสดงความโดดเด่นกว่าผู้สมัครคนอ่ืน 
(ถ้าเขียนได้ดี) 

อย่างไรก็ตามการใช้เวลาหลายชั่วโมงในการปรับ cover letter ให้เหมาะสมกับการสมัครงาน        
แต่ละครั้ง ก็เป็นหนึ่งในสาเหตุที่ท าให้หลายคนรู้สึกเหนื่อยกับการสมัครงานแม้ว่าจะเพ่ิงเริ่ มหางานได้ไม่นาน 
นอกจากนี้ หากมีการสะกดผิดหรือเนื้อหาที่เขียนไม่ได้ต่างจากในเรซูเม่ การแนบ cover letter ก็อาจไม่ได้
ส่งผลดีกับเรานัก 

จากข้อดีข้อเสียที่กล่าวมาท าให้หลายคนเริ่มชั่งใจในการทุ่มเทเวลาให้กับ cover letter เพราะถึงแม้
จะเขียนดีแต่ถ้าไม่ถูกอ่านก็คงไม่มีประโยชน์ 

มีสถิติโดย Glassdoor ที่ส ารวจความคิดเห็นของ HR นายจ้าง และคนท างาน จ านวน 13,000 คน    
ในปี 2022 ที่พบว่า ปัจจุบัน cover letter อาจเป็นสิ่งที่  ‘มีก็ดี’ แต่ไม่ถึงกับจ าเป็นต้องมี โดยพบว่า             
คนมากกว่าครึ่ง (58%) มองว่า cover letter ไม่จ าเป็นในการสมัครงาน และ HR บางส่วนมักจะข้ามไปอ่าน
เรซูเม่เลยเพราะรู้สึกว่าเรซูเม่มีข้อมูลที่ต้องการเพียงพอแล้ว และจะกลับมาอ่าน cover letter เฉพาะในบาง
กรณีเท่านั้น 



กรณีท่ีเราควรเขียน cover letter จึงมีดังนี ้
1. บริษัทเป็นคนระบุเองว่าจ าเป็นต้องมี cover letter 
2. เรามีข้อมูลในเรซูเม่ที่อาจท าให้ HR หรือ hiring manager เกิดความสงสัย เช่น มีช่องว่างระหว่าง

งาน มีการเปลี่ยนสายงาน หรือเปลี่ยนอุตสาหกรรม เราจึงควรมี cover letter เพ่ืออธิบายเหตุผลเพ่ิมเติม    
และบอก transferable skill ของเรา 

3. เราโดน refer จากคนในบริษัทให้สมัครงานนี้ 
4. เราเคยมีความเก่ียวข้องกับบริษัท เช่น เป็นเด็กฝึกงาน หรือเป็นพาร์ทเนอร์ 
5. เราสมัครงานในบริษัทเล็ก ซึ่ง HR และนายจ้างน่าจะมีเวลาสกรีนผู้สมัครมากกว่าบริษัทใหญ่ 
6. (ข้อส าคัญ) เมื่องานนั้นเป็นงานในฝันของเรา 
หากเป็นกรณีนอกเหนือจากนี้ โดยเฉพาะถ้าสมัครงานผ่านเว็บไซต์หางานตัวกลางซึ่งเราไม่ต้องส่ง

อีเมลล์หาบริษัทโดยตรง เราอาจพิจารณาเว้นการเขียน cover letter ไปได้ เพ่ือให้ตัวเองยังเหลือเวลาและ
พลังงานส าหรับหางานต่อไป 

ค าแนะน าเหล่านี้อาจไม่สามารถเรียกว่าเป็นสูตรส าเร็จ เพราะไม่มีใครรู้ว่า HR และ hiring manager 
ในบริษัทท่ีเราสมัครงานด้วยให้ความส าคัญกับ cover letter มากน้อยขนาดไหน หัวใจส าคัญยังคงเป็นการลอง
ชั่งน้ าหนักข้อดีข้อเสีย หรือดูว่าเรายังมีเรื่องที่อยากเล่านอกเหนือจากในเรซูเม่หรือเปล่า 
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