
5 ค ำถำมสัมภำษณ์งำนที่ใช้วัดพฤติกรรมผู้สมัครงำน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้สัมภาษณ์งานอาจเคยพบกับผู้สมัครงานที่โกหกในการสัมภาษณ์งาน หลอกให้ผู้สัมภาษณ์งาน
เชื่อว่าสามารถท างานได้ แต่พอรับเข้ามากลับไม่เป็นอย่างที่คุยไว้ วิธีการประเมินผู้สมัครงานที่ได้รับความ
นิยมและเชื่อถือว่าสามารถวัดพฤติกรรมและความเหมาะสมกับองค์กรของผู้สมัครงานได้อย่าง             มี
ประสิทธิภาพวิธีหนึ่งก็คือ การสัมภาษณ์งานเชิงพฤติกรรม ซึ่งมีตัวอย่าง 5 ค าถามสัมภาษณ์งานที่จะช่วย
ล้วงลึกถึงพฤติกรรมจากประสบการณ์ที่ผ่านมาของผู้สมัครงานได้เป็นอย่างดี ดังนี้  

1. คุณเคยขัดแย้งกับใครในที่ท ำงำนบ้ำงไหม 
ความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต และเป็นเรื่องปกติของคนที่มีความแตกต่างกันที่ต้องมาใช้

เวลาท างานร่วมกันในบริษัทไม่ว่าจะเป็นเพ่ือนร่วมงานหรือว่าเจ้านาย  
ค าถามนี้ช่วยให้ผู้สัมภาษณ์งานทราบว่า ผู้สมัครงานจ าได้หรือไม่ว่าเคยเกิดความขัดแย้ง และเขา

มีวิธีแก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคลอย่างไร 
2. ช่วยเล่ำถึงตอนที่ทีมของคุณต้องท ำโปรเจ็กต์ที่ท้ำทำยให้ฟังหน่อย 
เป็นโอกาสที่ดีที่คุณได้ท างานเป็นส่วนหนึ่งของทีม ซึ่งจะท าให้คุณได้รู้จักการท างานร่วมกับผู้อื่น 

การให้ความร่วมมือ และการจัดการปัญหาที่เกิดจากการท างานร่วมกัน  
ค าถามนี้ช่วยให้ผู้สัมภาษณ์งานทราบว่า คุณให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในฐานะส่วนหนึ่งของทีมได้ดี

เพียงใด และคุณมีวิธีจัดการปัญหาที่เกิดจากความคิด บุคลิกลักษณะ และนิสัยที่แตกต่างกันอย่างไร  
 
 
 



3. คุณชอบท ำงำนคนเดียวหรือท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนมำกกว่ำกัน  
ผู้สัมภาษณ์งานทราบดีว่าองค์กรของตนเองมีวัฒนธรรมองค์กรอย่างไร บางบริษัทอาจมีสไตล์การ

ท างานที่แต่ละคนต่างท างานของตนเอง และน้อยครั้งมากที่จะมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานด้วยกัน 
หรือบางบริษัทอาจเน้นการท างานงานร่วมมือกันเป็นทีมเวิร์ก และไม่ยอมรับพนักงานที่ชอบเก็บตัว  

ค าถามนี้ช่วยให้ผู้สัมภาษณ์งานทราบว่า ผู้สมัครงานมีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมของบริษัท
หรือไม่ หรือผู้สมัครงานจะมีปัญหาในเรื่องการปรับตัวหรือไม่ 

4. ช่วยเล่ำเกี่ยวกับบทบำทควำมเป็นผู้น ำของคุณให้ฟังหน่อย 
นี่เป็นค าถามคลาสสิกส าหรับผู้สมัครงานที่อยู่ในระดับอาวุโส แม้จะเป็นค าถามที่ผู ้สมัครงาน

สามารถโกหกได้ แต่ก็เป็นค าถามที่ดีที ่จะบังคับให้ผู ้สมัครงานได้คิดถึงนิยามของค าว่า ผู ้น า และเล่า
ประสบการณ์การเป็นผู้น าของเขา 

ค าถามนี ้ช่วยให้ผู ้สัมภาษณ์งานทราบว่า ผู ้สมัครงานมีศักยภาพความเป็นผู้น าหรือไม่ และมี
ความสามารถในการบริหารลูกน้องได้ดีเพียงใด 

5. ปัญหำที่แก้ไขยำกที่สุดที่คุณเคยพบคืออะไร 
การแก้ไขปัญหาเป็นทักษะส าคัญที่พึงมีในการท างานทุกต าแหน่งหน้าที่ เมื่อพบปัญหาแต่ละคนมี

วิธีแก้ปัญหาที่แตกต่างกัน บางคนพยายามแก้ปัญหาด้วยตนเอง บางคนแบกปัญหาไปให้หัวหน้าช่วยแก้ไข 
หรือบางคนชอบโยนให้ผู้อ่ืนรับผิดชอบก็มี 

ค าถามนี้ช่วยให้ผู้สัมภาษณ์งานทราบว่า ผู้สมัครงานท าอย่างไรเมื่อพบปัญหา เพื่อจะดูว่าเขามีวิธี
แก้ปัญหาที่สร้างสรรค์เพียงใด 
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