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บทคัดยอ (Abstract) 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีท่ีมีผลตอความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของผู ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีไดจาก
บุคลากรทางการบัญชีของบริษัทในธุรกิจ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 
ชุด วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติโดยใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คา
รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปร
ตาม และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยผลการศึกษาเบื้องตน
พบวา ผูประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของนักบัญชี ทั้ง 4 ดาน ที่มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา สมรรถนะของนักบัญชีดาน
ความรูเก่ียวกับวิชาชีพบัญชี ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชีและดานทัศนคติตอวิชาชีพบัญชี มีผล
เชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการบรรลุวัตุ
ประสงค ดานความแมนยำของขอมูล ดานความทันเวลาของขอมูล และดานการยอมรับจากผู ท่ี
เกี่ยวของ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนสมรรถนะของนักบัญชีดานทักษะทางวิชาชีพ
บัญชี มีผลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความ
แมนยำของขอมูล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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Abstract 

The purpose of this study was to study in which areas the competence of 
accountants can affect the successful performance of the accounting information 
system operation of the SME entrepreneurs in the service sector of the Bangkok area. 
This research is a quantitative study. Data was collected using questionnaires 
obtained from accounting personnel of companies of SMEs in the service sector of 
the Bangkok area using 400 questionnaire sets. Data was analyzed by a statistical 
package program using descriptive statistical analysis such as percentage value, 
average value, and standard deviation to describe the general characteristics of the 
respondents. Correlation coefficient analysis was used to test the relationship 
between independent variables and dependent variables, and multiple regression 
analysis as a method of testing the research hypothesis. The results of the preliminary 
study found that the SME entrepreneurs in the service sector of the Bangkok area 
expressed their opinions on the 4 parts related to the competence of accountants, 
which affect the success of the operation and the accounting information system at 
the highest level. The results of the research hypothesis revealed that the 
competence of accountants, the comprehension of accounting profession, the code 
of ethics for professional accounting, and the attitude towards the professional 
accounting will have a positive impact on the successful performance of the 
accounting information system operation. The objective achievement, the data 
accuracy, the timeliness of information, and the acceptance of the involved parties 
are statistically significant at the level of 0.01. The competence of accountants in 
professional accounting skill, which has a positive effect on the successful 
performance of the accounting information system and the accuracy of data are 
statistically significant at the level of 0.05. 
Keywords: Competence of the accountant; Successful Performance; Accounting 
Information System 
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บทนำ (Introduction) 
ปจจุบันทั่วโลกกาวเขาสูยุคดิจิทัล (Digital) เรียกไดวาโลกยุคใหม ที่เทคโนโลยีคือวิถีชีวิต 

ทำใหหลายๆคนทั่วโลกมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตความเปนอยู และ
ทางดานการทำธุรกิจ จึงมีวิธีการดำเนินธุรกิจตางๆ เพื ่อกาวใหทันเทคโนโลยีที ่กาวหนาและ
กลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจำวัน สามารถใชขอดีของโลกยุคดิจิทัลเพื่อสรางชองทางการทำ
ธุรกิจใหมๆ มีการปรับกลยุทธภายในองคกร สมัยกอนเทคโนโลยีชวยเสริมธุรกิจ แตปจจุบัน
เทคโนโลยีกลายเปนธุรกิจหลักขององคกร (Allaroundplastics, 2561) ผูบริหารของธุรกิจ จึงควร
หาวิธีเตรียมความพรอม การจัดการดานทรัพยากรบุคคล เปรียบเหมือนเปนการปรับวิสัยทัศน
องคกร เพื่อนำเทคโนโลยีมาเปนหัวเรี่ยวหัวแรงสำคัญในการทำงานในปจจุบัน เนื่องดวยทางรัฐบาล
มีนโยบายในการสงเสริมระบบสารสนเทศท่ีเนนในเรื่อง Thailand 4.0 ซ่ึงการมีสวนรวมของผูใชงาน 
โครงสรางองคกร การสนับสนุน ของผูบริหารระดับสูง เพื่อที่จะสามารถนำมาวางแผนเพื่อแกไข
ปญหาและพัฒนาใหเกิดประโยชนสูงสุดหรือประสิทธิผลแกกิจการ ในเรื่องของคุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (สิบโทหญิง สุธาสินี จำปาแดง, 2562) 

สำหรับบทบาทของนักบัญชีก็ยังคงมุงเนนการสรางคุณคาใหธุรกิจ การนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหมๆมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน เพื่อสรางความสามารถในการแขงขัน 
ทำใหธุรกิจบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายหลักขององคกรไดอยางยั่งยืน และสามารถนำเสนอขอมูลได
อยางรวดเร็ว การวิเคราะหขอมูลเพื่อใหผูบริหารตัดสินใจไดดียิ ่งขึ้น นักบัญชียุคดิจิทัล สามารถ
นำเอาเทคโนโลยีมาใชเปนขอไดเปรียบในการขับเคลื่อนธุรกิจใหมีผลการดำเนินงานท่ีดีข้ึน เชน ดวย
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหมและปจจุบันเทคโนโลยีถูกนำมาใชในงานบัญชีมากยิ่งข้ึน 
ดังนั ้น สมรรถนะนักบัญชียุคปจจุบัน หรือนักบัญชีกับโลกยุคใหม ยิ ่งมีความจำเปนที ่จะตอง
ผสมผสานกัน เพื่อใหสอดคลองและเชื่อมโยงกัน ทั้งในสวนของทักษะการใชเทคโนโลยีควบคูไปกับ
ทักษะความรูเก่ียวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณ ทักษะและทัศนคติตอวิชาชีพบัญชี เพ่ือเตรียมความ
พรอมดานทักษะสมัยใหมดานดิจิทัล ประกอบดวย การใชโปรแกรมบัญชี โปรแกรมทางธุรกิจ การ
เรียนรูนวัตกรรมใหมๆ กระบวนการพัฒนาบัญชี การเชื่อมโยงขอมูล วิเคราะหขอมูล นำเขาขอมูลให
เกิดประโยชนตอธุรกิจ และการบริหารจัดการที่สงผลใหธุรกิจดีขึ้น เรียนรูการคนควาขอมูลทางการ
บัญชีบนโลกออนไลน ความสามารถในการสื่อสารที่หลากหลายชองทาง มีความคิดสรางสรรค นำ
นวัตกรรมใหมๆ ทางการบัญชีนำมาประยุกตใชในการทำงานประจำวัน เรียนรูความปลอดภัยดาน
การรักษาขอมูลทางการบัญชีในระบบดิจิทัล ปจจัยที่สำคัญคือรายงานทางการเงินที่นำเสนอตอ
ผูบริหาร เพ่ือใชภายใน และภายนอกองคกร เปนไปอยางถูกตอง รวดเร็วทันเวลา ตรงตามมาตรฐาน
และเชื่อถือได นำไปสูการสรางคุณคาแกกิจการอยางยั่งยืน สำหรับการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมี
ความพรอมในการปฏิบัติงานแลว ผูบริหารสามารถนำไปใชในการกำกับกิจการที่ดีภายในองคกร 
เพื่อการบริหารภายในไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ปจจัยดานองคกร คือ โครงสรางขององคกรเรื่องการ
ไดรับสนับสนุนจากผูบริหารมีสวนเกี่ยวของกับประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ซึ่งผูบริหารองคกรควรใหความสำคัญกับการมีโครงสรางองคกรที่เหมาะสม มีการสนับสนุน 



ห น้ า  |  338  
วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 11 เดือนพฤศจิกายน 2565 
 

ผลักดัน มีการสงเสริมใหความรู แกพนักงาน เพื ่อใหเกิดความรู  ความเขาใจ ในการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี และเปนตนแบบที่ดีในการใชงาน ระบบงานภายในองคกรดี จะทำใหการ
ใชงานระบบสารสนเทศบรรลุวัตถุประสงค และไดมีการยอมรับจากผูที่เกี่ยวของ ทางดานความ
รวดเร็วทันเหตุการณ (ภรภัค นิลคัมภีร, 2562)  

จากขอมูลขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีที่มีผลตอ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของผูประกอบการ SMEs ภาค
บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทำใหทราบวา ปจจุบันนักบัญชีที่ปฏิบัติงานอยูในองคกรธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ภาคบริการ ในกรุงเทพมหานคร นักบัญชีมีการประยุกตใชงาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ใหมีประสิทธิภาพอยูในระดับใดบาง จึงไดนำประชากรและกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษา ซึ่งเปนบุคลากรทางการบัญชีที่ใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดย
ขอมูลที่ไดจะทำใหทราบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการใชงานดานระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
เพ่ือสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการ SME ภาคบริการ ซ่ึงนับเปนภาคเศรษฐกิจท่ีสรางรายไดใหกับ
ประเทศในระดับสูง โดยการดำเนินธุรกิจดวยองคความรู ใหสามารถสรางความแตกตาง และความ
ไดเปรียบในการแขงขัน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ใหสอดคลองกับกระแสนิยมของโลกและพฤติกรรม
การดำเนินชีวิต ดังนั้น ผูประกอบการ ตองทำความเขาใจและปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง โดย
องคกรจะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการแขงขันและเตรียมพรอมรับมือ
กับสภาวการณในปจจุบัน ซึ่งไดกลายเปนความปกติใหม (New Normal) เพื่อใหองคกรสามารถ
พัฒนาไดอยางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

เพื ่อศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีที ่ม ีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ของผูประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการบรรลุวัตถุประสงค ของผูประกอบการ SMEs ภาคบริการ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความแมนยำของขอมูล ของผูประกอบการ SMEs ภาคบริการ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 3 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความทันเวลาของขอมูล ของผูประกอบการ SMEs ภาคบริการ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานที่ 4 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการยอมรับจากผูที่เกี่ยวของ ของผูประกอบการ SMEs ภาค
บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย  

  การศึกษาวิจัยครั ้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุ งศึกษา
สมรรถนะของนักบัญชีที่มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ของผูประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร (Population) ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก บุคลากรทางการบัญชีของบริษัทใน 
ธุรกิจ SMEs  

ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเก่ียวของกับการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี จำนวน 
287,812 คน (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2564)  

กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ บุคลากรทางการบัญชีของบริษัทในธุรกิจ 
SMEs ภาค 

บริการ โดยเลือกสุมตัวอยางที่เปนบุคลากรทางการบัญชีมา จำนวน 1 คน ตอ 1 บริษัท ในเขต
กรุงเทพมหานคร กำหนดขนาดกลุมตัวอยางตามเกณฑโดยใชสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
ทำใหไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษารวมจำนวนท้ังสิ้น 400 คน 

3. เครือ่งมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ ่งไดสรางขึ ้นตาม

วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดที่กำหนดขึ้น โดยแบงออกเปน 3 สวน สวนแรกจะเปนขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี และสวนที่ 3 
เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของ
ผูประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุมตัวอยางตามจำนวนท่ีไดกำหนดไวขางตนและนำขอมูลท่ีได
จากการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติเพื ่อนำขอมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปราย
ผลการวิจัยเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัย 

5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชในการวิเคราะห

เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2. การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient Analysis) เพ่ือ
ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

3. การว ิ เคราะหการถดถอยพหุค ูณ (Multiple Regression Analysis) เพ ื ่อทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการวิเคราะหคาสถิติเชิงพรรณนาของขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุระหวาง 36 – 45 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001–
35,000 บาท มีประสบการณในการทำงาน 11 – 15 ป และทำงานในบริษัทจำกัด ระยะเวลาในการ
ดำเนินงานของกิจการที ่ปฏิบัติงานอยู มากกวา 15 ปขึ ้นไป และมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะของนักบัญชีที่มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ของผูประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของนักบัญชี 

สมรรถนะของนักบัญชี 𝒙𝒙� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ดานความรูเก่ียวกับวิชาชีพบัญช ี 4.23 .683 มากท่ีสุด 
ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญช ี 4.56 .540 มากท่ีสุด 
ดานทักษะทางวิชาชีพบัญช ี 4.28 .620 มากท่ีสุด 
ดานทัศนคติตอวิชาชีพบัญชี 4.39 .549 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 .598 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของนักบัญชี โดยภาพรวมมี
คาเฉลี่ย 4.37 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.598 ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.56 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.540 รองลงมา ดานทัศนคติตอวิชาชีพบัญชี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.39 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.549 และ ดานทักษะทางวิชาชีพบัญชี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.620 และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดาน
ความรูเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.683 
ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

𝒙𝒙� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ดานการบรรลุวัตถุประสงค 4.39 .566 มากท่ีสุด 
ดานความแมนยำของขอมูล 4.38 .564 มากท่ีสุด 
ดานความทันเวลาของขอมูล 4.25 .604 มากท่ีสุด 
ดานการยอมรับจากผูท่ีเก่ียวของ 4.37 .556 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.35 .573 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานดาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.35 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.573 
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ดานการ
บรรลุวัตถุประสงค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.566 รองลงมา 
ดานความแมนยำของขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.564 
และ ดานการยอมรับจากผูที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.556 ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดานความทันเวลาของขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.604 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient Analysis) 

 KAC EAC PAC SAC SUC1 SUC2 SUC3 SUC

4 

KAC 1        

EAC .267** 1       

PAC .733** .275** 1      

SAC .448** .553** .506** 1     

SUC1 .418** .397** .320** .406** 1    

SUC2 .451** .399** .453** .457** .798** 1   

SUC3 .511** .397** .466** .534** .641** .674** 1  

SUC4 .382** .463** .356** .442** .767** .741** .693** 1 

n=400   **Correlation is significant at the 0.01 Level (2-tailed). 
 

อธิบายสัญลักษณ 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

KAC  แทน  ความรูเก่ียวกับวิชาชีพบัญชี   SUC1  แทน  ดานการบรรลุ
วัตถุประสงค 
EAC  แทน  จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี   SUC2  แทน  ดานความแมนยำของ
ขอมูล 
PAC  แทน  ทักษะทางวิชาชีพบัญชี   SUC3  แทน  ดานความทันเวลาของ
ขอมูล 
SAC  แทน  ทัศนคติตอวิชาชีพบัญชี   SUC4  แทน  ดานการยอมรับจากผูท่ี
เก่ียวของ 

 
จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห พบวา ความรูเก่ียวกับวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธในระดับ

ต่ำกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ ดานการบรรลุวัตถุประสงค ดานความ
แมนยำของขอมูล ดานการยอมรับจากผูที ่เกี ่ยวของ และมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับ
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ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ ดานความทันเวลาของขอมูล และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธในระดับต่ำกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ดานระบบสารสนเทศ ดานการบรรลุวัตถุประสงค ดานความแมนยำของขอมูล ดานความทันเวลา
ของขอมูล ดานการยอมรับจากผูที่เกี่ยวของและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถติิ
ท่ีระดับ 0.01 

ทักษะทางวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธในระดับต่ำกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานดาน
ระบบสารสนเทศ ดานการบรรลุวัตถุประสงค ดานความแมนยำของขอมูล ดานความทันเวลาของ
ขอมูล ดานการยอมรับจากผูที่เกี่ยวของและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 

ทัศนคติตอวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธในระดับต่ำกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานดาน
ระบบสารสนเทศ ดานการบรรลุวัตถุประสงค ดานความแมนยำของขอมูล ดานการยอมรับจากผูท่ี
เกี ่ยวของ และมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบ
สารสนเทศ ดานความทันเวลาของขอมูล และเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 4 แสดงผลของสมรรถนะของนักบัญชีท่ีมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ของผูประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมรรถนะของ
นักบัญชี 

การบรรลุ
วัตถุประสงค 

ความแมนยำ
ของขอมูล 

ความ
ทันเวลาของ

ขอมูล 

การยอมรับ
จากผูท่ี

เกี่ยวของ 

VIF 

Beta Sig. Beta Sig. Beta Sig. Beta Sig. 
ดานความรู
เก่ียวกับวิชาชีพ
บัญช ี

.335 
 

.000** 
 

.200 .001** .296 .000
** 

.191 .002*
* 

2.204 

ดาน
จรรยาบรรณทาง
วิชาชีพบัญชี 

.238 
 

.000** 
 

.206 .000** .139 .003
** 

.309 .000*
* 

1.442 

ดานทักษะทาง
วิชาชีพบัญชี 

-.073 
 

.268 
 

.163 .011* .063 .299 .050 .439 2.366 

ดานทัศนคติตอ
วิชาชีพบัญชี 

.161 
 

.005** 
 

.171 .002** .293 .000
** 

.160 .005*
* 

1.806 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 **ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
 



ห น้ า  |  344  
วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 11 เดือนพฤศจิกายน 2565 
 

จากตารางท่ี 4 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระพบวา คา Variance 
Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีคา (VIF < 10) อยูระหวาง 1.442 – 2.366 ดังนั้น 
จึงสรุปไดวาตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีความสัมพันธซ่ึงกัน เม่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะห
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา 

1. สมรรถนะของนักบัญชี มีผลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ดานการบรรลุวัตุประสงค ประกอบดวย ดานความรูเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี 
มีค า Sig เทากับ .000 มีคาเบตา (Beta = .335) ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี มีคา Sig 
เทากับ .000 มีคาเบตา (Beta = .238) และดานทัศนคติตอวิชาชีพบัญชี มีคา Sig เทากับ .005 มีคา
เบตา (Beta = .161) ในขณะท่ี สมรรถนะของนักบัญชี ดานทักษะทางวิชาชีพบัญชี มีคา Sig 
เทากับ .0268 แสดงวาไมมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ดานการบรรลุวัตุประสงค 

2. สมรรถนะของนักบัญชี มีผลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ดานความแมนยำของขอมูล ประกอบดวย ดานความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ
บัญชี มีคา Sig เทากับ .001 มีคาเบตา (Beta = .200) ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี มีคา Sig 
เทากับ .000 มีคาเบตา (Beta = .206) ดานทักษะทางวิชาชีพบัญชี มีคา Sig เทากับ .011 มีคาเบตา 
(Beta = .163) และดานทัศนคติตอวิชาชีพบัญชี มีคา Sig เทากับ .002 มีคาเบตา (Beta = .171) 

3. สมรรถนะของนักบัญชี มีผลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ดานความทันเวลาของขอมูล ประกอบดวย ดานความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ
บัญชี มีคา Sig เทากับ .000 มีคาเบตา (Beta = .296) ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี มีคา Sig 
เทากับ .003 มีคาเบตา (Beta = .139) ดานทัศนคติตอวิชาชีพบัญชี มีคา Sig เทากับ .000 มีคาเบตา 
(Beta = .293) ในขณะท่ี สมรรถนะของนักบัญชี ดานทักษะทางวิชาชีพบัญชี มีคา Sig เทากับ .299 
แสดงวาไมมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความ
ทันเวลาของขอมูล 

4. สมรรถนะของนักบัญชี มีผลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ดานการยอมรับจากผูท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย ดานความรูเก่ียวกับวิชาชีพ
บัญชี มีคา Sig เทากับ .002 มีคาเบตา (Beta = .191) ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี มีคา Sig 
เทากับ .000 มีคาเบตา (Beta = .309) ดานทัศนคติตอวิชาชีพบัญชี มีคา Sig เทากับ .005 มีคาเบตา 
(Beta = .160) ในขณะท่ี สมรรถนะของนักบัญชี ดานทักษะทางวิชาชีพบัญชี มีคา Sig เทากับ .439 
แสดงวาไมมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศทางการบัญช ีดานการยอมรับ
จากผูท่ีเก่ียวของ 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
จากการศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีที่มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ของผูประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
อภิปรายผลไดดังนี้ 

1. สมรรถนะของนักบัญชี ดานความรูเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
บัญชี และดานทัศนคติตอวิชาชีพบัญชี มีผลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ดานการบรรลุวัตุประสงค อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เปนไปได
วาการที่นักบัญชีมีความรูเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ปฏิบัติงานเปนไปตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี 
และมีทัศนคติตอวิชาชีพบัญชีท่ีมากขึ ้น จะสงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีไดอยางบรรลุวัตถุประสงคไดมากขึ้น โดยจะชวยใหความผิดพลาดของ
ขอมูลทางการบัญชีภายในองคกรลดลง ชวยใหขอมูลทางการบัญชีมีความนาเชื่อถือมากข้ึน และชวย
ใหผูบริหารสามารถนำขอมูลไปใชในการตัดสินใจดานการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ อริยา สรศักดา (2562) พบวา สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุค
ดิจิทัลเพ่ือพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี ไดแก ทักษะในการสื่อสารเก่ียวกับขอมูลการเงินและบัญชี 
ความคิดสรางสรรค นวัตกรรมใหมทางการบัญชี การเขาใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความ
ปลอดภัยขอมูลทางบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ ประสบการณในการทำงาน จะสงผลตอคุณภาพ
สำนักงานบัญชีดานความถูกตอง ความรวดเร็ว ความประหยัด    การบรรลุเปาหมาย การประสบ
ความสำเร็จในวิชาชีพ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชุติมา นนทะมาตย (2558) ผลกระทบ
ของจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีตอ คุณภาพการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
ภายใน พบวา จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดานความสามารถในหนาท่ีมีความสัมพันธ
และ ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการตรวจสอบภายในโดยรวม ดานการบรรลุเปาหมาย ดาน
มาตรฐาน และความเชื่อถือได ดานความทันเวลาของผลลัพธ และดานความพึงพอใจจากผูเก่ียวของ 
ผลการศึกษานี้ชวยสนับสนุนทฤษฎีแรงจูงใจ ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดมาจากแตละบุคคล ไมไดขึ้นอยูกับ
ผูบริหารโดยตรงแตปจจัยเหลานี้ จะชวยสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานได
เต็มกำลังความสามารถ ทำใหงานมีประสิทธิภาพ และยังทำใหบุคลากรมีความรูสึกท่ีอยากจะพัฒนา
ตนเองใหมีความรู ความสามารถมากข้ึน โดยผานการสนับสนุนจาก องคกรผูบังคับบัญชา และเพ่ือน
รวมงาน เมื่อนักบัญชีสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพจะสงผลใหสำเร็จในการปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ดานบรรลุวัตถุประสงค 

ในขณะท่ี สมรรถนะของนักบัญชีดานทักษะทางวิชาชีพบัญชีไมมีผลตอความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศทางการบัญช ีดานการบรรลุวัตุประสงค ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ เพียง
ทักษะทางวิชาชีพของผูปฏิบัติงานบัญชีท่ีสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานบัญชีอยางถูกตอง 
วิเคราะหรายงานการเงินไดถูกตองนั้นยังไมสามารถสงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ดานการบรรลุวัตถุประสงค ยังตองมีสมรรถนะดานอื ่นประกอบดวย 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฏฐรมณ ศรีสุข (2560) พบวา สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม
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ดานการทําและนําเสนอขอมูลทางบัญชีเพื่อใชในการตัดสินใจ ไมสงผลตอ ความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานดานการบรรลุเปาหมายของผูทําบัญชีในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

2. สมรรถนะของนักบัญชี ดานความรูเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
บัญชี และดานทัศนคติตอวิชาชีพบัญชี มีผลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ดานความแมนยำของขอมูล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวน
ดานทักษะทางวิชาชีพบัญชี มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนไปไดวาการที่นักบัญชีมี
ความรูเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ปฏิบัติงานเปนไปตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี และมีทัศนคติตอ
วิชาชีพบัญชีที่มากขึ้น จะสงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ไดอยางแมนยำมากข้ึน โดยจะสามารถทำใหขอมูลมีความนาเชื่อถือ ปราศจากขอผิดพลาด เนื่องจาก
มีการกลั่นกรองความผิดพลาดอยางละเอียด สอดคลองกับผลการศึกษาของ สกุณา มาอู (2562)  
พบวา ผูประกอบวิชาชีพมีความรูทางดานทักษะอยางถูกตองในสาขาอาชีพ เชน การวิเคราะหความ
เสี่ยงบนพ้ืนฐานทฤษฎีและปจจัยแวดลอม การประยุกตใชความรู การเขาใจในแนวคิดตาง ๆ การคิด
ริเริ่มเริ่มสรางสรรค การปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ จึงทำ
ใหผูประกอบวิชาชีพสามารถทำงานออกมาไดอยางถูกตอง นอกจากนี้การจะจัดทำบัญชีใหถูกตองได
นั้น ผูประกอบวิชาชีพบัญชีนั้นตองมีความเขาใจในข้ันตอนการจัดทำบัญชีอยางถองแท ผลการศึกษา
นี้ชวยสนบัสนุนทฤษฎีแรงจูงใจ การจูงใจมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน และสงผลตอความสําเร็จของ
องคกร ผูบริหารจึงควรทราบวิธีการจูงใจในรูปแบบตางๆ และทําความเขาใจในความตองการของ
พนักงานในองคกร เนื่องจากพนักงานแตละคน มีความตองการท่ีแตกตางกัน และมีองคประกอบใน
การจูงใจท่ีแตกตางกัน ตามทฤษฎีการจูงใจ ท่ีผูบริหารควรเลือกมาใชใหเหมาะสมกับพนักงาน 

3. สมรรถนะของนักบัญชี ดานความรูเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
บัญชี และดานทัศนคติตอวิชาชีพบัญชี มีผลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ดานความทันเวลาของขอมูล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 
เปนไปไดวาการที่นักบัญชีมีความรูเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ปฏิบัติงานเปนไปตามจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพบัญชี และมีทัศนคติตอวิชาชีพบัญชีที่มากขึ้น จะสงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีไดอยางทันเวลามากขึ้น โดยเปนการทำขอมูลใหเปนปจจุบัน เปน
ขอมูลที่พรอมใหผูใชตัดสินใจไดทันเวลาตามความตองการ หรือทันเวลาที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจ 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สกุณา มาอู (2562) พบวา อาจเปนเพราะผูประกอบวิชาชีพบัญชีมี
ความสามารถในการบริหารจัดลำดับความสำคัญของงาน และเขาใจการแบงแยกหนาท่ีในองคอยาง
ชัดเจน ประกอบกบการจัดทำสารสนเทศทางการบัญชี ในปจจุบัน ไดเปลี่ยนไปจากการจัดเก็บการ
บันทึกการประมวลผลและจัดทำรายงานดวยมือมาเปนระบบการการบันทึกและจัดเก็บรวม ท้ัง
ประมวลผลจัดทำรายงานดวยคอมพิวเตอรมากขึ้น โดยสารสนเทศทางการบัญชี ที่เปนผลลัพธจาก
การประมวลผลของระบบคอมพิวเตอรนั้น ใหประโยชนแกผูใชคือ ใหขอมูลเพื่อใชในประสานงาน 
และจัดทำขอมูลทางการเงินไดอยางทันตอความตองการ   ในทำนองเดียวกันกับผลการศึกษาของ 
ปราณี คำมา, ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐี และวราพร เปรมพาณิชยนุกุล (2561)                    ไดศึกษา
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เกี ่ยวกับเรื ่องความสัมพันธระหวางการพัฒนาสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการการเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชามงคลอีสาน โดยผล
การศึกษา พบวาการพัฒนาสมรรถนะดานวิชาชีพบัญชีดานความรูดานกฎหมาย ดานการบริหาร
จัดการดานการเงิน ดานความรูทางการบัญชีมีความสัมพันธสงผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานดานงานสำเร็จทันเวลา ผลการศึกษานี้ชวยสนับสนุนทฤษฎีแรงจูงใจ ความตองการ
ของคนเปนเสมือนบัญชีแสดงสิ่งของที่คนตองการ และจะดําเนินการเพื ่อใหไดสิ ่งของนั ้น เม่ือ
ผู บริหารไดทราบถึงความตองการเหลานั ้นแลว ก็จะจัดระบบคาตอบแทนขององคกรเพื ่อให
ตอบสนอง และเสริมสรางแรงจูงใจของพนักงานใหไปสูเปาหมายนั้น ขณะเดียวกันเปาหมายของ
องคกรก็สําเร็จไปดวย 

ในขณะท่ี สมรรถนะของนักบัญชีดานทักษะทางวิชาชีพบัญชี ไมมีผลตอความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานความทันเวลาของขอมูล ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ
เพียงทักษะทางวิชาชีพของผูปฏิบัติงานบัญชีท่ีสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานบัญชีอยางถูกตอง 
วิเคราะหรายงานการเงินไดถูกตองนั้นยังไมสามารถสงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ดานความทันเวลาของขอมูล หรือทำใหเปนขอมูลท่ีทันเวลามีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ ยังตองมีสมรรถนะดานอ่ืนประกอบดวยถึงจะสามารถสงผลใหประสบความสำเร็จดาน
ความทันเวลา สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฏฐรมณ ศรีสุข (2560) พบวา สมรรถนะทางการ
บัญชีสมัยใหมดานการวางแผนและการควบคุมการเงินไมสงผลตอการความสําเร็จในการ ปฏิบัติงาน
ดานความทันเวลาของผลลัพธของผูทําบัญชีในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร  

4. สมรรถนะของนักบัญชี ดานความรูเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ

บัญชี และดานทัศนคติตอวิชาชีพบัญชี มีผลเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ดานการยอมรับจากผูที่เกี่ยวของ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เปนไปไดวา การที่นักบัญชีมีความรูเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ปฏิบัติงานเปนไปตามจรรยาบรรณทาง

วิชาชีพบัญชี และมีทัศนคติตอวิชาชีพบัญชีที่มากขึ้น จะสงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดาน

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหเปนที่ยอมรับจากผูที่เกี่ยวของมากขึ้น เปนการที่บุคลากรมีความ

ยินดี ที ่จะใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีตอไป มีการสนับสนุนใหเพื ่อนรวมงานใชระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีดวย และเชื่อวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกิดประโยชน สอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ กานดา แซหลิ่ว (2560) พบวา ศักยภาพทางการบัญชีดานความรูในวิชาชีพ ดาน

ทักษะทางวิชาชีพ ดานคุณคาแหงวิชาชีพ ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ และดานเจตคติ มีผลเชิงบวก

ตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ ดานการจัดหาและใชปจจัย

ทรัพยากร ดานกระบวนการปฏิบัติงาน และดานความพึงพอใจของทุกฝาย และสอดคลองกับผล

การศึกษาของ ภรภัค นิลคัมภีร (2562) พบวา ระบบงานภายในองคกรดี จะทำใหการใชงานระบบ

สารสนเทศบรรลุวัตถุประสงคมากที่สุด รองลงมา ดานการยอมรับจากผูที่เกี่ยวของ และดานความ

รวดเร็วทันเหตุการณ ตามลำดับ ผลการศึกษานี ้ชวยสนับสนุนทฤษฎี มีการใชนวัตกรรมและ
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เทคโนโลยีชวยปฏิบัติงาน บุคคลทำงานเต็มศักยภาพ ไมมีสภาพคนลนงานหรืองานลนคน 

ความสัมพันธระหวางบุคคลและ ระหวางกลุมงานมีความราบรื่นไมมีขอขัดแยง สิ่งสำคัญของการ

ปฏิบัติงานนั้นตองมุงไปสูความสำเร็จ ตามเปาหมาย 

ในขณะท่ี สมรรถนะของนักบัญชี ดานทักษะทางวิชาชีพบัญชี ไมมีผลตอความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการยอมรับจากผูท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ อาจเปนเพราะ
อาจเปนเพราะเพียงทักษะทางวิชาชีพของผูปฏิบัติงานบัญชีท่ีสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน
บัญชีอยางถูกตอง วิเคราะหรายงานการเงินไดถูกตองนั้นยังไมสามารถสงผลตอความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการยอมรับจากผูที่เกี่ยวของ หรือเปนที่ยอมรับ
ของผูใชขอมูล สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฏฐรมณ ศรีสุข (2560) พบวา สมรรถนะทางการ
บัญชีสมัยใหมดานความรูและทักษะดานบัญชี ไมมีอิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ดานมาตรฐานและความเชื่อถือไดของผูทําบัญชีในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี และกรุงเทพมหานคร สรุป
ไดวา หากผูทําบัญชี ผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของใหความสําคัญกับจริยธรรมในวิชาชีพ ในดาน
การปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย มีความเที่ยงธรรมและตระหนักถึงจริยธรรมในการทํางานอยูเสมอ 
เพื่อใหงานของผูทําบัญชีมีคุณภาพ กอใหเกิดประโยชนตอการบริหารจัดการ ใหองคกรบรรลุ
เปาหมายและวัตถุประสงค นําไปสูผลการดําเนินงานท่ีมีคุณภาพตอไป  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช 
 1. ผูประกอบการของธุรกิจ SMEs ภาคบริการ ควรใหความสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะ
ของนักบัญชี เพื่อใหกาวทันตอรูปแบบการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป และพรอมรับมือตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในโลกยุคดิจิทัล 
 2. ผูประกอบการธุรกิจ SMEs ภาคบริการ ควรนำผลการวิจัยมาใชในการกำหนด นโยบาย
การบริหารงาน การใหการสนับสนุนเรื่องการจัดหาระบบโปรแกรมนักบัญชี เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 
ในการจัดทำระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ถูกตอง ครบถวน ทันตอเวลา และเขาใจไดเพื่อการนำ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการตัดสินใจวางแผนการบริหารธุรกิจ ที่ไดประสิทธิภาพกวา 
คูแขงขันทางการคา 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาผลกระทบสมรรถนะของนักบัญชีและการสนับสนุนขององคกรที ่ม ีตอ
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ควรทำการศึกษากับธุรกิจอื ่น ๆ เพื ่อศึกษาการ
เปรียบเทียบ กับกลุมตัวอยางอื่น ๆ วามีความแตกตางกันหรือไมอยางไร ซึ่งอาจทำใหงานวิจัยมี
ประสิทธิภาพและสามารถนำไปใชประโยชนโดยตรงตามเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
 2. ควรศึกษาวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการอื่นนอกเหนือจากการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถาม เชน  
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การสัมภาษณเชิงลึก การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานยอนหลัง เปนตน เพื่อใหทราบถึงมุมมอง
และขอมูลเชิงลึกซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการวิจัยมากข้ึน 
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