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ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต 
ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

Factors Affecting the Efficiency of Tax Filing on Internet of Juristic   
Persons in Bangkok 
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บทคัดยอ (Abstract) 
การศึกษาครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาถึงปจจัยของการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี                

ทางอินเทอรเน็ต และปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต                   
ที่มีผลตอประสิทธิภาพดานความถูกตอง ดานขอมูลครบถวน ดานความรวดเร็ว ทันตอเวลา และดาน
ตนทุน คาใชจายของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร กลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัยในครั ้งนี ้ คือ 
ผูประกอบการนิติบุคคลในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
20 จำนวน 389 ราย  โดยเทคนิคการสุมตัวอยางอยางงาย เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนนิติบุคคลประเภทกิจการขายสินคา คิดเปนรอยละ 52.40 และทุนจด
ทะเบียนต่ำกวา 5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 67.60 ผูทำบัญชีสวนใหญเปนแผนก/ฝายบัญชีของ
กิจการ คิดเปนรอยละ 49.40 ชองทางการรับรู ขาวสารทางสื ่อออนไลน คิดเปนรอยละ 94.90 มี
ประสบการณในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต 3 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 65.30 มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ตสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ทางอินเทอรเน็ต ดานความถูกตอง ดานขอมูลครบถวน ดานความรวดเร็ว ทันตอเวลา และดานตนทุน 
คาใชจายอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
คำสำคัญ (Keywords): แบบแสดงรายการภาษี; นิติบุคคล; ประสิทธิภาพ 
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Abstract  
This research aimed to study the factors affecting tax filing on internet or E-

filing and factors influencing the acceptance of E-filing technology that affected the 
efficiency in terms of accuracy, completion, swiftness, timeliness, and cost of the 
expense of the juristic person in Bangkok. The sample group was 398 juristic persons 
in the responsible area of Bangkok Area Revenue Office 20 selected with the simple 
sampling method. The research tool was a questionnaire. Statistics used for analysis 
included the frequency, percentage, mean, Standard Deviation (S.D.), correlation 
coefficient, and multiple linear regression analysis. Results indicated that most 
respondents were the juristic person in the sales business (52.40%) with a registered 
capital under five million baht (67.60%). Most accountants were the staff from the 
accounting department/division of the business (49.40%). They received the 
information via online media (94.90%). Most of them had an experience in E-filing for 
three years or above (65.30%). They had an opinion on the factors affecting E-filing 
and factors influencing the acceptance of E-filing technology that positively impacted 
the efficiency of E-filing in terms of accuracy, completion, swiftness, timeliness, and 
cost of expense with a statistical significance of 0.01.      
Keywords: Tax return form; Legal entity; Efficiency 
 
บทนำ (Introduction) 

เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการพัฒนารูปแบบตาง ๆ เชนรูปแบบการติดตอสื่อสารและ       
การคนหาขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็วขึ้น จึงเห็นไดวาเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 
สงผลทำใหเกิดความกาวหนาและการเติบโตทางดานตาง ๆของประเทศมากมาย เชน ทางดาน 
เศรษฐกิจดานสังคมและการเปลี่ยนแปลงดานวัฒนธรรมสงผลใหเกิดการใชชีวิตของประชาชนที่ตาง
ไป จากอดีต เทคโนโลยีเขามาเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนอยางเห็นไดชัดเจน โดยเฉพาะการ
อำนวย ความสะดวกใหแกประชาชน สำหรับภาครัฐเองการใหบริการประชาชนถือเปนนโยบายท่ีทุก
รัฐบาลให ความสำคัญ โดยการใหบริการประชาชนตองเปนไปตามความตองการมากท่ีสุด ภาครัฐจึง
ไดนำเอา เทคโนโลยีเขามาพัฒนาในหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหตอบสนองตามความตองการของ
ประชาชน โดย ผูใชบริการสามารถใชบริการไดทุกที่ ทุกเวลาอยางสะดวกและรวดเร็วผานทาง
ชองทางอิเล็กทรอนิกส ตาง ๆ ทำใหประชาชนหรือผูใชบริการเห็นถึงความสะดวกสบายท่ีเกิดข้ึนกับ
ตนเองและสามารถทำได ดวยตนเองอีกดวย (นัฐพล รักษา, 2559) 

การเปลี่ยนแปลงสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลาไมวาจะในสถานการณเชนไร ยุคเกา ยุคใหม 
ยุคปจจุบัน อนาคต ตลอดยุคการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนใจปจจุบันนี้ ท่ีเกิดจาการแพรระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด 19 ที่เราเรียกวายุค New Normal เขามาสูประเทศไทยและประเทศทั่วโลก เนื่องจาก
สถานการณการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 มีผูคนติดเชื้อ และเสียชีวิตมากมาย ผลของการระบาด
สงผลถึงทุกภาคสวน ตองมีการเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนการใชชีวิตประจำวัน การทำงาน การ
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ติดตอสื่อสาร มหรสพตาง ๆ หยุดทำการแสดง เศรษฐกิจทรุดตัวลงอยางรุนแรง สถานศึกษาตอง
ขยับตัวจากการจัดการเรียนรูแบบปกติ มาเปนออนไลน หลายองคกรก็ตองปรับตัวรวมไปถึง
หนวยงานภาครัฐ ซึ่งไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาในยุคปจจุบันกับโรคที่อุบัติใหมนั้น ทำใหการนำ
เทคโนโลยีเขามาใชมีบทบาทในการทำงานขององคกรเพื่อใหการทำงานบรรลุเปาหมายและไดรับ
ประโยชน ชวยลดข้ันตอนในการทำงาน พัฒนาศักยภาพหนวยงานภาครัฐไดเพ่ิมมากข้ึน  

กรมสรรพากรเปนหนวยงานของรัฐในสังกัดกระทรวงการคลัง มีหนาที่หลักคือ การจัดเก็บ      
ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ ในการจัดเก็บรายไดใหภาครัฐ เพื่อนำ
รายไดที่จัดเก็บไดใหกับรัฐบาลนำมาใชในการบริหารและพัฒนาประเทศ กรมสรรพากรไดมีการ
จัดการแผนงานดานระบบเทคโนโลยีโดยใหมีผูเสียภาษียื่นแบบผานระบบอินเทอรเน็ต เริ่มจากการ
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคลและพัฒนาจนครบทุก
ประเภทแบบภาษี เพื่อใหฐานขอมูลสามารถใชงานรวมกับกรมศุลกากร กรมสรรพสามิต การไฟฟา 
และการประปา การพัฒนาคุณภาพการใหบริการและการสงเสริมใหระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยใน
การทำงานและเพิ ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน เพื ่อใหสอดคลองกับระบบ e-
government 2 โดยการใหบริการชำระภาษีผานทางชองทางอินเทอรเน็ตและใหบริการขอมูลแบบ
ออนไลน เพ่ือชวยใหผูใชบริการไดเลือกใชบริการท่ีไดรับความสะดวกรวดเร็วข้ึน  

จากการท่ีกรมสรรพากรไดวางระบบการใหบริการการยื่นแบบผานทางชองทางอินเทอรเน็ต     
มาตั้งแตปพ.ศ.2545 จนถึงปจจุบัน จำนวนผูใชบริการท่ีลงทะเบียนในระบบมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึนทุก
ปแตกลับไมไดสงผลดีใหกับสรรพากร ตรงกันขามกลับสงผลทำใหเกิดปญหาตาง ๆ เชน ผูใชบริการ
ขาดความรู ความเขาใจในการในการยื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต การใหคำแนะนำ/ปรึกษาจากเจา
หนาไมชัดเจนเปนมาตรฐาน จึงสงผลใหผูใชบริการตองกลับมายื่นแบบภาษีเพ่ิมเติมในภายหลัง บาง
รายกลับถูกเสียคาปรับเพ่ิม จนเกิดกระแสเรียกรองใหมีการอบรมใหความรูผานสื่อในชองทางตาง ๆ 
และใหมีการพัฒนาระบบการใหบริการที่ตอบสนองความตองการของผูใชงานมากที่สุด (นิชานันท 
ชาวนา, 2559) 

ในฐานะที่ผูวิจัยเปนเจาหนาที่ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 20 จึงมีความ
สนใจศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ตของ
นิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร วามีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ทางอินเทอรเน็ต ดานความถูกตอง สะดวก รวดเร็ว ทันตอเวลา และประหยัดคาใชจาย เพ่ือจะไดนำ
ผลการวิจัยท่ีไดไปหาแนวทางในการแนะนำ ใหความรูแกผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดทางอินเทอรเน็ตตอไป  
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 

เพื่อศึกษาถึงปจจัยของการยื่นแบบแสดงราย การภาษีทางอินเทอรเน็ต และปจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ตที่มีผลตอประสิทธิภาพดานความ
ถูกตอง ดานขอมูลครบถวน ดานความรวดเร็วทันตอเวลา ดานตนทุน และคาใชจายของนิติบุคคลใน
กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Research Conceptual Framework) 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต

ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
 

                    ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต สงผลเชิงบวก          
ตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต ดานความถูกตอง 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต สงผลเชิงบวก        
ตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต ดานขอมูลครบถวน 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต สงผลเชิงบวก        
ตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต ดานความรวดเร็ว ทันตอเวลา 

สมมติฐานที่ 4 ปจจัยของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต สงผลเชิงบวก          
ตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต ดานตนทุน และคาใชจาย 

สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยกีารยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต สงผล      
เชงิบวกตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต ดานความถูกตอง 

สมมติฐานที่ 6 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต 
สงผล     เชิงบวกตอประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต ดานขอมูล
ครบถวน 

ปจจัยการย่ืนแบบแสดงรายการภาษี     
ทางอินเทอรเน็ต: 

    - การรับรูความเสี่ยง 
    - ความไววางใจของผูใชงาน 
    

ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการ
ภาษีทางอินเทอรเน็ต: 

     - ดานความถูกตอง 
     - ดานขอมูลครบถวน 
     - ดานความรวดเร็ว ทันตอเวลา 
     - ดานตนทุน และคาใชจาย 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการย่ืน       
แบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต: 

    - สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน 
    - การคาดหวังการใชงานงาย 
    - การรับรูวามีประโยชน 
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สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต สงผล     
เชิงบวกตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต ดานความรวดเร็ว ทันตอเวลา 

สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต สงผล       
เชิงบวกตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต ดานตนทุน และคาใชจาย   
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
  1. รูปแบบการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุงศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ตของนิติบุคคลใน
กรุงเทพมหานคร 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชศึกษาในงานวิจัยครั ้งนี ้ คือ ผูประกอบการนิติบุคคลในเขตพื้นที่ความ

รับผิดชอบของสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 20 จำนวนทั้งสิ ้น 13,281 คน (สวน
วางแผนและปริเมินผลสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 20, 2565) 

ขนาดตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากรในงานวิจัยนี้ครั้งนี้ ผูวิจัยไดหาขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยใชวิธีการคำนวณของ Taro Yamane ซึ่งกำหนดระดับความเชื่อมั่นอยูที ่รอยละ 95 คา
ความคลาดคลื่อน อยูท่ีรอยละ 5 ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคำนวณไดเทากับ 389 ราย  

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งไดสราง

ขึ้นตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดที่กำหนด โดยมีเนี้อหาแบงออกเปน 5 สวน ไดแก สวนท่ี 1 
ขอมูลคุณลักษณะของนิติบุคคลผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 คำถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการ
ยื่นแบบแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 คำถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต สวนที่ 4 คำถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต และสวนที่ 5 ขอเสนอแนะอ่ืน 
เปนคำถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุมตัวอยางตามจำนวนที่ไดกำหนดไวขางตนและนำขอมูลที่ไดจาก
การรวบรวมขอมูล มาวิเคราะหทางสถิติเพ่ือนำขอมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
เพ่ือใหบรรลุ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยไดดำเนินการกำหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลทางสถิติเพ่ือ

ตอบวัตถุประสงคของการวิจัย โดยสถิติท่ีใช 
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1. สถิติวิเคราะหเชิงพรรณณา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency Distribution) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Average) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(Correlation Coefficient) ของเพียรส ัน  และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  

 
ผลการวิจัย (Research Results) 

ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะของนิติบุคคลผูตอบแบบสอบถาม พบวา นิติบุคคล
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบกิจการประเภทขายสินคา จำนวน 204 ราย (รอยละ52.40) 
สวนใหญมีทุนจดทะเบียนต่ำกวา 5 ลานบาท จำนวน 263 ราย (รอยละ 67.60) มีผูทำบัญชีสวน
ใหญเปนแผนก/ฝายบัญชีของกิจการ จำนวน 192 ราย (รอยละ 49.40) ชองทางการรับรูขาวสาร
การยื่นแบบทาง สื่อออนไลน จำนวน 369 ราย (รอยละ 94.90) และสวนใหญมีประสบการณ ในการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 3 ปข้ึนไป จำนวน 254 ราย (รอยละ 65.30) 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต 

ปจจัยการย่ืนแบบแสดงรายการภาษี     
ทางอินเทอรเน็ต 

𝒙𝒙� S.D. ระดับ           
ความคิดเห็น 

การรับรูความเสี่ยง 3.68 0.78 มาก 
ความไววางใจของผูใชงาน 3.72 0.77 มาก 

ภาพรวม 3.70 0.72 มาก 
 

 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต 
พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทาง

อินเทอรเน็ต (�̅�𝑥 = 3.70, S.D. = 0.72) อยู ในระดับมาก โดยพบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอปจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ ความไววางใจของ

ผูใชงาน (𝑥𝑥 �= 3.72, S.D. = 0.77) อยูในระดับมาก รองลงมาคือการรับรูความเสี่ยง  (𝑥𝑥 �= 3.68, 
S.D. = 0.78) อยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทาง
อินเทอรเน็ต 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการย่ืนแบบ
แสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต 

𝒙𝒙� S.D. ระดับ         
ความคิดเห็น 

สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน 3.81 0.78 มาก 
การคาดหวังการใชงานงาย 3.79 0.79 มาก 
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การรับรูวามีประโยชน 3.84 0.78 มาก 
ภาพรวม 3.81 0.73 มาก 

 

 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีทางอินเทอรเน็ต พบวา โดยภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยการ

ยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต (�̅�𝑥 = 3.81, S.D. = 0.73) อยูใน
ระดับมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคือ การรับรูวามีประโยชน (�̅�𝑥 = 3.84, S.D. = 0.78) อยูใน

ระดับมาก รองลงมาคือสภาพแวดลอมที่สนับสนุน (�̅�𝑥 = 3.81, S.D. = 0.78) อยูในระดับมาก และ

นอยท่ีสุดคือ การคาดหวังการใชงานงาย (�̅�𝑥 = 3.79, S.D. = 0.79) อยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต 

ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการ
ภาษีทางอินเทอรเน็ต 

𝒙𝒙� S.D. ระดับ           
ความคิดเห็น 

ดานความถูกตอง 3.87 0.74 มาก 
ดานขอมูลครบถวน 3.79 0.77 มาก 
ดานความรวดเร็ว ทันตอเวลา 3.91 0.57 มาก 
ดานตนทุน และคาใชจาย 3.89 0.77 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.67 มาก 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทาง
อินเทอรเน็ต พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการยื่น

แบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต (�̅�𝑥 = 3.87, S.D. = 0.67) อยูในระดับมาก โดย พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ตมากที่สุด

คือ ดานความรวดเร็ว ทันตอเวลา (�̅�𝑥 = 3.91, S.D. = 0.57) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานตนทุน 

และคาใชจาย (�̅�𝑥 = 3.89, S.D. = 0.77) อยูในระดับมาก และนอยที่สุดคือ ดานความถูกตอง (�̅�𝑥 = 
3.87, S.D. = 0.74) อยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient Analysis) เพ่ือ
อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  

การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนการตรวจความสัมพันธของตัวแปรทั้ง 9 ตัวแปร ผลการ

ทดสอบความสัมพันธ (Correlation) พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของตัวแปร การรับรู

ความเสี่ยง ความไวใจของผูใชงาน สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน การคาดหวังการใชงานงายการรับรูวา
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มีประโยชนดานความถูกตอง ดานขอมูลครบถวน ดานความรวดเร็ว ทันตอเวลา  ดานตนทุน และ

คาใชจายมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .650 ถึง .896 
ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อทดสอบ

สมมติฐาน ผูวิจัยทำการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพ่ือวิเคราะหปจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
และปจจัย    การยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต ที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต ดานความถูกตอง ดานขอมูลครบถวน 
ดานความรวดเร็ว ทันตอเวลา ดานตนทุน และคาใชจาย  แสดงดังตารางท่ี 8 – 15 

ตารงท่ี 4  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต 
สงผล   เชิงบวกตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต ดานความถูกตอง 

ตัวแปร B S.E. β t sig 
คาคงท่ี .813 .120  6.766  .000** 
การรับรูความเสี่ยง .303 .042 .319 7.214    .000** 
ความไววางใจของผูใชงาน .520 .043 .537 12.149    .000** 
R = .797 R2 = .635, Adjusted R2 = .633, S.E. = .44975, F = 336.262 

*P< .05, **P< .01 
 

จากตารางที่ 4 พบวา การรับรูความเสี่ยง (β = .319, P < .01) และความไววางใจของ
ผูใชงาน(β = .537, P < .01) สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทาง
อินเทอรเน็ตดานความถูกตอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01  โดยตัวแปรอิสระทุกตัว
สามารถรวมกันพยากรณตัวแปรตาม มีคาเทากับ  รอยละ 63.30 (R2 adj = .633) 

ตารางที่ 5 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต 
สงผล   เชิงบวกตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต ดานขอมูลครบถวน 

ตัวแปร B S.E. β t sig 
คาคงท่ี .488 .107  4.555 .000** 
การรับรูความเสี่ยง .105 .037 .106 2.816    .005** 
ความไววางใจของผูใชงาน .783 .038 .776 20.523    .000** 
R = .856, R2 = .733, Adjusted R2 = .731, S.E. = .40057, F = 528.967 

*P< .05, **P< .01 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ความไววางใจของผูใชงาน (β = .776, P < .01) และการรับรูความ
เสี ่ยง (β = .106, P < .01) สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทาง
อินเทอรเน็ต ดานขอมูลครบถวน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรอิสระทุกตัว
สามารถรวมกันพยากรณตัวแปรตาม มีคาเทากับ  รอยละ 73.10 (R2 adj = .731) 
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ตารางที่ 6 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต สงผล
เชิงบวกตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต ดานความรวดเร็ว ทันตอ
เวลา 

ตัวแปร B S.E. β t sig 
คาคงท่ี 1.561 .092  16.942 .000** 
การรับรูความเสี่ยง .202 .032 .276  6.275    .000** 
ความไววางใจของผูใชงาน .431 .033 .578 13.138    .000** 
R = .799, R2 = .639, Adjusted R2 = .637, S.E. = .34479, F = 341.284 

*P< .05, **P< .01 
 

จากตารางที่ 6 พบวา การรับรูความเสี่ยง (β = .276, P < .01) และความไววางใจของ
ผูใชงาน(β = .578, P < .01) สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทาง
อินเทอรเน็ต ดานความรวดเร็ว ทันตอเวลา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรอิสระ
ทุกตัวสามารถรวมกันพยากรณตัวแปรตาม มีคาเทากับ รอยละ 63.70 (R2 adj = .637) 
ตารางที ่ 7 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต       
สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต ดานตนทุน และ
คาใชจาย 

ตัวแปร B S.E. β t sig 
คาคงท่ี .646 .115  5.593 .000** 
การรับรูความเสี่ยง .209 .040 .213 5.194    .000** 
ความไววางใจของผูใชงาน .664 .041 .662 16.150    .000** 
R = .828, R2 = .686, Adjusted R2 = .684, S.E. = .43185, F = 421.720 

*P< .05, **P< .01 
 

จากตารางที่ 7 พบวา การรับรูความเสี่ยง (β = .213, P < .01) และความไววางใจของ
ผูใชงาน(β = .662, P < .01)  สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทาง
อินเทอรเน็ต ดานตนทุน และคาใชจาย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรอิสระทุก
ตัวสามารถรวมกันพยากรณตัวแปรตาม มีคาเทากับ  รอยละ 68.40 (R2 adj = .684) 
ตารางที่ 8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบ           แสดง
รายการภาษีทางอินเทอรเน็ต สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี                 
ทางอินเทอรเน็ต ดานความถูกตอง 

ตัวแปร B S.E. β t sig 
คาคงท่ี .616 .107  5.749 .000** 
สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน .190 .051 .200 3.700  .000** 
การคาดหวังการใชงานงาย .230 .047 .244 4.900  .000** 
การรับรูวามีประโยชน .431 .055 .452 7.786  .000** 
R = .845, R2 = .714, Adjusted R2 = .712, S.E. = .39860, F = 320.872 
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*P< .05, **P< .01 
 

จากตารางที่ 8 พบวา สภาพแวดลอมที่สนับสนุน (β = .200, P < .01) การคาดหวังการ
ใชงานงาย (β = .244, P < .01) และการรับรูวามีประโยชน (β = .452, P < .01)  สงผลเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต ดานความถูกตอง อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถรวมกันพยากรณตัวแปรตาม มีคาเทากับ  รอยละ 
71.20 (R2 adj = .712) 
ตารางที่ 9 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบ           แสดง
รายการภาษีทางอินเทอรเน็ต สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี                 
ทางอินเทอรเน็ต ดานขอมูลครบถวน  

ตัวแปร B S.E. β t sig 
คาคงท่ี .399 .107  3.735    .000** 
สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน .075 .051 .076 1.459  .145 
การคาดหวังการใชงานงาย .191 .047 .195 4.090    .000** 
การรับรูวามีประโยชน .621 .055 .626 11.258    .000** 
R = .859, R2 = .738, Adjusted R2 = .736, S.E. = .39705, F = 361.557 

*P< .05, **P< .01 
 

จากตารางที่ 9 พบวา การคาดหวังการใชงานงาย (β = .195, P < .01) และการรับรูวามี
ประโยชน (β = .626, P < .01)  สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษี             
ทางอินเทอร เน ็ต ด านขอมูลครบถวน อย างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระด ับ 0.01 สวนดาน
สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน (β = .076, P < .05) ไมสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดง
รายการภาษี ทางอินเทอรเน็ต ดานขอมูลครบถวน  โดยตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถรวมกันพยากรณตัว
แปรตามมีคาเทากับรอยละ 73.60 (R2 adj = .736) 
ตารางที่ 10 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบ         แสดง
รายการภาษีทางอินเทอรเน็ต สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี                 
ทางอินเทอรเน็ต ดานความรวดเร็ว ทันตอเวลา 

ตัวแปร B S.E. β t sig 
คาคงท่ี 1.442 .085  17.032    .000** 
สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน .126 .041 .173 3.111    .002** 
การคาดหวังการใชงานงาย .153 .037 .210 4.114    .000** 
การรับรูวามีประโยชน .367 .044 .500 8.398    .000** 
R = .836, R2 = .699, Adjusted R2 = .697, S.E. = .31497, F = 298.479 

*P< .05, **P< .01 
 

จากตารางที่ 10 พบวา การคาดหวังการใชงานงาย (β = .210, P < .01) การรับรูวามี
ประโยชน (β = .500, P < .01) และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน (β = .173, P < .01) สงผลเชิงบวก
ตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต ดานขอมูลครบถวน อยางมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถรวมกันพยากรณตัวแปรตาม มีคาเทากับ  รอย
ละ 69.70 (R2 adj = .697) 
ตารางที่ 11 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบ         แสดง
รายการภาษีทางอินเทอรเน็ต สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี                
ทางอินเทอรเน็ต ดานตนทุน และคาใชจาย 

ตัวแปร B S.E. β t sig 
คาคงท่ี .309 .090  3.428   .001* 
สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน .256 .043 .260 5.914    .000** 
การคาดหวังการใชงานงาย .196 .040 .201 4.955    .000** 
การรับรูวามีประโยชน .486 .047 .492 10.420    .000** 
R = .901, R2 = .811, Adjusted R2 = .809, S.E. = .33556, F = 550.418 

*P< .05, **P< .01 
 

จากตารางที่ 11 พบวา สภาพแวดลอมที่สนับสนุน (β = .260, P < .01) การคาดหวังการใช
งานงาย (β = .201, P<.01) และการรับรู ว ามีประโยชน (β = .492, P < .01) สงผลเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต ดานตนทุน และคาใชจาย อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถรวมกันพยากรณตัวแปรตาม มีคา
เทากับ รอยละ 80.90 (R2 adj = .809) 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
ขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้เปนไปตามสมมติฐานและวัตถุประสงคในการวิจัยโดย ผลท่ี

ไดจากการวิจัยมีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
ปจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีทางอินเทอรเน็ตสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต            
ดานความถูกตอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เปนไปไดวาผูประกอบการมีความรูเรื่อง
ความเสี่ยงในการยื่นแบบฯ หรือสามารถคาดการณไดวาจะเกิดขอผิดพลาดในระดับที่ยอมรับได มี
ความเชื่อใจ   ในระบบ และไดเล็งเห็นวาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเตอรเน็ต มีประโยชน 
ประหยัดเวลา ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเตอรเน็ต ดาน
ความถูกตองไดเปนอยางดี โดยการยื่นแบบฯ ทางระบบนั้นทำใหมีขอผิดพลาดนอยที่สุด สอดคลอง
กับการทบทวนวรรณกรรมของ ฟาริณฑ ฟาฎิษฐกุล (2562) ศึกษาเรื ่อง ปจจัยที่มีผลตอการ
ยอมรับการใชงาระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตของผูมีเงินไดในเขตอำเภอลี้ จังหวัดลำพูน โดยไดอภิปรายไววา หากผูมีเงินไดมีการใช
งานระบบดังกลาวจะชวยประหยัดเวลา มีการชำระภาษีท่ีถูกตอง และแมนยำ และจากกรณีศึกษา 
Joanna Nasr (2014) ในวารสาร Doing Business, 2014 พบวา ระบบการจัดเก็บและชำระภาษีท่ี
ประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ ชวยใหผูใชระบบม่ันใจวาขอมูลไมรั่วไหล และสูญหาย ระบบมี
การคำนวณภาษีท่ีถูกตองแมนยำปองกันการผิดพลาด  
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ปจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีทางอินเทอรเน็ต สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต ดานขอมูล
ครบถวน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เปนไปไดวาผูประกอบการท่ีใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีทางอินเตอรเน็ต มีความรูเกี่ยวกับระบบที่เพียงพอสงผลใหประสิทธิภาพการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีทางอินเตอร ดานขอมูลครบถวนไดเปนอยางดี ทำใหไดขอมูลที่ครบถวนถูกตอง 
สอดคลองกับการทบทวนวรรณกรรมของ อุไรพรรณ  แซลี ้ (2562) ศึกษาเรื ่อง ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตของ
พนักงานกลุมสถาบันการเงินในเขตกรุงเทพมหานครโดยไดอภิปรายไววาระบบการใหบริการยื่นแบบ
ฯ ชวยตรวจสอบขอมูลข้ันตนเพ่ือความถูกตองครบถวนของขอมูลของผูเสียภาษี ชวยลดข้ันตอนการ
ยื่นแบบฯ และชำระภาษีในการยื่นแบบผูมีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

ปจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีทางอินเทอรเน็ต สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต ดาน
ความรวดเร็ว ทันตอเวลา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เปนไปไดวา ปจจุบันเทคโนโลยีเขา
มาเปนตัวชวยใหผูประกอบการสามารถลดขั้นตอนการทำงานได โดยนำมาปรับใชกับการทำงานใน
สวนตาง ๆ ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเตอรเน็ต ดานความ
รวดเร็ว ทันตอเวลาเปนอยางดี ทำใหผูประกอบการใชงานเปนจำนวนมาก เนื่องจากลดเวลาการ
ทำงานไดมาก สอดคลองกับการทบทวนวรรณกรรม ของ จุไรรัตน ครุฑคำ (2558) ศึกษาเรื่องปจจัย
ท่ีมีผลตอการใชเครื่องมือการบริหารจัดเก็บภาษีอากรในรูปแบบการยื่นแบบและชำระภาษีออนไลน 
(E-FILING) ของภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา โดยไดอภิปรายไววาความสะดวกและรวดเร็วของระบบท่ี
ผูยื่นแบบไดรับจากการใชงานระบบ ที่สามารถปฏิบัติไดสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความตองการ
ทันที ประหยัดเวลา และปจจัยดานระยะเวลาการใหบริการที่ผูยื่นแบบฯ และ S.Md. Alibasha, J. 
Kishore Kumar and Naveen Kumar (2016) ศึกษาเรื ่องประโยชนและความทาทายของ E-FILING 
และE-PAYMENTS (Benefits and challenges of E-filing and E-Payments) ซึ ่งงานว ิจ ัยได เน นถึง
ประโยชน และความทาทายของการจาย E-filing วาการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกสชวยใหผู ยื่นแบบ
ออนไลนสามารถรับเงินคืนไดเร็วข้ึน หรือสามารถจายภาษีท่ีคางชำระทางออนไลน 

ปจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีทางอินเทอรเน็ต สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต 
ดานตนทุน และคาใชจาย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 เปนไปไดวาผู ประกอบการมี
การศึกษาและรับรูขอมูลในการใชงานการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเตอรเน็ต ทำใหมี
ผู ใชงานจำนวนมาก  และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื ่อย ๆ ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีทางอินเตอรเน ็ตดานตนทุนและคาใช จายเปนอยางดี เพราะชวยใหสามารถ
ประหยัดเวลาและตนทุนการเดินทาง หรือชวยในการจัดเก็บเอกสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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สอดคลองกับการทบทวนวรรณกรรมของ พนิดา สุภาพอาภรณ (2561) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
ผลสำเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ตของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร โดยไดอภิปรายไว
วา การยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ต มีผลตอการลดตนทุนคาใชจาย การยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส
เกี่ยวของกับการลดลงของตนทุนการปฏิบัติตามภาษี (TCC) ซึ่งมีขอดีกับทั้งสรรพากรและผูใชงาน
ระบบการจัดเก็บภาษีอัตโนมัติทำใหประหยัดพลังงาน ประหยัดเวลา และคาใชจายในการเดินทางไป
ยื่นแบบชำระภาษี ณ สำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ชวยลดคาใชจายในการประมวลผล ประหยัด
ตนทุนเนื ่องจากลดการทำซ้ำ และประพาพร พืชผักหวาน (2562) ศึกษาเรื ่อง ปจจัยที ่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลสามสวน อำเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ 
พบวา คาใชจายในการจัดเก็บภาษีต่ำสงผลใหประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสูงข้ึน  

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
ขอเสนอแนะท่ัวไป 
1. จากการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถแนะนำผลการวิเคราะหใหแกสวนงานท่ีเก่ียวของใน

องคกร เปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ และพิจารณาประสิทธิภาพในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีทางอินเทอรเน็ต โดยใหความสำคัญกับ ปจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และปจจัย
การยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต ที่มีนัยสำคัญตอประสิทธิภาพ
ของการใหบริการเพ่ือการอำนวยประโยชนแกประชาชนผูรับบริการ นำไปสูความพึงพอใจสูงสุด 

2. ผู ที ่เกี ่ยวของอื ่น ๆ สามารถนำผลการวิจัยมาใชในการประเมินผล เพื ่อพิจารณา
ปรับปรุงการยื่นแบบแสดงรายการภาษีของกิจการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาตอไป 
1. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต              

กับกลุมตัวอยางผูเสียภาษีในเขตพื้นที่อื่น วามีความแตกตางกันหรือไมอยางไร ซึ่งอาจทำใหงานวิจัยมี
ประสิทธิภาพและสามารถนำไปใชประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและอำนวยความสะดวก       
แกผูเสียภาษี ใหเกิดความพึงพอใจในการใหบริการของภาครัฐ 

2. การศึกษางานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ หากมีผูสนใจศึกษาเรื่องนี้ตอไป ผูศึกษา           
มีขอเสนอแนะใหมีการตอยอดการทำการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณเพื่อใหไดซึ่งขอมูล
เชิงลึก ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการวิจัยมากข้ึน 
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