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ในยุคที่โลกก ำลังก้ำวไปไกลตำมเทคโนโลยีที่มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ขณะที่ธุรกิจส่วนใหญ่ก็หันมำ
พ่ึงพำเทคโนโลยีมำกขึ้น  ทว่ำในสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปอย่ำงรวดเร็วจนเกิด Skills Gaps ขึ้นมำกมำยท ำให้
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ Digital Skill กลำยเป็นสิ่งส ำคัญอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ในทุกๆ ต ำแหน่ง เพรำะตอนนี้
เรำได้ก้ำวเข้ำสู่ทศวรรษใหม่ของกำรเปลี่ยนแปลงทำงดิจิทัล ดังนั้นกำรพัฒนำตนเองอยู่เสมอจะช่วยให้คุณ
สำมำรถเพ่ิมโอกำสในกำรบรรลุเป้ำหมำยก่อนคนอ่ืน 

WorkVenture จึงได้รวบรวมทักษะที่ก ำลังเป็นที่ต้องกำรในปี 2023 เอำไว้ให้คุณและเชื่อว่ำทักษะ
เหล่ำนี้จะสำมำรถช่วยให้คุณ Level Up ในสำยอำชีพได้อย่ำงแน่นอน! 

1. Data Literacy: ทักษะเชิงข้อมูล 
ควำมสำมำรถในกำรอ่ำนข้อมูลและใช้ข้อมูลที่มีอยู่มำวิเครำะห์ เพ่ือมำใช้ในกำรตัดสินใจเป็นสิ่งส ำคัญ

มำกๆ ในปัจจุบัน เพรำะกำรรู้ข้อมูลไม่ใช่เพียงแค่นักวิทยำศำสตร์หรือผู้เชี่ยวชำญเท่ำนั้น อย่ำงไรก็ตำมแผนก
กำรตลำด กำรขำย ทรัพยำกรบุคคล หรือแผนกต่ำงๆ ก็ยิ่งจ ำเป็นที่จะต้องฝึกฝนทักษะนี้ อย่ำงกำรแบ่งปัน
ข้อมูลหรือกำรสื่อสำรข้อมูลก็มีประโยชน์อย่ำงมำกในกำรช่วยให้กำรท ำงำนของคุณรวดเร็วและแม่นย ำมำกขึ้น 

2. Agile Project Management: ทักษะแนวคิดแบบอไจล์               
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 ก่อนหน้ำนี้ ท ำให้กำรท ำงำนในรูปแบบของ Work From 

Home เข้ำมำผสมผสำนกับกำรท ำงำนในรูปแบบเดิม กระนั้นทักษะกำรสื่อสำรจึงเป็นสิ่งที่จะเป็นที่จะท ำให้ทีม
ของคุณเข้ำใจในรำยละเอียดของงำน และเกิดควำมคล่องตัวในกำรประสำนงำนกับฝ่ำยต่ำงๆ ทั้งนี้กำรวำงแผน
และกำรสนับสนุนที่มำกขึ้นในกำรจัดกำรองค์กรจะช่วยให้เกิดควำมสำมัคคีในทีมของคุณ 

 



3. Customer Centricity: ทักษะกำรมองลูกค้ำเป็นศูนย์กลำง 
เมื่อลูกค้ำเกิดควำมพึงพอใจสูงสุด จะท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมจงรักภักดีต่อแบรนด์ ดังนั้นลูกค้ำจึงมี

ควำมส ำคัญกับธุรกิจในปัจจุบันมำกๆ ควำมต้องกำรที่แท้จริงของลูกค้ำนั้นเป็นสิ่งที่คุณควรที่จะต้องใส่ใจ    
อย่ำงมำก ทั้งควำมอ่อนน้อมถ่อมตน กำรบริกำรหลังกำรขำย รวมถึงกำรแก้ไขปัญหำให้ลูกค้ำแบบรวดเร็วทันใจ 

4. Web Development: ทักษะกำรพัฒนำเว็บไซต์ 
นอกจำกกำรวำงแผนออกแบบเว็บไซต์แล้ว คุณจ ำเป็นที่จะต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำเพ่ิมเติม

ในด้ำนกำรดูแลรักษำ และในเรื่องของกำรเพ่ิมประสิทธิภำพให้มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง เพรำะในปัจจุบันคน
ส่วนใหญ่ล้วนพึ่งพำอินเทอร์เน็ต ดังนั้นควำมต้องกำรด้ำนกำรพัฒนำเว็บไซต์ หรือแอพพลิเคชันยังคงมีแนวโน้ม
ที่จะเพ่ิมมำกข้ึนเรื่อยๆ 

5. Low-Code and No-Code Development: ทักษะกำรพัฒนำเครื่องมือ Low-Code and 
No-Code 

กำรพัฒนำเครื่องมือในกำรสร้ำงเว็บไซต์ หรือแอพพลิเคชั่นแบบเขียนโค้ดน้อยที่สุด และแบบไม่ต้อง
เขียนโค้ด เป็นทักษะที่จะช่วยให้คุณสำมำรถแก้ปัญหำเมื่อเกิด  IT-Skill-Gap หรือช่องว่ำงทำงไอทีได้ง่ำยขึ้น 
โดยไม่จ ำเป็นต้องใช้ทักษะไอทีขั้นสูง เพียงแต่ต้องอำศัยควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้เครื่องมือ เพรำะในปัจจุบัน
ช่องว่ำงทำงไอทีเติบโตต่ออย่ำงต่อเนื่อง ทักษะนี้ก็ยิ่งจะมีควำมส ำคัญต่อพนักงำนในวงกว้ำง แม้ว่ำปัจจุบัน
หลำยองค์กรจะขำดผู้เชี่ยวชำญด้ำนไอที แต่พนักงำนที่มีควำมคุ้นเคยกับเทคโนโลยี และมีควำมรู้ด้ำนดิจิทัลก็มี
ควำมส ำคัญอย่ำงมำก 
 6. Digital Marketing: กำรตลำดดิจิทัล 

กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรท ำกำรตลำดเพ่ือเข้ำถึงลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย และสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับ
ผู้บริโภคมำกยิ่งขึ้นด้วยทักษะทำงดิจิทัล เช่น กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรสร้ำงเนื้อหำ กำรเพ่ิมประสิทธิภำพของ
กำรค้นหำ (SEO) กำรตลำดผ่ำนเครื่องมือกำรค้นหำ (SEM) กำรสื่อสำร กำรออกแบบขั้นพ้ืนฐำน และระบบ
กำรจัดกำรลูกค้ำสัมพันธ์ (CRM) เป็นทักษะที่ส ำคัญมำกส ำหรับเหล่ำนักกำรตลำดทั้งหลำย ทั้งนี้ทั้งนั้นแล้ว
ทักษะดิจิทัลก็จ ำเป็นมำกๆ ส ำหรับ HR ในกำรจัดหำบุคคลำกร และกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีของแบรนด์
นำยจ้ำงอีกด้วย 

7. Social Media: สื่อสังคมออนไลน์ 
สื่อที่ก ำลังเป็นกระแสนิยมมีควำมส ำคัญกับชีวิตของคนในปัจจุบัน ซึ่งหลำยๆ องค์กรก็ต้องกำรคนที่มี

ควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำนสื่อสังคมออนไลน์ มำช่วยให้ธุรกิจของตนสำมำรถสร้ำงเนื้อหำหรือข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ 
ไปยังกลุ่มเป้ำหมำยได้กว้ำงมำกยิ่งขึ้น ดังนั้นคุณจะต้องมีกำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรและกำรวัดผลอย่ำง
รอบคอบ และอำศัยควำมเชี่ยวชำญในทักษะนี้ เพ่ือช่วยให้กำรเผยแพร่ข้อมูลของคุณในแต่ละครั้ งนั้นมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

 
 
 



8. Cybersecurity: ทักษะควำมม่ันคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ 
เทคโนโลยีมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและไม่มีที่สิ้นสุด ถึงแม้ว่ำกำรพ่ึงพำเทคโนโลยีจะมีประโยชน์

มำกมำย แต่คุณก็ไม่ควรมองข้ำมอันตรำยที่อำจจะเกิดขึ้น จำกกำรใช้เทคโนโลยีเหล่ำนั้น คุณจ ำต้องเป็นเรียนรู้
ทักษะกำรป้องกันตนเองจำกกำรโจมตีทำงไซเบอร์ เพ่ือป้องกันควำมผิดพลำดของตัวคุณเอง และป้องกันควำม
ปลอดให้ให้บริษัทของคุณ เชื่อเถอะ! ควำมเสียหำยที่ตำมมำมักมีค่ำใช้จ่ำยสูง ไม่คุ้มค่ำกับควำมเสี่ยงนั้นเลย
จริงๆ 
 9. Remote Collaboration & Communication: ทักษะกำรท ำงำนร่วมกันและกำรสื่อสำร 

กำรสื่อสำรและกำรท ำงำนร่วมกันในระยะไกลเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ในช่วงที่ COVID-19 ก ำลัง
ระบำดเป็นอุปสรรคที่ส่งผลกระทบอย่ำงหนักกับกำรท ำงำนของทุกองค์กร ท ำให้คุณจะต้องพ่ึงพำเทคโนโลยี 
เพ่ือให้กำรท ำงำนระยะไกลนั้น สำมำรถด ำเนินต่อไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้นทักษะนี้จึงจ ำเป็นอย่ำงมำก
ในกำรปรับตัวกับกำรท ำงำน ที่ต้องใช้ควำมพยำยำมในกำรสื่อสำรมำกขึ้น เพรำะควำมไว้ใจสร้ ำงได้ยำกขึ้น    
จนบำงทีก็อำจจะเกิดปัญหำภำยในทีมได้ ทั้งนี้ทั้งนั้นก็อำจจะส่งผลกระทบด้ำนลบต่องำน แต่ถ้ำหำกฝึกฝน
พัฒนำทักษะสำมำรถใช้งำนคล่องแล้ว ก็จะท ำให้คุณสำมำรถท ำงำนได้รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

10. Innovation Management: ทักษะนวัตกรรมกำรจัดกำร 
โลกดิจิทัลพัฒนำอย่ำงไม่มีที่สิ้นสุด ดังนั้นพนักงำนควรติดตำมช่ำวสำรด้ำนเทคโนโลยี ซอฟต์แวร์    

และเรียนรู้วีธีกำรใหม่ๆ อยู่เสมอ เพ่ือเพ่ิมโอกำสทำงธุรกิจใหม่ก่อนคู่แข่ง และลดค่ำใช้จ่ำยที่ไม่จ ำเป็น ดังนั้น
ทักษะกำรจัดกำรด้ำนนวัตกรรมเป็น Key ที่ส ำคัญมำก ในโลกของกำรท ำธุรกิจในปัจจุบันที่มีกำรแข่งขันสูง 
และมีกำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมทำงกำรตลำดที่รวดเร็ว 

และทั้งหมดนี้ก็คือ 10 Skills ที่ก ำลังเป็นที่ต้องกำรในปี 2023 ที่ WorkVenture รวบรวมมำไว้ให้
ส ำหรับคุณ ซึ่งคุณสำมำรถฝึกฝนทักษะเหล่ำนี้ด้วย เพ่ือเป็นกำรเปิดโอกำสให้กับตนเองอีกด้วย 

 
 

ที่มำ :  https://www.workventure.com/    


