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บทคัดย่อ 

การวิจยัฉบบัน้ีมีวตัุประสงคเ์พ่ือลดความผิดพลาดในการจดัเก็บเอกสาร ภายในแผนกบุคคลและธุรการ 

บริษทั โซนิค อินเตอร์เฟรท จาํกดั (มหาชน) สาํหนกังานใหญ่ ปัญหาท่ีพบจากการศึกษาพบวา่การจดัเก็บเอกสาร

ท่ีเป็นกระดาษอยู่ในกล่องเอกสารมีเอกสารเป็นจาํนวนมาก ทําให้ยากต่อการคน้หา ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาใน

กระบวนการทาํงานทั้งดา้นของเวลา และความผิดพลาดในการเลือกใช้เอกสาร ผูว้ิจัยได้ประยุกต์ใช้หลกัการ

วเิคราะห์ และแกไ้ขปัญหาดว้ยหลกัการ 5W1H และ ECRS สามารถทาํใหก้าํหนดแนวทางการแกปั้ญหาแบบยัง่ยนื

และมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยการจดัหมวดหมู่ของเอกสาร มีการสแกน เก็บเป็นไฟลแ์ทนการใชก้ระดาษ และ                

มีการจดัทาํบญัชีเอกสารผา่นโปรแกรม excel ซ่ึงทาํใหส้ะดวกต่อการเลือกใชเ้อกสาร ลดปัญหาดา้นการใชเ้วลาใน

การคน้หา และลดปัญหาดา้นความผิดพลาดจากการใชเ้อกสาร  

 

คาํสําคญั: การเพ่ิมประสิทธิภาพแผนกบุคคลและธุรการ,  ECRS (แนวคิดในการลดความสูญเปล่า 

 ในการดาํเนินงาน), 5W1H  

 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to reduce the document storage errors in the human resources and 

administration department, Sonic inter- freight Co. Ltd. , head office.  The problem was found that too much 

documents storage in box were mixed and most difficult to find them.  It was effect to working process in terms 

of time and error on the document’ s selection.  The 5W1H and ECRS principles were applied to create more 
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sustainable and efficient solution by categorizing documents, scanning and storing them as files instead of paper. 

An excel program was used to control all documents filing which makes it convenient to choose the documents. 

Able to reduce time spent searching and reduce the problems of error from document using.   

  

Keywords: The efficiency in HR & Admin Department, ECRS (Eliminate Combine Rearrange Simplify),  

 5W1H 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ปัจจุบนัสงัคมไดเ้ปล่ียนเป็นสงัคมสารสนเทศ ขอ้มูลถือเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าของทุกๆ หน่วยงานไม่วา่จะ

เป็นหน่วยงานขนาดเลก็หรือขนาดใหญ่ หน่วยงานท่ีสามารถจดัการขอ้มูลไดดี้กวา่ ยอ่มไดเ้ปรียบกวา่ในทุกๆ ดา้น 

ดงันั้นจึงมีความพยายามนาํเทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัการขอ้มูล โดยมุ่งหวงัให้ขอ้มุลของ

หน่วยงานมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ ทนัสมยัและสะดวกต่อเรียกใชง้านมากท่ีสุด หากจะพิจารณาการจดัการขอ้มูล 

ยอ่มจะหมายถึง การจดัเก็บขอ้มูล การเรียกใชข้อ้มูล รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือนาํมาใชง้าน เม่ือองคก์รหรือ

กิจการมีความเจริญ และขยายใหญ่มากข้ึน การปฏิบติังานดา้นเอกสารยิง่มากข้ึนตามไปดว้ย ผูป้ฏิบติังานในองคก์ร 

หรือสาํนกังานซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบต่องานดา้นเอกสาร จาํเป็นตอ้งหาวธีิการท่ีจะจดัการใหเ้อกสารท่ีเพ่ิมพนูมากข้ึน

นั้นใหมี้ระบบ ระเบียบโดยการสร้างหลกัสาํหรับการปฏิบติัข้ึน เพ่ือใหก้ารผลิตเอกสาร ออกใชป้ฏิบติังานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ และการเก็บรักษาเอกสารไม่ให้สูญหาย ไม่เสียหาย สามารถคน้หาไดต้ามท่ีตอ้งการ การดาํเนิน

ดา้นเอกสารนั้นจึงมีความจาํเป็นและมีความสาํคญัอยา่งมาก เพราะถือไดว้่าเอกสารมีส่วนช่วยให้ธุรกิจประสบ

ความสาํเร็จ บริษทั โซนิค อินเตอร์เฟรท จาํกดั (มหาชน) ไดด้าํเนินธุรกิจประเภทการขนส่งระหวา่งประเทศแบบ

ครบวงจร (Forwarding) จึงมีเอกสารจํานวนมากท่ีจําเป็นต้องจัดเก็บ ทําให้ไม่สามารถหาเอกสารได้ตาม                      

ความตอ้งการซ่ึงเกิดจากการท่ีแผนกบุคคลและธุรการทาํการเก็บเอกสารไวร้วมกนั ทาํให้การคน้หาเอกสารเกิด

ความยากลาํบากในการคน้หา ตวัอย่างเช่น เม่ือหาเอกสาร PO (Purchase Order) 1 คร้ัง จะไม่พบใบ PO ตาม

จาํนวนท่ีตอ้งการ เฉล่ียการคน้หา PO 10 ชุด เจอ PO 2 ชุด ต่อคร้ัง ทาํให้ไม่สามารถตรวจสอบหลกัฐานไดว้า่ PO 

น้ีไดท้าํการเปิดไปแลว้ จึงเป็นท่ีมาของโครงงาน “ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานโดยใชเ้ทคนิคการตั้งคาํถาม 

5W1H และแนวคิดแบบ ECRS กรณีศึกษาแผนกงานบุคคลและธุรการ บริษัท โซนิค อินเตอร์เฟรท จํากัด 

(มหาชน) ” โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือลดความผิดพลาดในการจดัเก็บเอกสารดว้ยหลกัการ 5W1H  และ ECRS เพ่ือ

ลดการใช้ทรัพยากรของกระดาษ ซ่ึงแนวคิดแบบ ECRS สามารถทาํให้แผนกบุคคลและธุรการ บริษทั โซนิค 

อินเตอร์เฟรท จาํกดั (มหาชน) มีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีดีข้ึนและยงัช่วยใหก้ระบวนการทาํงานของภายใน

แผนกง่ายข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือลดความผิดพลาดในการจดัเก็บเอกสารดว้ยหลกัการ 5W1H และ ECRS  

(2) เพ่ือลดการใชท้รัพยากรของกระดาษ 
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3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

        3.1.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจดัเกบ็เอกสาร 

 จิดาภา แพงแกว้ (ม.ป.ป.) กล่าววา่ การบริหารงานเอกสาร เป็นการจดัระบบงานเอกสารในองคก์ร

ให้มีประสิทธิภาพ เอกสารมีความปลอดภยั จดัเก็บเป็นระบบ สามารถสืบคน้มาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ             

ในการบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค์ รวมทั้ งสามารถนําขอ้มูลมาสร้างกลยุทธ์ในการแข่งขนั 

สามารถต่อสูก้บัคู่แข่งขนัในทางธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น ขอ้มูลทางการขาย ขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลบุคลากร และ

การบริหารงานเอกสารเป็นเร่ืองท่ีสําคญัสําหรับทุกองคก์ร จากการศึกษาความหมายของการจดัเก็บเอกสารคือ 

กระบวนการจดัระบบจาํแนกและเก็บเอกสารให้เป็นกิจกรรมท่ีดาํเนินการในการจาํแนกและเก็บเอกสารให้เป็น

ระเบียบและสะดวกในการนาํมาใชเ้ม่ือตอ้งการเอกสาร เป็นตน้ 

รัตน์ แก้วกาญจน์ (2543) การจัดเก็บเอกสาร (Filing system) ความหมายและความสําคญัของ                 

การจดัเก็บเอกสาร การจดัเก็บเอกสาร (Filing system) หมายถึง กระบวนการในการจาํแนก จดัเก็บเอกสารใหเ้ป็น 

ระเบียบเพ่ือใหค้วามสาํคญัของการเก็บเอกสารเม่ือธุรกิจใหค้วามสาํคญักบัเอกสาร โดยถือวา่ เอกสารเป็นเสมือน

ความจาํของธุรกิจ และเอกสารใชเ้ป็นหลกัฐานสาํคญัท่ีตอ้งเก็บไวเ้พ่ือการ ตรวจสอบหรือคน้ควา้ในอนาคตแลว้

ดงัน้ี ธุรกิจตอ้งมีการเก็บเอกสารท่ีดี เพ่ือรวบรวมเอกสารให้ เป็นหมวดหมู่ เป็นระเบียบ เอกสารไม่ชาํรุดเสียหาย 

สะดวกต่อการคน้หาเม่ือตอ้งการใช ้และมี วธีิการเก็บเอกสารท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ ซ่ึงผูมี้หนา้ท่ีในการเก็บเอกสาร

จาํเป็นตอ้งมีความรู้ด้านการ เก็บเอกสารเป็นอย่างดีด้วย ดังนั้น ก่อนจะเก็บเอกสารจะตอ้งมีการวางแผนไว้

ล่วงหนา้ให้พร้อมโดย คาํนึงถึงส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สถานท่ีเก็บเอกสาร อุปกรณ์สาํหรับเก็บเอกสาร ระบบ

การจดัเก็บ เอกสาร ขั้นตอนในการปฏิบติัเก่ียวกบัเอกสาร 

3.1.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั 5W1H 

Goodmaterial (2021) กล่าววา่ 5W1H คือ ตวัอกัษรตวัแรกของคาํภาษาองักฤษ 6 คาํ ประกอบดว้ย 

Who, What, When, Where, Why และ How วิธีการใชเ้คร่ืองมือน้ีประกอบดว้ยการถามชุดคาํถามอยา่งเป็นระบบ 

เพ่ือรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดท่ีจาํเป็นในการจดัทาํรายงานสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีจุดประสงคเ์พ่ือระบุลกัษณะ                

ท่ีแทจ้ริงของปัญหาและอธิบายออกมาอย่างแม่นยาํและครบถว้น 5W1H สําหรับการวิเคราะห์ปัญหา 5W1H คือ

หน่ึงในเคร่ืองมือท่ีนิยมอยา่งมากแต่สาํหรับการจดัการปัญหาภายในองคก์รเคร่ืองมือน้ีก็สามารถจดัระเบียบงาน 

ไดอ้ยา่งเป็นระบบและสามารถเป็นแนวทางในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งดีเยี่ยม เพ่ือท่ีจะสามารถกาํหนดแผนรับมือ

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ณัฐกานต์ เฟ่ืองมณี (2564) เทคนิค 5W1H จะใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลหรือปัญหา ได้เกือบทุก

รูปแบบ เทคนิค 5W1H เป็นการคิดวิเคราะห์ (Analysis Thinking) ท่ีใช้ความสามารถในการจําแนก แยกแยะ

องคป์ระกอบ ต่าง ๆ ของส่ิงหน่ึงส่ิงใดซ่ึงอาจจะเป็นวตัถุ ส่ิงของ เร่ืองราว หรือเหตุการณ์ นาํมาหาความสัมพนัธ์

เชิง เหตุผล ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ  เหล่านั้น เพ่ือคน้หาคาํตอบท่ีเป็นความเป็นจริงหรือท่ีเป็นส่ิงสาํคญั จากนั้น

จึงรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดมาจดัระบบ เรียบเรียงใหม่ใหง่้ายแก่การทาํความเขา้ใจ 

 3.1.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัหลกัการ ECRS 

Factory Visual Control (2021) กล่าวถึง ทฤษฎีการลดความสูญเปล่าดว้ยหลกัการระบบ ECRS คือ 

หลกัการท่ีประกอบดว้ย การกาํจดั (Eliminate) การรวมกนั (Combine) การจดัใหม่ (Rearrange) และ การทาํใหง่้าย 

(Simplify) ซ่ึงเป็นหลกัการง่าย ๆ ท่ีช่วยลดความสูญเปล่าในทุกๆขั้นตอนและใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด 
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มหาวทิยาลยัสยาม (ม.ป.ป.) ไดศึ้กษาวจิยัหลกัการและแนวคิด ECRS  

E = Eliminate การกาํจดั หมายถึงการพิจารณาขั้นตอนการผลิตท่ีไม่จาํเป็นและไม่เกิดมูลค่าเพ่ิมกบั

ผลิตภณัฑ์แลว้การกาํจัดขั้นตอนการผลิตท่ีไม่จาํเป็นออกไป รวมทั้ งการกาํจัดความสูญเสียทั้ ง 7 ประการคือ                  

การผลิตเกินจาํเป็นการเก็บววสัดุคงคลงัการขนส่งการเคล่ือนไหวการผลิตมาก ขั้นตอนการรอคอยและการผลิต

ของเสียการกาํจดัเป็นวธีิการท่ีมีประสิทธิผลสูงสุดในการปรับปรุงงาน  

C = Combine การรวมกนั หมายถึงการรวมขั้นตอนการผลิตใหห้ลือนอ้ยลงโดยพิจารณาวา่สามารถ

รวมขั้นตอนการผลิตให้เหลือนอ้ยลงไดห้รือไม่ ถา้กาํจดัขั้นตอนการผลิตให้เหลือน้อยลงก็จะสามารถลดระยะทาง  

การเคล่ือนท่ีทาํใหใ้ชเ้วลาในการผลิตนอ้ยลง 

R = Rearrange การจดัใหม่ หมายถึง การจดัลาํดบัผลิตใหม่โดยการโยกยา้ยสับเปล่ียนขั้นตอนการผลิต

ให้เหมาะสมเพ่ือลดการเคล่ือนท่ีเกินจาํเป็นหรือลดการรอคอยและอาจจะสามารถรวมขั้นตอนการผลิตบางส่วน

เขา้ดว้ยกนัได ้

S = Simplify การทาํให้ง่าย หมายถึง การปรับปรุงวิธีการทาํงานให้สะดวกและง่ายข้ึนโดยอาจจะ

ออกแบบ Jig หรือ Fixture มาช่วยให้การทาํงานสะดวกและแม่นยาํมากข้ึนจึงจะสามารถลดของเสียลงไดเ้พราะ

เป็นการลดการเคล่ือนท่ีและลดการทาํงานท่ีไม่จาํเป็น 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 แบบแผนการวจิยั  

จากการปฏิบัติงานร่วมกับพ่ีเล้ียงซ่ึงเป็นหัวหน้าแผนกงานบุคคลและธุรการ ได้วางแผนวิธีการ

ดาํเนินงานโครงงาน ดงัรายละเอียดดงัน้ี 

 4.1.1 ค้นหาปัญหางานด้านเอกสารภายในองค์กร พบว่าการจดัเก็บเอกสารท่ีเป็นกระดาศอยู่ใน

กล่องท่ีมีเอกสารเป็นจาํนวนมาก ทาํให้ยากต่อการคน้หาภายหลงัเม่ือมีความตอ้งการเอกสาร และเกิดความผิดพลาด  

จากการจดัเก็บดงัแสดงดงัภาพท่ี 1 

  

 

ภาพท่ี 1 แสดงถึงการจดัเก็บเอกสารของแผนกบุคคล และธุรการ   

 

  4.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือกาํหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาดว้ยเทคนิคตั้งคาํถาม 5W1H 

ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์ และสอบถามกบัผูป้ฏิบติังานในแผนกบุคคล และธุรการของบริษทั เพ่ือคดัแยก และ               

จดักลุ่มเอกสารทั้งหมดท่ีมีอยู ่เอกสารบางชนิดสามารถทาํลายท้ิงได ้บางชนิดตอ้งเก็บไวเ้พ่ือสืบคน้ หรืออา้งอิงใน

กรณีต่างๆ เพ่ือความคล่องตวัในการทาํงาน  



 PROCEEDINGS SPU SUPPLY CHAIN SYMPOSIUM 2022 

5 

 4.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

4.2.1 พ้ืนท่ีในการวิจยั บริษทั โซนิค อินเตอร์เฟรท จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ เลขท่ี 79/349, 

350 ชั้นท่ี 1, 2 ถนนสาธุประดิษฐ ์แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 

4.2.2 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานในแผนกงานบุคคลและธุรการจาํนวน 3 คน 

4.2.3 เวลาในการศึกษาคร้ังน้ีดาํเนินการศึกษาตั้งแต่ เดือนสิงหาคม – ธนัวาคม 2564 รวมระยะเวลา

ทั้งส้ิน 4 เดือน 

4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

4.3.1 เทคนิคการตั้งคาํถาม 5W1H  

4.3.2 แนวคิดแบบ ECRS   

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

หาสาเหตุและความผิดพลาดโดยการใชเ้ทคนิค 5W1H ในการตั้งคาํถาม จุดประสงค ์(What) ในการหา

เอกสารท่ีเก็บเป็นชุดๆ ลงกล่องท่ีมีเอกสารเป็นจาํนวนมากและเม่ือตอ้งการหาเอกสารก็หาไดย้ากพอสมควร 

สถานท่ี (Where) ท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีคือ แผนกบุคคลและธุรการ ทาํไม (Why) เพราะเอกสารท่ีมีจาํนวนมาก

และเพ่ิมข้ึนทุกวนัทาํให้การคน้หายากยิ่งข้ึน ใคร (Who) พนกังานแผนกงานบุคคลและธุรการ เม่ือไหร่ (When) 

เม่ือเอกสารครบถว้นแลว้ก็นาํเอกสารไปสแกนเพ่ือเก็บเป็นไฟลเ์อกสารแทนท่ีการเก็บเอกสารแบบกระดาษเป็น 

การจดัเก็บเอกสารท่ีสามารถคน้หาเอกสารไดอ้ย่างง่ายเม่ือตอ้งการหาเอกสารท่ีตอ้งการ อย่างไร (How) การลด

ความผิดพลาดในจดัเก็บเอกสารไดด้ว้ยหลกัการ ECRS หรือแนวคิดในการลดความสูญเปล่าในการดาํเนินงานซ่ึง

สามารถกาํหนดกรอบ และวธีิการปรับปรุงดงัตาราง ท่ี 1  

 

ตารางที ่1 แสดงขอ้มูลการปรับปรุงดว้ยเทคนิค ECRS 

ก่อนการปรับปรุง ECRS วิธีดาํเนินงาน หลงัการปรับปรุง 

เก็บเอกสารรวมกนั

หลายๆ เดือนลงในกล่อง

ลงัใหญ่ 

E (Eliminate) กาํจดัขั้นตอนท่ีเกิด 

ความผิดพลาดบ่อยคร้ัง 

ในการจดัเก็บเอกสาร 

เก็บเอกสารแบบเป็นไฟลเ์อกสาร 

เพ่ือลดระยะเวลาในการคน้หา

เอกสารท่ีเก็บลงลงัไปเรียบร้อยแลว้ 

เก็บเอกสารลงลงัแบบ 

ไม่แยกประเภท 

C (Combine) นาํเอกสารท่ีเป็นประเภท

เดียวกนัมาไวใ้นไฟลเ์ดียวกนั 

เช่น อุปกรณ์สาํนกังานประจาํเดือน

ตุลาคม/ การเบิกจ่ายค่าเดินทาง 

ไปปฏิบติังาน ณ สาํนกังานสาขา   

จะเก็บไฟลเ์อกสาร

หลงัจากส้ินเดือนไปแลว้ 

R (Rearrange) เก็บเอกสารเป็นไฟลไ์ดท้นัทีเม่ือ

เสร็จงานโดยไม่ตอ้งรอส้ินเดือน 

ไม่ตอ้งรอใหปิ้ดยอดประจาํเดือน 

สามารถสแกนเอกสารเก็บเป็นไฟล์

ไดเ้ลยเม่ือเอกสารชุดนั้นครบถว้น 

เก็บเอกสารแบบเป็น

กระดาษซ่ึงบางคร้ัง

เอกสารไม่ครบชุดและ

หลุดหาย 

S (Simplify) เก็บขอ้มูลรูปแบบใหม่เพ่ือ

สะดวกในการหาเอกสาร 

ปรับเปล่ียนรูปแบบของการจดัเก็บ

เอกสาร เดิมจากการเก็บเอกสารเป็น

รายเดือนลงกล่องกระดาษลงั  

เปล่ียนรูปแบบเป็นการสแกน

เอกสารเก็บเป็นไฟลแ์ลว้ตั้งช่ือไฟล์

เอกสารเพ่ือคน้หาเอกสารไดง่้ายข้ึน 
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5. ผลการวจัิย 

 จากการศึกษารูปแบบการดาํเนินงานในการจดัเก็บอยา่งละเอียดและใชเ้ทคนิค 5W1H  ในการตั้งคาํถาม

เพ่ือหาแนวทางในการลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการเก็บเอกสาร โดยการหาจุดประสงค ์(What) ในการหาเอกสาร            

ท่ีเก็บเป็นชุดๆ ลงกล่อง และเม่ือตอ้งการหาเอกสารจึงทาํใหย้ากต่อการคน้หาในภายหลงัเม่ือตอ้งการจะใชเ้อกสาร 

(Why) เพราะเอกสารท่ีมีจาํนวนมากและเพ่ิมมากข้ึนทุกวนั สถานท่ี (Where) ท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีคือ แผนก

บุคคลและธุรการ (Who) พนักงานแผนกบุคคลและธุรการ เม่ือเอกสารครบถว้นแลว้ก็นาํเอกสารไปสแกนเพ่ือ             

เก็บเป็นไฟลเ์อกสารแทนท่ีการเก็บเอกสารแบบกระดาษ (When) เป็นการจดัเก็บเอกสารท่ีสามารถคน้หาเอกสาร

ไดอ้ย่างง่ายเม่ือตอ้งการหาเอกสารท่ีตอ้งการ (How) นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดในการลดความสูญเปล่าใน              

การดาํเนินงาน (ECRS) ในการลดความผิดพลาดการจัดเก็บเอกสารโดยการกาํจัด (Eliminate) เป็นการกาํจัด

ขั้นตอนท่ีเกิดความผิดพลาดบ่อยคร้ังในการจดัเก็บเอกสาร โดยการเก็บเอกสารแบบเป็นไฟล์เอกสารเพ่ือลด

ระยะเวลาในการคน้หาเอกสารท่ีเก็บลงลงัไปเรียบร้อยแลว้ การรวมกนั (Combine) การนาํเอกสารท่ีประเภทเดียวกนั

มาไวใ้นไฟลเ์ดียวกนั เช่น อุปกรณ์สาํนกังานประจาํเดือนตุลาคม การเบิกจ่ายค่าเดินทางไปปฏิบติังาน ณ สาํนกังาน

สาขา เป็นตน้ การจดัใหม่ (Rearrange) ไม่ตอ้งรอใหปิ้ดยอดประจาํเดือนถึงจะสแกนเอกสารเพ่ือทาํการเก็บเอกสาร 

สามารถสแกนเอกสารเก็บเป็นไฟลไ์ดเ้ลยเม่ือเอกสารชุดนั้นครบถว้น และการทาํใหง่้าย (Simplify) โดยการปรับเปล่ียน

รูปแบบของการจดัเก็บเอกสาร เดิมจากการเก็บเอกสารเป็นรายเดือนลงกล่องกระดาษลงั เปล่ียนรูปแบบเป็น                  

การสแกนเอกสารเก็บเป็นไฟล์แล้วตั้ งช่ือไฟล์เอกสารจากการศึกษากระบวนเก็บเอกสารอย่างละเอียดและ                      

เม่ือตอ้งการหาเอกสารก็สามารถคน้หาไฟล์เอกสารไดใ้น Excel  ซ่ึงแสดงดงัภาพท่ี 2 โดยท่ีไม่ตอ้งร้ือเอกสารทั้งลงั 

จากการทาํการศึกษาและหาแนวทางในการปรับปรุงพบวา่ การคน้หาเอกสารในไฟล ์Excel ไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

ทาํใหข้อ้ผิดพลาดในการคน้หาเอกสารเท่ากบั  0 เพราะสามารถหาเอกสารไดค้รบถว้นเม่ือตอ้งการ รวมถึงสามารถ

ประหยดัเวลาในการคน้หาเอกสาร 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงการสแกนเอกสารแลว้จดัเก็บไวเ้ป็นไฟลใ์นระบบคอมพิวเตอร์  
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6. ข้อเสนอแนะ 

7.1 องค์กรควรมีการจดัอบรมเก่ียวกับการใช้โปรแกรมท่ีสามารถเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานของ

พนกังานในองคก์ร 

7.2 องคก์รควรสร้างความสมัพนัธ์ของพนกังานทุกระดบัเพ่ือยกระดบัการพฒันาในสายงานวชิาชีพ 

7.3 ขอ้มูลเหล่าน้ีควรมีการเผยแพร่หลกัการและวิธีการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมให้กบัพนกังานในแผนก

อ่ืนๆ ขององคก์ร 

  

7. กติติกรรมประกาศ 

 โครงงานเล่มน้ีสาํเร็จเสร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความเมตตากรุณาใหค้าํปรึษา แนะนาํอยา่งดียิ่งจากคณาจารย ์

ผูมี้พระคุณหลายท่าน ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยว์นัวิสา ด่วนตระกูลศิลป์ ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวิชาการ

วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชนและอาจารยทุ์กท่านท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ในการให้คาํแนะนาํ แนวทาง               

ท่ีเป็นประโยชน์ในการทาํบทความอย่างยิ่งต่อผูจ้ดัทาํ ขอขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ี ขอขอบพระคุณ ดร.สันติสุข                   

โฆษิอาภานนัท์ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารบริษทัโซนิค อินเตอร์เฟรท จาํกดั (มหาชน) ท่ีท่านไดเ้มตตาในการรับ

นกัศึกษาเขา้ร่วมเรียนรู้งานและฝึกประสบการณ์ รวมถึงการใหส้ถานท่ีผูจ้ดัทาํไดศึ้กษาหาขอ้มูลในการเรียนรู้งาน

ในคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี ขอขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ี ขอขอบพระคุณ คุณนิสาลกัษณ์ รัชตะอาํนวย พ่ีเล้ียงท่ีคอยดูและ

และช่วยเหลือดิฉนัอยา่งดีตลอดการเขา้ร่วมเรียนรู้งานและฝึกประสบการณ์ ขอขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ี 

 

8. เอกสารอ้างองิ 

 [1] กิติตธ์ญัญา ติ้นไล่เดชาวฒัน์. (2560). การบริหารงานเอกสารและการจัดเกบ็เอกสาร. สืบคน้ 25 ตุลาคม 2564, 

จาก http://bjidapa.weebly.com 

[2] จิดาภา แพงเพง่. (ม.ป.ป.). การบริหารงานเอกสาร. สืบคน้ 25 ตุลาคม 2564, จาก 

http://www.phayaotc.ac.th/external_links.php?links=986 

[3] ณฐักานต ์เฟ่ืองมณี. (2564). การพัฒนาการอ่านคิดวิเคราะห์ โดยการจัดการเรียนรู้แบบ 5W1H ร่วมกับแผนผัง

ความคิดสาํหรับนักเรียนช้ันประถมปีท่ี 5, วิทยานิพนธ์ คณะครุศาสตรมหาบตัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏั

อุตรดิตถ ์2564. 

[4] Factory Visual Control. (2021). ลดต้นทุนเพ่ิมประสิทธิภาพขจัดงานท่ีไม่จาํเป็นด้วย ECRS. สืบคน้ 25 ตุลาคม 

2564, จาก https://evisualcontrol.com/podcasts/ecrs/ 

[5] Goodmaterial. (2021). 5W1H คือ ทุกเร่ืองควรรู้เก่ียวกับการแก้ปัญหาด้วย 5W1H. สืบคน้ 25 ตุลาคม 2564, 

จาก https://www.goodmaterial.co/what-is-5w1h/ 
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การปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการคลงัสินค้า 

กรณศึีกษา : บริษทัผลติท่อไอเสียรถยนต์แห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี  

EFFICIENCY IMPROVEMENT OF WAREHOUSE MANAGEMENT :  

A CASE STUDY OF AN AUTOMOBILE EXHAUST COMPANY 

IN CHONBURI PROVINCE 

 

นฤมล บุรุษโชติ  

สาขาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะโลจิสติกส์และซัพพลายเชน   

Email : 61702202@chonburi.spu.ac.th 

กนกวรรณ สกุลทรงเดช* 

สาขาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะโลจิสติกส์และซัพพลายเชน    

*ผู้ประพนัธ์บรรณกจิ (corresponding author)  

Email : Kanokwan.8k8d@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากระบวนการทาํงานภายในคลงัสินคา้ของบริษทัผลิตท่อไอเสียและ 

ลดขั้นตอนในกระบวนการทาํงาน ซ่ึงผูว้ิจัยพบว่าปัญหาคือการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อน หลายขั้นตอนมากจนเกินไป                 

ทาํให้การทาํงานมีความล่าช้า จากปัญหาท่ีสําคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงทาํการปรับปรุงกระบวนการทาํงานภายใน

คลงัสินคา้ ดว้ยการลดขั้นตอนการทาํงาน สําหรับกรณีศึกษา : บริษทัผลิตท่อไอเสียรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดั

ชลบุรี โดยเนน้การศึกษาเชิงปฏิบติัการดว้ยแนวคิดแบบลีน โดยนาํหลกัการ ECRS มาใชใ้นการดาํเนินงาน 

โดยเร่ิมตน้ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลดา้นเวลาในการกระบวนการทาํงาน และจากการศึกษาพบวา่ ผลการปรับปรุง

ทาํให้สามารถลดเวลาการทาํงานไดโ้ดยมีขั้นตอนก่อนปรับปรุง 21 ขั้นตอน หลงัปรับปรุงมี 12 ขั้นตอน สามารถ

ลดขั้นตอนลงได้ 9 ขั้นตอน และเวลาเฉล่ียก่อนปรับปรุง 69.67 นาที และเวลาเฉล่ียหลงัปรับปรุง 42.38 นาที                  

ซ่ึงลดลงร้อยละ 39.17 นอกจากน้ีก่อนการปรับปรุงมีการส่งมอบใหลู้กคา้ล่าชา้ถึง 18 คร้ัง หลงัปรับปรุงล่าชา้เพียง 

5 คร้ัง ลดลงถึง 13 คร้ัง หรือร้อยละ 72.22 

 

คาํสําคญั: การปรับปรุงวธีิการทาํงาน แผนภูมิกระบวนการไหล คลงัสินคา้ 

 

 

  

mailto:Kanokwan.8k8d@gmail.com
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ABSTRACT 

The objectives of this study were to study process and reduce distribution time process which was the 

problem of duplicate process.  The reason was that there was no proper workflow.  Therefore, the researcher has 

improved the working process by reducing the workflow by action research with Lean concept and applied by 

ECRS.  

 The process began with collecting information before improvement by collecting and timing the 

workflow and calculating the average working time.  From the study, it was found that the improvement results 

made it possible to reduce the working time in the distribution process.  It was found from the result that, the 

production time was reduced from 21 steps to 12 steps, 9 steps could be eliminated and the average time reduced 

from 69. 67 minutes to 32. 44 minutes or 39. 19 percent, and was found that the delivery time to customers was 

reduced from 18 to 5 times or 72.22 percent. 

 

Keywords: Work Method Improvement, Flow Process Chart, Warehouse  

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตเ์ป็นภาคธุรกิจท่ีสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจให้กบัประเทศไทยมาโดยตลอด 

เห็นไดจ้ากภาครัฐจะตอ้งกาํหนดกรอบนโยบายอย่างชดัเจน เพ่ือขบัเคล่ือนกลยุทธ์ไปยงัทิศทางท่ีถูกตอ้ง และ                  

ท่ีสําคญัยงัตอ้งสอดรับกบัความตอ้งการของตลาดโลกท่ีมีตวัแปรสําคญัคือการแข่งขนักนัอย่างสูงในเร่ืองของ

เทคโนโลยีและนวตักรรม รูปแบบไลน์การผลิต การควบคุมตน้ทุน และ การแทนท่ีของแรงงานคน ปัจจยัต่างๆ 

เหล่าน้ีกลายเป็นสาระสําคญัท่ีผลกัดันให้ผูป้ระกอบการในประเทศจะตอ้งเตรียมการรับมือการเปล่ียนแปลง

โครงสร้างอุตสาหกรรมยานยนต์บนเวทีโลก (สุพจน์, 2565) จึงทาํให้ประเทศไทยถือเป็นศูนยร์วมของผูผ้ลิต                

ยานยนตท์ัว่โลก และเป็นฐานการผลิตยานยนตอ์นัดบัตน้ของโลก โดยมีมูลค่าการส่งออกยานยนต์และช้ินส่วน

ยานยนต์เป็นอันดับ 1 ของไทย (กระทรวงพาณิชย์, 2564) และเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับตลาดโลกได้นั้ น                      

ทางสาํนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จึงไดจ้ดัทาํแผนแม่บทเฉพาะกิจภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติฯ 

เพ่ือขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศในระหวา่ง พ.ศ. 2564-2565 โดยมีแนวทางการปรับอุตสาหกรรมยานยนตไ์ปสู่

อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ โดยมีแนวทางพร้อมรับ (Cope) ในการช่วยเหลือผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีไดรั้บ

ผลกระทบจากการเปล่ียนผา่นไปสู่อุตสาหกรรมยานยนตใ์หม่ เช่น ผูผ้ลิตช้ินส่วน และมีแผนการปรับตวั (Adapt) 

โดยสนับสนุนการปรับตวัของผูป้ระกอบการและแรงงาน ด้วยการให้สิทธิประโยชน์ท่ีจาํเป็น พร้อมส่งเสริม              

ความร่วมมือระดบัประเทศเพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยีและความเช่ียวชาญ ส่งเสริมการใชช้ิ้นส่วนในประเทศ และ

สุดทา้ยมีแผนการเปล่ียนแปลงเพ่ือเติบโต (Transform) โดยส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนตท์ั้งระบบสู่ความเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม และเช่ือมโยงอุตสาหกรรมยานยนตก์บัสาขาอ่ืนๆ เพ่ือขยายฐานอุตสาหกรรม เช่นอุตสาหกรรมต่อเรือ 

อุตสาหกรรมระบบราง อุตสาหกรรมช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้  

จากสถานการณ์ในปัจจุบนัถึงแมว้่าหน่วยงานภาครัฐ จะมีแนวทางช่วยเหลือ และพฒันาอุตสาหกรรม

ผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ผูป้ระกอบการหลายแห่งต่างก็ตอ้งเร่งปรับตวัและพฒันาองคก์รของตนเองเช่นกนั เพราะปัญหา

ปัจจุบันท่ีเกิดข้ึนนั้ น เกิดจากราคาวตัถุดิบและวสัดุต่างๆ ท่ีสูงข้ึน ปัญหาด้านซัพพลายเชนและโลจิสติกส์                      

การระบาดของโควิดท่ียงัไม่ส้ินสุด รวมไปถึงวิกฤตรัสเซีย-ยเูครนท่ีเพ่ิมเขา้มา (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 
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อุปสรรคเหล่าน้ีลว้นทาํให้การวางแผนการผลิตเกิดความไม่แน่นอน นํามาซ่ึงการส่งมอบล่าช้า และตน้ทุนท่ี

เพ่ิมข้ึน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2565) ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งคิดกลยทุธ์และสร้างคุณคา่ในกระบวนการผลิต เพ่ือให้

ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในทุกๆ ด้าน รวมถึงเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งได้ (ไปรมา, 2560)                      

โดยบริษทักรณีศึกษาเป็นบริษทัชั้นนาํท่ีผลิตท่อไอเสียส่งต่อใหก้บับริษทัประกอบรถยนตต์่อไป โดยในส่วนของ

กระบวนการทาํงานภายในคลงัสินคา้ ตอ้งมีการวางแผนควบคุมคุณภาพและตน้ทุน ทั้งในดา้นการรับ การจดัเก็บ 

และการจัดส่งสินค้า ดังนั้ นในกระบวนการทํางานภายในคลังสินค้า จึงจําเป็นต้องมีการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ดว้ยวธีิการขจดัความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ ท่ีแฝงอยู ่ซ่ึงเป็นเหตุใหป้ระสิทธิภาพของกระบวนการ

ทาํงานภายในคลงัสินคา้ตํ่ากวา่ท่ีควรจะเป็น เช่น ใชเ้วลานานในการเคล่ือนยา้ย กระบวนการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้น และ

ตน้ทุนแรงงานสูง เป็นตน้ 

 เพ่ือให้อุตสาหกรรมการผลิตท่อไอเสีย สามารถแข่งขนัไดใ้นสถานการณ์ปัจจุบนั ทางองคก์รจึงนาํหลกั

ของแนวคิดลีน (Lean Manufacturing) โดยนาํหลกัการ ECRS มาเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหา ดว้ยเคร่ืองมือเคร่ืองมือ

ท่ีทาํใหเ้กิดการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทาํงานภายในคลงัสินคา้ โดยมุ่งเนน้ไปท่ีความตอ้งการของลูกคา้ 

(Feld, 2000) และมีการปรับปรุงกระบวนการจดัการคลงัสินคา้ เพ่ือลดตน้ทุนและกาํจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการ เพ่ือให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ส่งมอบตรงเวลาดว้ยตน้ทุนตํ่า (ฐิติพร, 2558) ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก

แนวคิดน้ี จะช่วยให้การไหลของสินคา้แต่ละประเภทมีประสิทธิภาพ อีกทั้ งยงัสามารถลดเวลาสูญเปล่าใน

กระบวนการทาํงานรวมถึงค่าใชจ่้ายได ้และสามารถนาํไปสู่การสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ดว้ยกระบวนการ

ผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ (จิรวฒัน์และคณะ, 2563) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเร่ิมสาํรวจ วิเคราะห์ และหาแนวทางปรับปรุงเพ่ือ

ลดตน้ทุน สร้างคุณค่าใหอ้งคก์รเพ่ือใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบนั  

 

2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือศึกษาขั้นตอนกระบวนการทาํงานภายในคลงัสินคา้ของบริษทัผลิตท่อไอเสีย 

2.2 เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงและลดขั้นตอนในกระบวนการทาํงานภายในคลงัสินคา้ของบริษทัผลิต

ท่อไอเสีย 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 3.1.1 กระบวนการทาํงานภายในคลงัสินค้า  

 การจดัการคลงัสินคา้ เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพ่ือให้

องคก์รสามารถตอบสนองต่อความความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยมีการบริหารจดัการคลงัสินคา้ท่ี

รวมไปถึงการเลือกทาํเลท่ีตั้ง การออกแบบคลงัสินคา้ และการกาํหนดมาตรฐานขั้นตอนการทาํงานต่างๆ อยา่งมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้ งสามารถเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุมาประยุกต์ใช้ได้อย่าง

เหมาะสม (คาํนาย, 2550) 

 1) กิจกรรมหลกัของคลงัสินคา้ (คาํนาย, 2550) 

- กระบวนการรับสินคา้ เป็นการนาํสินคา้เขา้เพ่ือทาํการจดัเก็บ ตอ้งมีการตรวจสอบสินคา้

อย่างละเอียด ทั้งจาํนวน ขนาด นํ้ าหนัก ราคา และอ่ืนๆ รวมไปถึงคาํนวณยอดสินคา้ท่ียงัคงเหลืออยู่ในสต็อก 

เพ่ือใหส้ามารถจดัสรรพ้ืนท่ีรองสินคา้ท่ีรับเขา้มาจดัเก็บภายในคลงัสินคา้  
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- ระบบเก็บสินคา้ เป็นการตรวจสอบขนาดของพ้ืนท่ีและชั้นเก็บของต่างๆ วา่มีขนาดและ

นํ้ าหนกัปริมาณเท่าใด เพียงพอต่อสินคา้ท่ีนาํเขา้มาเก็บหรือไม่ และจาํแนกประเภทของสินคา้  

- การจ่ายสินคา้ เม่ือมีการสัง่สินคา้เขา้มา ตอ้งทาํการเตรียมจดัส่งสินคา้ท่ีอยูใ่นคลงัออกมา

ตดัยอดสตอ๊กสินคา้เพ่ือใหท้ราบวา่สินคา้ชนิดใดท่ีจ่ายออกไปบา้ง  

 3.1.2 แผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 

 ผังแสดงเหตุและผล อาจจะเรียกย่อๆ ว่า ผ ังก้างปลา (Fish Bone Diagram) (Ishikawa, 1985) 

หมายถึง แผนผงัท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คน้หาสาเหตุต่างๆ ว่า มีอะไรบา้งท่ีมาเก่ียวขอ้งกัน สัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั

อยา่งไรจึงทาํใหผ้ลปรากฏตามมาในขั้นสุดทา้ย โดยการระดมความคิดอยา่งเป็นอิสระของทุกคนในกลุ่มกิจกรรม

ดา้นการควบคุมคุณภาพ 

 วิธีสร้างแผนผงัแสดงเหตุและผลประกอบดว้ยส่วนสําคญั 2 ส่วน คือ ส่วนหัวปลาจะแสดงหัวขอ้

ปัญหาท่ีวเิคราะห์ และส่วนกา้งปลา จะมีลกัษณะเป็นเสน้แตกแขนงไป เพ่ือแสดงสาเหตุของปัญหา ทั้งสาเหตุหลกั

และสาเหตุยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งโยงเขา้ดว้ยกนั โดยตามความนิยมมกัจะเขียนหัวปลาอยูท่างขวามือและตวัปลาอยูท่าง

ซา้ยมือเสมอ 

 3.1.3 แนวคดิการลดความสูญเปล่าด้วยหลกัการ ECRS   

 ความสูญเปล่า (Waste) เป็นส่ิงท่ีไม่ทาํให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่สินคา้ ได้แก่ 1) การผลิตมากเกินไป 

(Overproduction) 2) การรอคอย (Waiting) 3) การเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จาํเป็น (Transporting) 4) การทาํงานท่ีไม่เกิดประโยชน์ 

(Processing) 5) การเก็บสินคา้ท่ีมากเกินไป (Inventory) 6) การเคล่ือนท่ีท่ีไม่จาํเป็น (Motions) 7) ของเสีย (Defect) 

ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่มีความจาํเป็นและไม่ไดก่้อใหเ้กิดประโยชน์ ดงันั้นเราควรจะทาํการลด

ความสูญเปล่าเหล่าน้ีลง โดยใชห้ลกัการ ECRS ซ่ึงประกอบไปดว้ยการกาํจดั (Eliminate) การรวมกนั (Combine) 

การจดัเรียงใหม่ (Rearrange) และการทาํใหง่้าย (Simplify) 

 3.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 ธนพล แสงสุวรรณ, ธีรวชัร แกว้เป้ีย และพิมพช์นก ตามนต ์(2564) ไดศึ้กษาการปรับปรุงเวลามาตรฐาน

ในกระบวนการอบแห้งผลไมโ้ดยใชห้ลกัการ ECRS ในงานวิจยัน้ีไดศึ้กษาวิธีการอบแห้งผลไมใ้นกรณีศึกษา

ของมลัเบอร์ร่ีใชว้ิธีการบนัทึกการทาํงานดว้ยแผนภูมิและแผนภาพกระบวนการผลิต และนาํเสนอแนวทางใน              

การปรับปรุงกระบวนการอบแห้งผลไมโ้ดยใช้หลกัการ ECRS ในการปรับปรุงสถานีงานและประยุกต์ใชก้บั                

การจัดสรรภาระงานให้กับพนักงาน ซ่ึงแบ่งการนําเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน สามารถอธิบายได้ดงัน้ี 

แนวทางท่ี 1 การใชเ้ทคนิคการตั้งคาํถาม 6W-1H เพ่ือระบุปัญหาและหลกัการ ECRS ในการปรับปรุงสถานีงาน

เลือกพิจารณาในลาํดบังานท่ี 7, 9 และลาํดบังานท่ี 21-24 พบวา่ เวลามาตรฐานของพนกังานชายก่อนการปรับปรุง

เท่ากบั 52,483.24 วินาที หลงัการปรับปรุงเท่ากบั 51,695.80 วินาที ดีข้ึน 1.50 เปอร์เซ็นต ์และเวลามาตรฐานของ

พนักงานหญิงก่อนการปรับปรุงเท่ากับ 56,773.63 วินาที หลงัการปรับปรุงเท่ากับ 55,955.36 วินาที ดีข้ึน 1.44 

เปอร์เซ็นต์และแนวทางท่ี 2 การใชห้ลกัการ ECRS ในการปรับปรุงเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนักงานเขา้มาเปรียบเทียบผล พบว่า การจัดสรรงานในกรณีท่ี 1 ลดจาํนวนพนักงานจาํนวน 1 คน มีค่าเวลา

มาตรฐานต่อรอบนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 43,608.30 วินาที ในช่วงลาํดบัการทาํงานท่ี 1-5 มีค่าเท่ากบั 394.12 วินาที และ

ช่วงลาํดบัการทาํงานท่ี 6-12 มีค่าเวลามาตรฐานต่อรอบมีเท่ากบั 5,452.61 วนิาที และช่วงลาํดบัการทาํงานท่ี 13-26 

มีค่าเท่ากนัเท่ากบั 37,761.56 วนิาทีโดยมีประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานดงัน้ี พนกังานคนท่ี 1 เท่ากบั 22.00 
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เปอร์เซ็นต ์พนกังานคนท่ี 2 เท่ากบั 37.00 เปอร์เซ็นต ์พนกังานคนท่ี 3 เท่ากบั 21.00 เปอร์เซ็นต ์และพนกังานคนท่ี 

4 เท่ากบั 0.00 เปอร์เซ็นต ์

 นฤมล อ๊ึงอุษา และปริญ วีระพงษ์ (2564) ไดศึ้กษาการปรับปรุงกระบวนการการจดัการคลงัวตัถุดิบ 

กรณีศึกษาบริษทัผลิตเคร่ืองแลกเปล่ียนความร้อนแห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระบบ 

การทาํงานของคลงัวตัถุดิบ ศึกษารูปแบบการพฒันาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัวตัถุดิบ และปรับปรุง

ระบบการจัดการคลังวตัถุดิบ โดยใช้พ้ืนท่ีคลังวตัถุดิบให้มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บวตัถุดิบอย่างคุ ้มค่า                      

โดยทาํการศึกษาระบบการทาํงานของคลงัวตัถุดิบโดยใชแ้ผนภูมิกระบวนการไหล ศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใช้

การวิเคราะห์ปัญหา ใชท้ฤษฎีการลดความสูญเปล่าเพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการทาํงาน ใชก้ารวิเคราะห์ความถ่ีใน             

การแบ่งกลุ่มวตัถุดิบ จดัทาํรอบการนับเพ่ือให้ทราบสถานะของวตัถุดิบ วิเคราะห์ระดบัความตอ้งการวตัถุดิบ              

การบริหารวตัถุดิบคงคลงัโดยใชป้ริมาณการสัง่ซ้ือท่ีประหยดั และจุดสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสมเพ่ือลดตน้ทุนและวตัถุดิบ

ขาดมือ การนาํโปรแกรม Express เขา้มาบนัทึกขอ้มูล และการออกแบบผงัคลงัวตัถุดิบโดยการแบ่งประเภทของ

วตัถุดิบ การทาํป้ายแถบสีจาํแนกประเภทวตัถุดิบและการระบุรหัสวตัถุดิบ ผลการศึกษา พบวา่ระบบการทาํงาน

ของคลงัวตัถุดิบ มีพ้ืนท่ีในการจดัเก็บวตัถุดิบจาํกดัไม่มีระบบการจดัการคลงัวตัถุดิบ มีการสัง่ซ้ือวตัถุดิบผิดพลาด

โดยการสัง่ซ้ือซํ้ ากบัท่ีไดส้ัง่ซ้ือไปแลว้และสูญเสียเวลาในการคน้หาวตัถุดิบ ส่งผลต่อความล่าชา้ในกระบวนการผลิต 

และพบวา่การปรับปรุงระบบการจดัการคลงัวตัถุดิบและขั้นตอนการทาํงานในการเบิกจ่ายวตัถุดิบโดยการเปรียบเทียบ

เวลาการทาํงาน 

 

4. วธีิการดําเนินงาน 

4.1 แบบแผนการวจิยั 

 จากการศึกษากระบวนการทาํงานภายในคลงัสินคา้ท่ีเขา้ปฏิบติังานไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา 

4 เดือน โดยผูว้ิจยัไดพ้บสภาพปัญหาภายในบริษทั คือองคก์รมีวิธีการทาํงานท่ีซบัซอ้น ทาํให้ส่งมอบสินคา้ไปยงั

ลูกคา้ล่าชา้บ่อยคร้ัง โดยการดาํเนินงานคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่พนกังานและทางบริษทัอยา่งชดัเจนได ้โดยใน

บทน้ีผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบแผนการวจิยัดงัรายละเอียดของการวจิยัดงัน้ี 

4.2 กระบวนการดาํเนนิการวจิยั 

วธีิการดาํเนินงานในงานวจิยั แสดงขั้นตอนดงัภาพท่ี 1 ดงัน้ี 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1 ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

4.3 วเิคราะห์ทีม่าของปัญหา 

 จากการวิเคราะห์ปัญหาและเวลาสูญเสียในกระบวนการบรรจุช้ินงานดว้ยแผนผงักา้งปลา พบวา่ปัญหา

เกิดข้ึนจาก 4 สาเหตุ คือ เคร่ืองจกัร วธีิการ วตัถุดิบ และพนกังาน ดงัภาพท่ี 2 

 

ขั้นตอนท่ี 1

เก็บขอ้มูลขั้นตอน

การปฏิบติังาน

ขั้นตอนท่ี 2

วิเคราะห์ปัญหา

และสาเหตุ

ขั้นตอนท่ี  3

วางแผนหาแนว

ทางแกไ้ขปัญหา

ขั้นตอนท่ี 4

ปฏิบติัตาม

แนวทางท่ีแกไ้ข

ขั้นตอนท่ี 5

สรุปผลการ

ดาํเนินงานวิจยั
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ภาพท่ี 2 การวเิคราะห์ปัญหาดว้ยแผนผงักา้งปลา 

 

จากการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาดว้ยแผนผงักา้งปลาขา้งตน้ จึงทาํให้มีไดร้ะดมสมองกบัพนกังาน

ในแผนก โดยเลือกแกปั้ญหาท่ีวิธีการท่ีเป็นสาเหตุหลกั โดยมีสาเหตุรองคือกระบวนการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้น ซ่ึงเป็น

สาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดการเบิกจ่ายสินคา้ล่าชา้ และยงัทาํใหลู้กคา้ไดรั้บสินคา้ในปี พ.ศ. 2564 ล่าชา้ ซ่ึงมีระยะเวลาเกิน

เกณฑ ์KPI ท่ีตั้งไวม้ากถึง 18 คร้ังระหวา่งเดือนกนัยายน-ธนัวาคม ดงัตารางท่ี 1  

 

ตารางที ่1 จาํนวนส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ล่าชา้ในเดือน กนัยายน 2564 – ธนัวาคม 2564  (ก่อนปรับปรุง) 

ลูกค้า 
จํานวนคร้ังในการส่งมอบสินค้าช้าท่ีเกดิขึน้ในปี พ.ศ. 2564 

กนัยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 

A 0 1 0 1 

B 3 3 2 1 

C 3 2 3 0 

รวม 6 6 4 2 

การส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ล่าชา้ในเดือน กนัยายน 2564 – ธนัวาคม 2564  = 18 คร้ัง 
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4.4 เกบ็รวบรวมข้อมูลก่อนการปรับปรุง 
  

ตารางที ่2 แผนผงักระบวนการทาํงานของพนกังานแผนกคลงัสินคา้ก่อนปรับปรุง 

ขั้นตอน คําอธิบายกระบวนการทํางาน เวลาเฉลีย่ (นาที) สัญลักษณ์ 

การรับ

สินคา้ 

1. รับเอกสารจากบริษทัพร้อมใบส่งสินคา้ 2.45  

2. ตรวจสอบสินคา้ 1.20  

3. ตรวจนบัสินคา้ 2.21  

4. บนัทึกขอ้มูลระบุวนัท่ีทาํการรับสินคา้ 1.30  

การ

จดัเก็บ

สินคา้ 

5. การสาํรวจพ้ืนท่ีในการจดัวางสินคา้ 1.16  

6. บนัทึกรายละเอียดสินคา้ลงระบบ 1.26  

7. ปร้ินรายละเอียดสินคา้ท่ีบนัทึก 1.05  

8. ทาํการติดใบรายละเอียดสินคา้ท่ีบลอ็ก 2.45  

9. การตรวจนบัสินคา้ใส่บลอ็ก 1.40  

10. การขนยา้ยสินคา้ลาํเลียงเขา้เก็บในคลงัสินคา้ 1.55  

11. กระบวนการจดัเรียงสินสินคา้ 3.30  

12. การจดัทาํป้ายบ่งช้ีตาํแหน่ง 2.01  

การส่ง

มอบ

สินคา้ 

13. รับคาํส่ังซ้ือจากลูกคา้ 1.25  

14. การจดัทาํใบส่งสินคา้/ใบแจง้หน้ี/ใบโอนยา้ย 1.07  

15. เตรียมสินคา้ท่ีจะส่งมอบ 25.45  

16. บรรจุสินคา้ลงกล่อง 5.05  

17. ปร้ินรายละเอียดสินคา้ท่ีจะส่งมอบ 1.35  

18. ติดรายละเอียดสินคา้ดว้ยเทปกาวท่ีกล่อง 1.40  

19. การขนยา้ยสินคา้ลาํเลียงออกมาวางหนา้

คลงัสินคา้ 
1.20 

 

20. นาํสินคา้ข้ึนรถเพ่ือส่งมอบสินคา้ 12.46  

21. แนบเอกสารรายละเอียดสินคา้ไปกบัพนกังาน

ขนส่งสินคา้ 
1.73 

 

  

 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่ากระบวนการทาํงานของพนักงานแผนกคลงัสินคา้ก่อนปรับปรุงมี

ขั้นตอนการทาํงานรวม 3 ขั้นตอนหลกั 21 กระบวนการยอ่ย ประกอบไปดว้ย 1) การรับสินคา้ มี 4 ขั้นตอน ใชเ้วลา 

6.07 นาที 2) การจดัเก็บสินคา้ มี 8 ขั้นตอน ใชเ้วลา 13.13 นาที และ 3) การส่งมอบสินคา้ มี 9 ขั้นตอน ใชเ้วลา 

50.48 นาที โดยใชร้ะยะเวลาการทาํงานรวม 69.67 นาที และใชพ้นกังาน 4 คน ในการทาํงาน 
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ภาพท่ี 3 เวลาการปฏิบติังานของกระบวนการทาํงานภายในคลงัสินคา้ก่อนปรับปรุง  

รวม เฉลี่ย

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1.รับเอกสารจาก

บริษัทพรอมใบสง

สินคา

2.23 2.33 2.16 2.35 2.41 2.25 2.31 2.2 2.23 2.26 2.2 2.4 2.33 2.26 2.38 2.3 2.16 2.31 2.2 2.21 45.48 2.274

2.ตรวจสอบสินคา 1.1 1.05 1.15 1.13 1.16 1.08 1.1 1.21 1.18 1.05 1.01 1.16 1.08 1.15 1.1 1.06 1.21 1.2 1.08 1.15 22.41 1.1205

3.การตรวจนับ

สินคา
1.5 1.53 1.48 1.51 1.5 1.58 1.53 1.55 1.51 1.45 1.41 1.48 1.53 1.45 1.51 1.36 1.45 1.46 1.43 1.56 29.78 1.489

4.บันทึกขอมูลระบุ

วันที่ทําการรับสินคา
1.1 1.11 1.26 1.18 1.08 1.25 1.2 1.1 1.15 1.26 1.2 1.18 1.23 1.26 1.26 1.15 1.23 1.21 1.08 1.21 23.7 1.185

5.การสํารวจ

โลเคชั่นในการจัด

วางสินคา

1.23 1.25 1.21 1.22 1.24 1.26 1.21 1.22 1.25 1.22 1.23 1.21 1.25 1.27 1.25 1.28 1.26 1.27 1.22 1.23 24.78 1.239

6.บันทึก

รายละเอียดสินคา

ลงระบบ

1.11 1.16 1.12 1.14 1.11 1.24 1.13 1.23 1.15 1.17 1.21 1.19 1.2 1.12 1.15 1.12 1.16 1.12 1.18 1.2 23.21 1.1605

7.ปริ้นรายละเอียด

สินคาที่บันทึก
1.01 1.03 1 1.02 1.01 1.04 1.09 1.03 1.02 1.09 1.01 1.02 1.04 1.02 1.01 1.04 1.05 1.01 1.03 1.06 20.63 1.0315

8.ทําการติดใบ

รายละเอียดสินคา

ที่บล็อก

2.34 2.21 2.23 2.31 2.21 2.23 2.27 2.21 2.25 2.21 2.27 2.3 2.35 2.31 2.23 2.21 2.31 2.25 2.34 2.37 45.41 2.2705

9.การตรวจนับ

สินคาใสบล็อก
1.23 1.25 1.24 1.23 1.26 1.23 1.21 1.27 1.21 1.28 1.25 1.26 1.21 1.23 1.22 1.28 1.21 1.28 1.26 1.24 24.85 1.2425

10.การขนยาย

สินคาลําเลียงเขา

เก็บในคลังสินคา

1.58 1.06 1.56 1.56 1.58 1.45 1.07 1.16 1.06 1.58 1.25 1.07 1.26 1.06 1.58 1.56 1.07 1.51 1.06 1.56 26.64 1.332

11.กระบวนการ

จัดเรียงสินสินคา
3.03 3.08 4 3.05 3.06 3.1 3.09 3.06 4.08 3.09 4.05 4.08 3.08 3.09 4.05 3.09 4.03 3.07 4.06 4.05 69.29 3.4645

12.การจัดทําปาย

บงชี้ตําแหนง
1.36 1.38 1.36 1.35 1.43 1.45 1.38 1.41 1.4 1.38 1.36 1.41 1.4 1.41 1.35 1.4 1.36 1.35 1.38 1.41 27.73 1.3865

13.รับคําสั่งซื้อ

จากลูกคา
1.12 1.14 1.11 1.13 1.11 1.13 1.14 1.13 1.12 1.12 1.18 1.19 1.17 1.13 1.11 1.15 1.17 1.18 1.12 1.11 22.76 1.138

14.การจัดทําใบสง

สินคา /ใบแจงหนี้ /

ใบโอนยาย

1.02 1.08 1.02 1.05 1.03 1.05 1.06 1.05 1.04 1.07 1.02 1.06 1.05 1.07 1.05 1.02 1.07 1.03 1.06 1.02 20.92 1.046

15.เตรียมสินคาที่

จะสงมอบ
25.3 25.2 25.4 25.4 25.1 25.1 25.2 25.3 25.2 25.3 25.2 25.2 25.2 25.5 25.4 25.2 25.3 25.4 25.2 25.3 505.27 25.264

16.บรรจุสินคาลง

กลอง
5.01 5.07 5.02 5.01 5.02 5.06 5.08 5.01 5.09 5.02 5 5.01 5.04 5.08 5.03 5.06 5.02 5.01 5.03 5.02 100.69 5.0345

17.ปริ้นราย

ละเอียดสินคาที่จะ

สงมอบ

1.11 1.31 1.1 1.21 1.11 1.14 1.19 1.31 1.21 1.19 1.11 1.21 1.42 1.12 1.21 1.4 1.25 1.21 1.23 1.16 24.2 1.21

18.ติดรายละเอียด 1.21 1.24 1.28 1.21 1.22 1.25 1.23 1.21 1.28 1.26 1.21 1.22 1.16 1.21 1.26 1.23 1.24 1.23 1.25 1.21 24.61 1.2305

19.การขนยาย

สินคาลําเลียง

ออกมาวางหนา

คลังสินคา

1.52 1.56 1.51 1.52 1.58 1.55 1.47 1.46 1.46 1.48 1.45 1.47 1.46 1.46 1.48 1.46 1.45 1.54 1.56 1.43 29.87 1.4935

20.นําสินคาขึ้นรถ

เพื่อสงมอบสินคา
12 12.1 12 12.1 13 12.2 12.2 12.6 12.6 12.1 12.5 12.4 12.3 12.3 12.6 12.5 12.4 12.3 12.2 12.3 246.55 12.328

21.แนบเอกสาร

รายละเอียดสินคา

ไปกับพนักงาน

ขนสงสินคา

1.95 1.75 1.73 1.6 1.73 1.6 1.93 1.73 1.7 1.6 1.83 1.73 1.7 1.62 1.65 1.73 1.8 1.65 1.74 1.92 34.69 1.7345

1393 69.67

การสง

มอบสินคา

รวมเวลาเฉลี่ย

ขั้นตอน
ขั้นตอนการทํางาน

ภายในคลังสินคา

จํานวนครั้งที่ทําการศึกษาเวลา (นาท)ี

(นาท)ี

การรับ

สินคา

การ

จัดเก็บ

สินคา
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จากภาพท่ี 3 ไดแ้สดงถึงเวลาการปฏิบติังานของกระบวนการบรรจุช้ินงานก่อนปรับปรุง จากการศึกษา

กระบวนการทาํงานในคลงัสินคา้พบวา่ มี 3 ขั้นตอนหลกั 21 กระบวนการยอ่ย โดยผูว้ิจยัจบัเวลา จาํนวน 20 คร้ัง 

ในทุกขั้นตอน โดยมีเวลารวม 1,393 นาที และเวลาเฉล่ีย 69.67 นาที 

4.5 ดาํเนินการแก้ไขปัญหา 

ทาํการคิดวเิคราะห์ เพ่ือหาแนวทางการแกไ้ขร่วมกบัหวัหนา้งาน โดยการนาํหลกัการของเทคนิคการลด

ความสูญเปล่าในการดาํเนินงาน (Eliminate Combine Rearrange Simplify : ECRS) มาประยุกต์ใชแ้ละแยกแยะ 

แต่ละกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่า (value added activity : VA) และกิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่า (non value added activity : 

NVA) ซ่ึงแบ่งออกเป็นอีก 2 ประเภท คือ ไม่มีคุณค่าแต่จาํเป็นตอ้งปฏิบติั และไม่มีคุณค่าและไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบติั 

โดยวเิคราะห์เป็นตารางท่ี 3 ไดด้งัน้ี  

 

ตารางที ่3 วเิคราะห์กระบวนการโดยการแยกประเภทกิจกรรมโดยใชเ้ทคนิค ECRS 

ขั้นตอน กระบวนการทํางาน 
กจิกรรมท่ีสร้าง 

คุณค่า 

กจิกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่า 

ไม่มีคุณค่า 

แต่จําเป็น 

ต้องปฏิบัติ 

ไม่มีคุณค่า และ

ไม่จําเป็น 

ต้องปฏิบัติ 

การรับ

สินคา้ 

1. รับเอกสารจากบริษทัพร้อมใบส่งสินคา้  - - 

2. ตรวจสอบสินคา้  - - 

3. ตรวจนบัสินคา้  - - 

4. บนัทึกขอ้มูลระบุวนัท่ีทาํการรับสินคา้ -  - 

การ

จดัเก็บ

สินคา้ 

5. การสาํรวจพ้ืนท่ีในการจดัวางสินคา้ - -  

6. บนัทึกรายละเอียดสินคา้ลงระบบ  - - 

7. ปร้ินรายละเอียดสินคา้ท่ีบนัทึก - -  

8. ทาํการติดใบรายละเอียดสินคา้ท่ีบลอ็ก - -  

การ

จดัเก็บ

สินคา้ 

9. การตรวจนบัสินคา้ใส่บลอ็ก - -  

10. การขนยา้ยสินคา้ลาํเลียงเขา้เก็บในคลงัสินคา้  - - 

11. กระบวนการจดัเรียงสินสินคา้  - - 

12. การจดัทาํป้ายบ่งช้ีตาํแหน่ง - -  

การส่ง

มอบ

สินคา้ 

13. รับคาํส่ังซ้ือจากลูกคา้  - - 

14. การจดัทาํใบส่งสินคา้/ใบแจง้หน้ี/ใบโอนยา้ย  - - 

15. เตรียมสินคา้ท่ีจะส่งมอบ  - - 

16. บรรจุสินคา้ลงกล่อง  - - 

17. ปร้ินรายละเอียดสินคา้ท่ีจะส่งมอบ - -  

18. ติดรายละเอียดสินคา้ดว้ยเทปกาวท่ีกล่อง - -  

19. การขนยา้ยสินคา้ลาํเลียงออกมาวางหนา้

คลงัสินคา้ 

- - 
 

20. นาํสินคา้ข้ึนรถเพ่ือส่งมอบสินคา้  - - 

21. แนบเอกสารรายละเอียดสินคา้ไปกบั

พนกังานขนส่งสินคา้ 
 

- - 
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จากตารางท่ี 3 ไดแ้สดงถึงแนวคิดท่ีจะปรับปรุงกระบวนการทาํงานภายในคลงัสินคา้ โดยทาํการวิเคราะห์

กระบวนการทาํงานภายในคลงัสินคา้โดยการแยกประเภทกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่า และกิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่า             

ทั้งจาํเป็นตอ้งปฏิบติัและไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบติั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงาน 

จากการวิเคราะห์กระบวนการโดยการแยกประเภทกิจกรรมโดยใชเ้ทคนิคลีน ผูว้ิจยัไดน้าํหลกัการ ECRS              

ท่ีประกอบดว้ย การกาํจดั (Eliminate) การรวมกนั (Combine) การจดัใหม่ (Rearrange) และการทาํให้ง่าย (Simplify) 

เขา้มาใชป้รับปรุงกระบวนการเพ่ือกาํจดัความสูญเปล่า ช่วยลดเวลาและเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทาํงาน

เป็นตารางดงัตารางท่ี 4 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4 การนาํหลกัการ ECRS ปรับปรุงกระบวนการทาํงานภายในคลงัสินคา้ 

ข้ันตอน 

กระบวนการ

ทาํงาน 

ก่อนปรับปรุง 

ECRS วธีิการดําเนินงาน 

กระบวนการทาํงานหลงัปรับปรุง โดยผ่าน 

การประชุมในแผนกคลงัสินค้า โดยมีหัวหน้าแผนก

คลงัสินค้าเป็นผู้ยืนยนัและอนุมัตกิารปรับเปลี่ยน 

การรับ

สินคา้ 

4. บนัทึกขอ้มูล

ระบุวนัท่ีทาํการ

รับสินคา้ 

C=Combine นาํไปบนัทึก 

พร้อมกบัขั้นตอน 

การเกบ็สินคา้ 

เน่ืองจากมีกระบวนการบนัทึกรายละเอียดสินคา้

ลงระบบในขั้นตอนการจดัเกบ็สินคา้อยูแ่ลว้

สามารถนาํไปบนัทึกการรับสินคา้พร้อมกบั

ขั้นตอนดงักล่าวได ้

การ

จดัเกบ็

สินคา้ 

5. การสาํรวจ

โลเคชัน่ในการ

จดัวางสินคา้ 

E=Eliminate ตดักระบวนการ

ทาํงานส่วนน้ีออก 

เน่ืองจากมีโลเคชัน่ท่ีในการจดัวางสินคา้นั้นๆ 

อยูใ่นระบบแลว้ไม่ตอ้งเสียเวลาในการสาํรวจ

โลเคชัน่ 

7. ปร้ินราย

ละเอียดสินคา้ท่ี

บนัทึก 

E=Eliminate ตดักระบวนการ

ทาํงานส่วนน้ีออก 

เน่ืองจากสามารถดูรายละเอียดของสินคา้ไดจ้าก

เอกสารท่ีไดรั้บจากผูส่้งสินคา้หรือดูจากในระบบ

ท่ีบนัทึกไป 

8. ทาํการติดใบ

รายละเอียด

สินคา้ท่ีบลอ็ก 

E=Eliminate ตดักระบวนการ

ทาํงานส่วนน้ีออก 

ไม่จาํเป็นตอ้งติดใบรายละเอียดสินคา้ท่ีบลอ็ก

เน่ืองจากมีป้ายรายละเอียดสินคา้อยูท่ี่โลเคชัน่

นั้นๆ 

9. การตรวจนบั

สินคา้ใส่บลอ็ก 

C = Combine สามารถรวม

กระบวนการในส่วน

ของกระบวนการตรวจ

นบัสินคา้ในขั้นตอน

การรับสินคา้ได ้

เน่ืองจากมีกระบวนการตรวจนบัสินคา้ใน

ขั้นตอนการรับสินคา้แลว้ไม่มีความจาํเป็น

ตอ้งการตรวจนบัสินคา้ใส่บลอ็กอีก 

12. การจดัทาํ

ป้ายบ่งช้ี

ตาํแหน่ง 

S = Simplify ปรับปรุงป้ายระบุ

รายละเอียดสินคา้ท่ี

ติดอยูต่ามโลเคชัน่

นั้นๆ 

เน่ืองจากคลงัสินคา้ของบริษทัจะมีป้ายระบบ

รายละเอียดสินคา้ทุกรายการอยูบ่ริเวณโลเคชัน่ 

ท่ีจดัวางสินคา้นั้นๆ ไม่จาํเป็นตอ้งทาํป้ายบ่งช้ีทาํ

แหน่งอีก เพยีงแค่ปรับปรุงป้ายท่ีอยูต่ามโลเคชัน่

นั้นๆใหมี้ความคงทนมากข้ึน 

การส่ง

มอบ

สินคา้ 

17. ปร้ินราย

ละเอียดสินคา้ท่ี

จะส่งมอบ 

E=Eliminate ตดักระบวนการ

ทาํงานส่วนน้ีออก 

เน่ืองจากมีกระบวนการจดัทาํใบส่งสินคา้/ 

ใบแจง้หน้ี/ใบโอนยา้ยอยูแ่ลว้ไม่จาํเป็นตอ้งปร้ิน

รายละเอียดสินคา้ 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 

ข้ันตอน 

กระบวนการ

ทาํงาน 

ก่อนปรับปรุง 

ECRS วธีิการดําเนินงาน 

กระบวนการทาํงานหลงัปรับปรุง โดยผ่าน 

การประชุมในแผนกคลงัสินค้า โดยมีหัวหน้าแผนก

คลงัสินค้าเป็นผู้ยืนยนัและอนุมัตกิารปรับเปลี่ยน 

 18. ติดรายละเอียด

สินคา้ดว้ยเทปกาว

ท่ีกล่อง 

E=Eliminate ตดักระบวนการ

ทาํงานส่วนน้ีออก 

เน่ืองจากมีกระบวนการแนบเอกสาร 

รายละเอียดสินคา้ไปกบัพนกังานขนส่งสินคา้

แลว้ไม่จาํเป็นตอ้งติดรายละเอียดสินคา้ท่ีกล่อง 

19. การขนยา้ย

สินคา้ลาํเลียง

ออกมาวางหนา้

คลงัสินคา้ 

C = 

Combine 

รวมกระบวนการ

ทาํงานการขนยา้ย

สินคา้ออกมาวางหนา้

คลงัสินคา้กบัการนาํ

สินคา้ข้ึนรถเพือ่ส่ง

มอบสินคา้เขา้ดว้ยกนั  

เน่ืองจากการขนยา้ยสินคา้ลาํเลียงออกมาวาง 

หนา้คลงัสินคา้ทาํใหเ้สียเวลาและเสียแรงใน 

การขนยา้ย 

 

5. ผลการวจัิย 

ดว้ยการปรับปรุงกระบวนการไหลของกระบวนการทาํงานภายในคลงัสินคา้ใหม่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึนโดยลดขั้นตอนกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าและไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบติัออก ดงัตารางท่ี 5 

 

ตารางที ่5 แผนผงักระบวนการทาํงานของพนกังานแผนกคลงัสินคา้หลงัปรับปรุง 

จากตารางท่ี 5 แสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการทาํงานของพนกังานแผนกคลงัสินคา้หลงัปรับปรุงมีขั้นตอน

การทาํงานรวม 3 ขั้นตอนหลกั 12 กระบวนการยอ่ย ประกอบดว้ยดว้ย 1) การรับสินคา้ มี 3 ขั้นตอน ใชเ้วลา 4.65 

นาที 2) การจดัเก็บสินคา้ มี 3 ขั้นตอน ใชเ้วลา 5.28 นาที และ 3) การส่งมอบสินคา้ มี 6 ขั้นตอน ใชเ้วลา 32.45 

นาที โดยใชร้ะยะเวลาการทาํงานรวม 42.38 นาที  

 

ขั้นตอน คําอธิบายกระบวนการทํางาน เวลา (นาที) สัญลักษณ์ 

การรับ

สินคา้ 

1. รับเอกสารจากบริษทัพร้อมใบส่งสินคา้ 2.15  

2.ตรวจสอบสินคา้ 1.13  

3.การตรวจนบัสินคา้ 1.37  

การ

จดัเก็บ

สินคา้ 

4.บนัทึกรายละเอียดสินคา้ลงระบบ 1.04  

5.การขนยา้ยสินคา้ลาํเลียงเขา้เก็บในคลงัสินคา้ 1.20  

6.กระบวนการจดัเรียงสินสินคา้ 3.04  

การส่ง

มอบ

สินคา้ 

7.รับคาํส่ังซ้ือจากลูกคา้ 1.04  

8.การจดัทาํใบส่งสินคา้/ใบแจง้หน้ี/ใบโอนยา้ย 1.06  

9.เตรียมสินคา้ท่ีจะส่งมอบ 15.04  

10.บรรจุสินคา้ลงกล่อง 4.03  

11.นาํสินคา้ข้ึนรถเพ่ือส่งมอบสินคา้ 10.24  

12.แนบเอกสารรายละเอียดสินคา้ไปกบั

พนกังานขนส่งสินคา้ 
1.04 
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ภาพท่ี 4 เวลาการปฏิบติังานของกระบวนการทาํงานภายในคลงัสินคา้หลงัปรับปรุง 

 

จากภาพท่ี 4 ไดแ้สดงถึงเวลาการปฏิบติังานของกระบวนการบรรจุช้ินงานก่อนปรับปรุง จากการ ศึกษา

กระบวนการทาํงานในคลงัสินคา้พบวา่ มี 3 ขั้นตอนหลกั 12 กระบวนการยอ่ย โดยผูว้ิจยัจบัเวลา จาํนวน 20 คร้ัง 

ในทุกขั้นตอน โดยมีเวลารวมของการบรรจุช้ินงาน 848 นาที และเวลาเฉล่ีย 42.38 นาที 

เม่ือมีการปรับปรุงกระบวนการขา้งตน้ ทาํใหก้ารเบิกจ่ายสินคา้ทนัเวลามากข้ึน และยงัทาํใหลู้กคา้ไดรั้บ

สินคา้ในปี พ.ศ. 2565 ล่าชา้เพียง 5 คร้ัง ระหวา่งเดือนมกราคม-เมษายน ดงัตารางท่ี 6  

 

ตารางที ่6 จาํนวนส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ล่าชา้ในเดือน มกราคม 2565 – เมษายน 2565 (หลงัปรับปรุง) (คร้ัง) 

ลูกค้า 
จํานวนคร้ังในการส่งมอบสินค้าช้าท่ีเกดิขึน้ 

มกราคม กุมภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน 

A 0 0 0 0 

B 0 0 1 1 

C 2 0 0 1 

รวม 2 0 1 2 

การส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ล่าชา้ในเดือน มกราคม 2565 – เมษายน 2565 = 5 คร้ัง 

 

 

 

 

 

รวม เฉลี่ย

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1.รับเอกสารจาก

บริษัทพรอมใบสง

สินคา

2.14 2.13 2.18 2.25 2.2 2.13 2.11 2.13 2.13 2.14 2.1 2.11 2.13 2.16 2.12 2.21 2.16 2.2 2.19 2.15 43.1 2.1535

2.ตรวจสอบสินคา 1.12 1.11 1.06 1.15 1.12 1.11 1.12 1.15 1.18 1.15 1.11 1.12 1.18 1.15 1.12 1.16 1.11 1.12 1.18 1.16 22.7 1.134

3.การตรวจนับสินคา 1.31 1.35 1.32 1.31 1.32 1.33 1.43 1.35 1.35 1.31 1.33 1.43 1.41 1.35 1.44 1.36 1.44 1.39 1.35 1.46 27.3 1.367

4.บันทึก

รายละเอียดสินคา

ลงระบบ

1.01 1.06 1.02 1.04 1.01 1.04 1.03 1.03 1.05 1.07 1.01 1.09 1 1.02 1.05 1.02 1.06 1.02 1.08 1.01 20.7 1.036

5.การขนยายสินคา

ลําเลียงเขาเก็บใน

คลังสินคา

1.01 1.16 1.16 1.21 1.24 1.15 1.17 1.26 1.16 1.15 1.25 1.27 1.16 1.26 1.18 1.23 1.27 1.27 1.26 1.16 24 1.199

6.กระบวนการ

จัดเรียงสินสินคา
3.03 3.02 3.05 3.05 3.06 3 3.09 3.06 3.01 3.09 3.01 3.03 3.08 3.09 3.02 3.03 3.02 3.07 3.01 3.02 60.8 3.042

7.รับคําสั่งซื้อจาก

ลูกคา
1.02 1.04 1.01 1.03 1.01 1.03 1.04 1.03 1.02 1.02 1.08 1.09 1.07 1.03 1.01 1.05 1.07 1.08 1.02 1.01 20.8 1.038

8.การจัดทําใบสง

สินคา /ใบแจงหนี้ /

ใบโอนยาย

1.01 1.02 1.05 1.06 1.09 1.03 1.02 1.09 1.04 1.07 1.05 1.08 1.09 1.09 1.05 1.05 1.07 1.05 1.06 1.04 21.1 1.0555

9.เตรียมสินคาที่จะ

สงมอบ
15.03 15 15.03 15.01 15.09 15.06 15.03 15.08 15.05 15.08 15.04 15 15.02 15.02 15.05 15.04 15.05 15.02 15.01 15.05 301 15.041

10.บรรจุสินคาลง

กลอง
4.01 4.07 4.02 4.01 4.02 4.06 4.08 4.01 4.09 4.02 4 4.01 4.04 4.08 4.03 4.06 4.02 4.01 4.03 4.02 80.7 4.0345

11.นําสินคาขึ้นรถ

เพื่อสงมอบสินคา
10.22 10.3 10.23 10.29 10.22 10.2 10.21 10.25 10.26 10.29 10.25 10.2 10.29 10.27 10.26 10.27 10.25 10.22 10.24 10.21 205 10.248

12.แนบเอกสาร

รายละเอียดสินคา

ไปกับพนักงาน

ขนสงสินคา

1.01 1.04 1.09 1.01 1.02 1.09 1.03 1.01 1.03 1.01 1.04 1.07 1 1.03 1.02 1.05 1.09 1.02 1.04 1.01 20.7 1.0355

848 42.383รวมเวลาเฉลี่ย

การจัดเก็บ

สินคา

การสงมอบ

สินคา

ขั้นตอน
ขั้นตอนการทํางาน

ภายในคลังสินคา

จํานวนครั้งที่ทําการศึกษาเวลา (นาที)

(นาที)

การรับสินคา
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ตารางที ่7 ตารางเปรียบเทียบ (ก่อนและหลงัการปรับปรุง) 

รายละเอยีด ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง ลดลง ร้อยละ 

ขั้นตอนการทาํงาน 3 ขั้นตอนหลกั  

21 กระบวนการยอ่ย 

3 ขั้นตอนหลกั  

12 กระบวนการยอ่ย 
9 กระบวนการยอ่ย 42.86 

เวลาการทาํงานใน

คลงัสินคา้ 69.67 นาที 42.38 นาที 27.29 นาที 39.17 

ลูกคา้ไดรั้บสินคา้

ล่าชา้ 
18 คร้ัง 5 คร้ัง 13 คร้ัง 72.22 

  

จากตารางท่ี 7 ไดแ้สดงถึงการลดลงของกระบวนการทาํงาน ท่ีลดลงถึงร้อยละ 42.86 เวลาทาํงานลดลง

ร้อยละ 39.17 และการส่งมอบสินคา้ล่าชา้ลดลงร้อยละ 72.22  

 

6. สรุปผลการดําเนินงาน 

 จากการศึกษาสามารถตอบวตัถุประสงคข์องวจิยั 2 ขอ้ ดงัน้ี 

ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 : เพ่ือศึกษาขั้นตอนกระบวนการทาํงานภายในคลงัสินคา้ของบริษทัผลิต                

ท่อไอเสียไดผ้ลดงัน้ี 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษากระบวนการทาํงานภายในคลงัสินคา้ของบริษทัผลิตท่อไอเสีย โดยมีขั้นตอนการทาํงาน  

3 ขั้นตอนหลกั 21 กระบวนการยอ่ย โดยผูว้จิยัทดลองจบัเวลา จาํนวน 20 คร้ัง ในทุกขั้นตอน โดยมีเวลารวม 1,393 

นาที และเวลาเฉล่ีย 69.67 นาที ประกอบไปดว้ย 1) การรับสินคา้ มี 4 ขั้นตอน ใชเ้วลา 6.07 นาที 2) การจดัเก็บ

สินคา้ มี 8 ขั้นตอน ใชเ้วลา 13.13 นาที และ 3) การส่งมอบสินคา้ มี 9 ขั้นตอน ใชเ้วลา 50.48 นาที และลูกคา้ไดรั้บ

สินคา้ล่าชา้จาํนวน 18 คร้ัง 

จากการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานและวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาด้วยแผนผงัก้างปลาขา้งตน้                

โดยการระดมสมองของพนกังานในแผนกพบวา่ปัญหาเกิดข้ึนจาก 4 สาเหตุ คือ เคร่ืองจกัร วิธีการ วตัถุดิบ และ

พนกังาน โดยเลือกแกปั้ญหาท่ีวธีิการท่ีเป็นสาเหตุหลกั โดยมีสาเหตุรองคือกระบวนการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้น ทาํใหใ้ช้

เวลานาน ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดห้าแนวทางลดขั้นตอนกระบวนการบรรจุช้ินงานใหเ้วลาการปฏิบติังานลดลง  

ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 : เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงและลดขั้นตอนในกระบวนการทาํงานภายใน

คลงัสินคา้ของบริษทัผลิตท่อไอเสีย ไดผ้ลดงัน้ี 

จากการวเิคราะห์กระบวนการทาํงานภายในคลงัสินคา้ของบริษทัผลิตท่อไอเสียใหม่หลงัปรับปรุง พบวา่

เม่ือนําเทคนิคการลดความสูญเปล่าในการดําเนินงาน (Eliminate Combine Rearrange Simplify : ECRS) มา

ประยุกต์ใชแ้ละแยกแยะแต่ละกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่า (value added activity: VA) และกิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่า 

(non value added activity: NVA) ใชเ้วลาในกระบวนการทาํงาน 3 ขั้นตอนหลกั เหลือเพียง 12 กระบวนการยอ่ย 

โดยผูว้ิจยัจบัเวลา จาํนวน 20 คร้ัง ในทุกขั้นตอน โดยมีเวลารวมของการบรรจุช้ินงาน 848 นาที และเวลาเฉล่ีย 

42.38 นาที ประกอบดว้ยดว้ย 1) การรับสินคา้ มี 3 ขั้นตอน ใชเ้วลา 4.65 นาที 2) การจดัเก็บสินคา้ มี 3 ขั้นตอน              

ใชเ้วลา 5.28 นาที และ 3) การส่งมอบสินคา้ มี 6 ขั้นตอน ใชเ้วลา 32.45 นาที โดยใชร้ะยะเวลาการทาํงานรวม 

42.38 นาที และลูกคา้ไดรั้บสินคา้ล่าชา้จาํนวน 5 คร้ัง 



 PROCEEDINGS SPU SUPPLY CHAIN SYMPOSIUM 2022 

21 

7. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองต้น เพ่ือนํามาวิเคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุในขั้นตอนการ

ปรับปรุงและลดขั้นตอนในกระบวนการทาํงานภายในคลงัสินคา้ของบริษทัผลิตท่อไอเสีย พบวา่มีกระบวนการ

ทาํงานท่ีล่าชา้และทาํให้ลูกคา้เกิดการรอคอยสินคา้นานเกินเกณฑ ์KPI ท่ีไดก้าํหนดไว ้ทางผูว้ิจยัจึงระดมสมอง

วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับพนักงานท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าสาเหตุเกิดจากมีบางขั้นตอนท่ีมากเกินความจาํเป็น                       

ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัเร่ืองการปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินการดา้นห่วงโซ่อุปทานของโรงงานผลิต 

บรรจุภณัฑพ์ลาสติก (ณัฐนนท์, 2555) และ (ลลันา, 2561) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการลดตน้ทุนดว้ยเทคนิคการลดความ

สูญเปล่าในการดาํเนินงาน (Eliminate Combine Rearrange Simplify : ECRS) หลงัทราบสาเหตุของปัญหา ผูว้จิยั

ไดน้าํเทคนิคการลดความสูญเปล่าในการดาํเนินงาน (Eliminate Combine Rearrange Simplify : ECRS) มาใชเ้ป็น

แนวทางในการแกไ้ขปัญหา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (รัตนพงษ,์ 2561) ท่ีไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการ

ผลิต ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน กาํหนดเวลามาตรฐาน และพฒันามาตรฐานการปฏิบติังานของกระบวนการผลิต

โดยการประยุกต์ใชก้ารปรับปรุงประสิทธิภาพดว้ยเทคนิค การลดความสูญเปล่าในการดาํเนินงาน (Eliminate 

Combine Rearrange Simplify : ECRS) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการลดและปรับขั้นตอนการบรรจุช้ินงานใส่กล่องจากเดิม 

21 กระบวนการยอ่ย ซ่ึงตอ้งใชจ้าํนวนพนกังาน 4 คน ใชเ้วลาเฉล่ียรวม 69.67 นาที จากนั้นผูว้ิจยัไดจ้ดัจดัลาํดบั

กระบวนการทาํงานภายในคลงัสินคา้ของบริษทัผลิตท่อไอเสีย ดว้ยเทคนิคการลดความสูญเปล่าในการดาํเนินงาน 

(Eliminate Combine Rearrange Simplify : ECRS) เหลือเพียง 12 กระบวนการยอ่ย จาํนวนพนกังานท่ีจาํเป็นเพียง 

2 คน ดว้ยเวลาเฉล่ียเพียง 32.44 นาที ลดลงจากเดิม 27.29 นาที คิดเป็นร้อยละ 39.17 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ือง

การปรับปรุงวิธีการทาํงานการบรรจุช้ินงานข้ึนรูปพลาสติก: กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนรถจักรยานยนต์ 

(จิรวฒัน์และคณะ, 2020) พบวา่การปรับปรุงการทาํงานสามารถลดเวลาการทาํงานจาก 67.7 วินาที/กล่อง เหลือ  

46 วินาที/กล่อง ลดลง 21.7 วินาที/กล่อง และผลผลิต/วนั ท่ีเพ่ิมมากข้ึน และยงัสอดคลอ้งกับผลงานวิจยัเร่ือง                

การปรับปรุงกระบวนการผลิตเคร่ืองประดบัเงินดว้ยหลกัการของลีน (จกัรและสินญัชอ์ร, 2559) ท่ีสามารถลดเวลา

นาํในการผลิต ปริมาณงานในกระบวนการผลิตและจาํนวนพนกังานลดลง ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการผลิตเพ่ิมข้ึน

จากเดิมร้อยละ 51.08 เป็นร้อยละ 58.20 คิดเป็นร้อยละ 7.12 ต่อ batch  

 

8. ข้อเสนอแนะ 

 1.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงพ้ืนท่ีการจดัวางในคลงัสินคา้ให้มีมาตรฐานท่ีชดัเจน และควรมีการจดัการ              

5ส. และระบบ visual control ร่วมดว้ยในกระบวนการจดัการคลงัสินคา้ เพ่ือลดความผิดพลาดและความล่าชา้ใน

การปฏิบติังานของพนกังาน 

1.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 หลงัจากการลดขั้นตอนในกระบวนการทาํงานภายในคลงัสินคา้ของบริษทัผลิตท่อไอเสีย ควรจดัทาํวิธี

ปฏิบัติงาน (Work Instruction) เพ่ือให้พนักงานทาํงานไดต้ามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง และควรมีการจดัอบรมให้กบั

พนกังานถึงกระบวนการทาํงาน ให้พนกังานทาํงานตามกระบวนการมากกวา่ความเคยชิน นอกจากน้ีหวัหนา้งาน

ควรมีการติดตามผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งใกลชิ้ด และมีการปรับปรุงค่าเป้าหมายใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

เน่ืองจากอายงุานท่ีมากข้ึน ทาํใหพ้นกังานมีความชาํนาญในการทาํงานมากข้ึนตาม  
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บทคัดย่อ 

          การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินคา้ และเพ่ิม

ประสิทธิภาพคลงัสินคา้ บริษทัมีปัญหาคือการจดัวางสินคา้ท่ีไม่เป็นระเบียบปะปนกนัทาํใหเ้กิดการหาสินคา้นาน 

และส่งผลกระทบทาํให้การผลิตล่าชา้ ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงนาํเสนอวิธีการแกไ้ขปัญหาโดยการหาขั้นตอนปัญหา

ดว้ยแผนผงังาน (Flow Chart) และแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์

หาปัญหา สาเหตุ แผนผงักา้งปลา (Fish bone Diagram) พร้อมทั้งหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาดว้ยการประชุมระดมสมอง 

(Brainstorming) ดว้ยแนวทางการแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการการแบ่งแยกหมวดหมู่ (ABC Analysis) ในคลงัสินคา้  

ทาํการจดักลุ่มสินคา้ใหม่โดยใชเ้ทคนิค ABC Analysis พบวา่มีสินคา้ทั้งหมด 50 ชนิด แบ่งออกเป็น สินคา้กลุ่ม A 

มี 24 ชนิด เป็นสินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหวความถ่ีสูง สินคา้กลุ่ม B มี 16 ชนิด เป็นสินคา้ท่ีมีความถ่ีการเคล่ือนไหว

ปานกลางและสินคา้ในกลุ่ม C มี 10 ชนิด เป็นสินคา้ท่ีเคล่ือนไหวนอ้ยท่ีสุด ทาํใหส้ามารถวางสินคา้ไดต้ามความถ่ี

ของการเคล่ือนไหว พร้อมทั้งมีการสร้างป้ายกาํกบัเพ่ือระบุช่ือแถวท่ีจดัเรียง แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ใน      

แต่ละแถวเพ่ือให้ง่ายต่อการคน้หาและตรวจสอบจาํนวนสินคา้ได้อย่างถูกตอ้ง ผลของการปรับปรุงขั้นตอน                  

การปฏิบติังานก่อนปรับปรุงมี 39 ขั้นตอน หลงัปรับปรุงเหลือ 33 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 15.38  เวลาเฉล่ียก่อน

mailto:phanupong.kam@spumail.net
mailto:supakit.sup@spumail.net
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ปรับปรุง 60.1 นาที หลังปรับปรุงเหลือ 39.1 นาที คิดเป็นร้อยละ 35.60 ระยะทางก่อนปรับปรุง 41.48 เมตร                   

หลงัปรับปรุงเหลือ29.17 เมตร คิดเป็นร้อยละ 29.67 

 

คาํหลกั: เพ่ิมประสิทธิภาพ, คลงัสินคา้, โลจิสติกส์ 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the working process of warehouse staff.  and increase 

warehouse efficiency The problem with the company is that the messy product placement is mixed up, causing 

the search for products to last a long time and affect the production delay.  Therefore, this research presents a 

solution to the problem by finding the processes steps with Flow Chart and Flow Process Chart to be used to 

analyze the problem, Fish bone Diagram and find solutions to problems through brainstorming sessions 

(Brainstorming)  After brainstorming of problems with solutions using ABC Analysis method in the warehouse, 

the products were regrouped using ABC Analysis technique.  It was found that there were a total of 50 products 

divided into group A products.  There are 24 types, which are high- frequency movement products, 16 are group 

B products, are medium- frequency movement products, and 10 are group C products.  Type is the least moving 

item. This makes it possible to place goods according to the frequency of movement.  Also, labels are created to 

identify the row names that are sorted.  Show details about the products in each row to make it easier to find and 

check the number of products correctly. The result of improvement of operational procedures before improvement 

were 39 steps, after improvement to 33 steps, representing 15.38%. Mean time before improvement 60.1 minutes, 

after improvement to 39.1 minutes, or 35.60%.  Distance before improvement 41.48 meters after improvement. 

to 29.17 meters or 29.67 percent 

 

Keywords: Increase efficiency, Warehouse, Logistics 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ในปัจจุบนัคลงัสินคา้ตอ้งตระหนกัและใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการจดัเก็บของสินคา้ในคลงัเป็นอยา่งมาก 

ตั้ งแต่รับสินคา้เขา้ จัดเก็บสินคา้ และส่งสินคา้ออก ไม่ว่าจะเป็นสินคา้ขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ ตอ้งคาํนึงถึง

กระบวนการการจดัเก็บของสินคา้ หรือการจดัวางของตาํแหน่งชนิดของสินคา้ รวมถึงระบบของการเคล่ือนยา้ย

ภายในคลงัท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยสินคา้นั้นไดร้วดเร็วอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 ปัจจุบนั บริษทักรณีศึกษา พบว่า มีปัญหาการจดัเก็บของสินคา้ไม่เป็นระเบียบ สินคา้ปะปนกนั ไม่มี             

การคดัแยกหมวดหมู่ ผลท่ีเกิดข้ึนคือ ทาํใหเ้กิดการผลิตล่าชา้ เน่ืองจากมีการปฏิบติัการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ จึงเป็น

ท่ีมาของปัญหาซ่ึงส่งผลกระทบไม่ให้ได้ผลรับตามเป้าหมายไว ้ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจัยจึงได้ทําการศึกษาเพ่ือหา                      

แนวทางการแกไ้ขปัญหาการเพ่ิมประสิทธิภาพในคลงัสินคา้  

 จากปัญหาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงไดน้าํทฤษฎีมาใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานให้มากข้ึนโดยผูว้ิจยัได้

นําทฤษฎี ผังงาน (Flow Chart) เพ่ือแสดงถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนผงัก้างปลา (Fish bone Diagram)                         

เพ่ือศึกษาปัญหา และคิดวเิคราะห์ปัญหา เพ่ือวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีส่งผลกระทบใหเ้กิดปัญหา พร้อมทั้งระดมสมอง 
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(Brainstorming) เพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และทฤษฎี ABC Analysis เพ่ือดาํเนินการแกไ้ขปัญหาการจดัแบ่งแยก

หมวดหมู่ แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) เพ่ือการลดขั้นตอนการปฏิบติังานลดน้อยลง

และทฤษฎีควบคุมการมองเห็น (Visual Control) เพ่ือช่วยให้การทํางาน มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมี                    

ความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศึกษากระบวนการปฏิบติังานแผนกคลงัสินคา้ 

 2. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพแผนกคลงัสินคา้ 

 

3. วธีิดําเนินงานวจัิย 

3.1 สืบคน้ สาํรวจ และเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของแผนก คลงัสินคา้บริษทักรณีศึกษา 

ผูว้จิยัจะทาํการสาํรวจขั้นตอนการปฏิบติังานของแผนกคลงัสินคา้ เก็บขอ้มูลสินคา้ภายในคลงั ทั้งหมด 50 รายการ 

3.2 ศึกษาทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  ผงังาน (Flow Chart) แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow 

Process  Chart) แผนผงักา้งปลา (Fish bone Diagram) การระดมสมอง (Brainstorming) วิธีการการแบ่งแยกหมวดหมู่ 

(ABC Analysis) และทฤษฎีการควบคุมการมองเห็น (Visual control) 

3.3 วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาการจดัเก็บสินคา้ ดว้ยแผนผงักา้งปลา 

3.4 นาํสาเหตุท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ปัญหาโดยใชแ้ผนผงักา้งปลาหาแนวทางการแกไ้ขในการระดมสมอง

และคดัเลือกแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

3.5 แบ่งแยกหมวดหมู่ (ABC Analysis) ดูจากสดัส่วนมูลค่ารวมและจาํนวนรายการสินคา้รวม 

3.6 การเปรียบเทียบการหยบิสินคา้ก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 

 3.7 ดาํเนินการทาํการติดป้ายบ่งช้ี ดว้ยทฤษฎีการควบคุมการมองเห็น (Visual control) 

3.8 สรุปและขอ้เสนอแนะ 

 

3.1. สืบค้น สํารวจ และเกบ็รวบรวมข้อมูลเกีย่วกบัการปฏบิัตงิานของแผนกคลงัสินค้าบริษัทกรณศึีกษา 

ผู ้วิจัยจะทําการสํารวจขั้นตอนการปฏิบัติงานของแผนกคลังสินค้า โดยจะทําการบันทึกขั้นตอน                      

การปฏิบติังานดว้ยแผนการเก็บขอ้มูลขั้นตอนการปฏิบติังานดว้ยแผนการไหลของ (Flow Chart) เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูล

ในการวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดการจดัเก็บสินคา้  
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ภาพท่ี 1 ผงังาน (Flow chart) ขั้นตอนการปฏิบติังานของแผนกคลงัสินคา้ 

 

จากผลของผงังาน จึงนาํขอ้มูลเขา้มาปรึกษากบัเจา้หน้าท่ีภายในบริษทัเพ่ือดาํเนินการพูดคุยเก่ียวกับ

สาเหตุท่ีทาํใหค้ลงัสินคา้ไม่เป็นระเบียบ โดยดาํเนินการวเิคราะห์ดว้ยแผนผงักา้งปลา ดงัภาพท่ี 2   

ใบเบิกสินค้า 

ดูรายการออร์เดอร์ 

แจ้งรายการเบิกสินค้า 

 

 

ทําการหยบิจัดสินค้า

ตามความต้องการ 

 เตรียมสินค้าไว้รอนําจ่าย 

 

 

 

สินค้าไม่ครบ 

สินค้าครบ 

ตรวจสอบสินค้าก่อนส่ง

มอบฝ่ายผลติ 

นําสินค้าจ่ายเข้าฝ่ายการผลติ 
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ภาพท่ี 2 แผนผงักา้งปลา 

 

จากภาพท่ี 2 แผนผงัก้างปลาได้ทราบถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน จึงได้จัดทาํการระดมสมองกับ

พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา ดงัตารางท่ี 1  

 

ตารางที ่1 การระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา  

ปัจจัย สาเหตุของปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา 

คน ไม่ทราบจุดจดัเก็บทาํใหต้อ้งเดินหา

สินคา้ 

จดัทาํป้ายบ่งช้ีบอกตาํแหน่งของสินคา้นั้นเพ่ือป้องกนัการหลงลืมใน

การหาสินคา้ทาํใหห้าสินคา้ง่ายข้ึน 

ขาดการใส่ใจในการนาํสินคา้

จดัเก็บ 

ทาํแผ่นรถเคล่ือนยา้ยสินคา้เพ่ือสะดวกสบายในการจดัเก็บสินคา้ทาํ

ใหพ้นกังานนั้นเกิดความใสใจมากยิง่ข้ึน 

วธีิการ อุบติัเหตุเกิดจากการเคล่ือนยา้ย

สินคา้บ่อย 

ทาํแผ่นรถเคล่ือนยา้ยสินคา้เพ่ือท่ีจะสะดวกต่อการเคล่ือนยา้ยสินคา้

ใหป้ลอดภยัและไม่ทาํใหสิ้นคา้นั้นตกใส่  

วางสินคา้ปะปนกนั ทาํการคดัแยกสินคา้ใหม่เพ่ือท่ีจะดูชนิดและรหัสสินคา้และทาํการ

จดัเรียงสินคา้บนชั้นวางสินคา้ใหม่ 

วางสินคา้ไม่เป็นท่ีกระจดักระจาย จดักลุ่มสินคา้และจดัเรียงสินคา้ข้ึนชั้นวางใหม่ใหเ้ป็นหมวดหมู่ 

วตัถุดิบ คน้หาสินคา้ไม่พบทาํใหสิ้นคา้

หมดอายไุข 

จัดสินค้าท่ีเข้าก่อนให้เอาไวด้้านหน้าส่วนสินค้าท่ีเข้ามาใหม่ให้

เอาไวห้ลงัสุด (FIFO) เพ่ือท่ีทาํการไม่ให้เกิดสินคา้หมดอายุไขของ

สินคา้นั้น 

สินคา้ร่วง จัดสินค้าให้เป็นระเบียบก่อนนําไปแพ็คด้วยเทปใสเพ่ือไม่ทาํให้

สินคา้นั้นตกลงพ้ืนในขณะท่ีเคล่ือนยา้ยนั้น 

พ้ืนท่ี ไม่มีป้ายบ่งช้ี จดัทาํป้ายบ่งช้ีเพ่ือท่ีแสดงถึงช่ือสินคา้และประเภทสินคา้ 

 

วตัถุดิบ 

คน 

วิธีการ 

พ้ืนท่ี 

ไม่มีป้ายบ่งช้ี

จุดวางสินคา้ 
 

  

เดินหาสินคา้

 
ขาดการใส่ใจ 

ไม่ทราบจุดจดัเก็บ 

คลงัสินคา้ไม่เป็นระเบียบ 

สินคา้หมดอาย ุ

สินคา้ร่วงหล่น

 

คน้หาไม่พบ

 

สินคา้วางปะปนกนั 

อุบติัเหตุ 

วางสินคา้ไม่เป็นท่ี 
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คดัเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหา 

เม่ือทราบแนวทางการแกไ้ขปัญหาจากตารางท่ี 1 แลว้ผูว้ิจยัก็จะนาํแนวทางทั้งหมดมาดาํเนินการแกไ้ข

โดยมาดูในเร่ืองขั้นตอนการปฏิบติังานในคลงั ทฤษฎีการจดัแบ่งกลุ่มสินคา้ แบบ ABC Analysis โดยจะทาํการ

จดัแบ่ง วตัถุดิบออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม A, B และ C วตัถุดิบท่ีมีการเบิกจ่ายมาก เบิกจ่ายปานกลาง และ เบิกจ่ายตํ่า 

จะมีตาํแหน่งการวางในพ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้ท่ีแตกต่างกนัตามการแบ่งกลุ่ม 

 ขั้นตอนในการเกบ็ข้อมูลการคาํนวน 

 5.1. เก็บขอ้มูลรายการสินคา้ ราคาและปริมาณของสินคา้ 

 5.2 คาํนวนหามูลค่าของสินคา้แตล่ะรายการ 

 5.3.เรียงลาํดบัรายการสินคา้จากมูลค่ามากไปหานอ้ย 

 5.4.จดักลุ่มสินคา้เป็น A, B, C ตามลาํดบัโดยดูจากสดัส่วนมูลค่ารวมและจาํนวนรายการสินคา้รวม 

  เกบ็ข้อมูลรายการสินค้า ราคา และปริมาณของสินค้า 

 ข้อมูลรายการวตัถุดิบและยอดการเบิกวตัถุดิบยอ้นหลัง 1 ปี (ตั้ งแต่วนัท่ี 1มีนาคม พ.ศ. 2564 ถึง                       

28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565) ทั้งหมด 50 รายการก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง โดยการใชท้ฤษฎี (ABC Analysis) 

พร้อมทั้งแผนผงัในการจดัเก็บสินคา้ก่อนและหลงัปรับปรุง ดงัภาพท่ี 3 และ 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 พ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้สินคา้ก่อนปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 พ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้สินคา้ก่อนปรับปรุง 
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 นาํผลท่ีไดม้าเขียนใหอ้ยูใ่นแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงการไหล

ของกระบวนการการทาํงานของแผนกคลงัสินคา้ ระยะทาง และ ระยะเวลาการทาํงานในแต่ละขั้นตอน แสดงดงั

ตารางท่ี 2  

 

ตารางที ่2 แผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการปฏิบติังานหลงัปรับปรุง 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ 

(Flow Process Chart) 

ขั้นตอนการเบิกสินคา้ สรุปผล 

 

 

พนกังาน นายภานุพงศ ์คาํมุลคร 

Activity ปัจจุบนั หลงัปรับปรุง ลดลง 

ปฏิบติัการ   

เคล่ือนยา้ย 

ล่าชา้   

ตรวจสอบ  

เก็บ               

           

22 

13 

2 

2 

- 

18 

13 

1 

1 

- 

4 

- 

1 

1 

- กิจกรรม: เบิกสินคา้ 

 

วธีิการทาํงาน :  ปัจจุบนั  : ปรับปรุง รวม 39 33 6 

ระยะทาง 41.48 29.17 12.31 

คาํอธิบาย 
ระยะทาง 

(เมตร) 

เวลา 

(นาที) 

สัญลกัษณ์ หมาย

เหตุ      

1. รับใบเบิกสินคา้ดูรายการเบิกจ่าย 0 0.7       

2. หยบิตะกร้าและรถเขน็ 0 0.5       

3. เดินไปหยบิถุงมือเทาขอบเขียว 1.75 2.5       

4. หยบิถุงมือเทาขอบเขียว 0 0.6       

5.                  - - -       

6.                  - - -       

31. หยบิสินคา้ใส่กล่อง 0 4       

32. รอพนกังานเอารถมารับสินคา้ 0 5       

33. ส่งใหพ้นกังาน 0 1       

รวม 29.17 38.7       
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ดาํเนินการทาํการตดิป้ายบ่งช้ี ด้วยทฤษฎกีารมองเห็น (Visual control) 

 กระบวนการทาํงานเดิมพนกังานทาํใหพ้นกังานคลงัสินคา้หาสินคา้ยากและสินคา้ปะป่นกนั โดยทาํป้าย

บ่งช้ีใชก้ระดาษเคลือบพลาสติกแข็งติดบนหนา้ช้ินงานหรือสินคา้ ใบบ่งช้ีน้ีจะทาํให้พนกังานพนกังานจดัสินคา้

และช้ินงานไดง่้าย ดงัภาพท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 จดัทาํป้ายบ่งช้ีบอกตาํแหน่งของสินคา้ 

 

4. ผลการวจัิย 

 การศึกษาวจิยั ไดท้าํกรณีศึกษาเก่ียวกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพในคลงัสินคา้ ของโรงงานแผนกผลิตภณัฑ์

คอนกรีต มหาสารคาม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยมีวตัถุประสงคจ์ากการวเิคราะห์ผลจากการทดลองและวเิคราะห์ 

ออกแบบและจดัการเพ่ิมประสิทธิภาพคลงัสินคา้โดยใช ้ทฤษฎี ABC Analysis โดยจะใชห้ลกัการจากการจ่าย

สินคา้บ่อยท่ีสุดในการจดัเรียงสินคา้ในคลงัใหม่ แบ่งหมวดหมู่ ทาํแผน่เคล่ือนยา้ยสินคา้และทาํการติดป้ายบ่งช้ีช่ือ

ช้ินงานสินคา้จะทาํให้สามารถคน้หาและตรวจสอบหาวตัถุดิบท่ีตอ้งการจะใชไ้ดส้ะดวกมากข้ึนในการจดัสินคา้

ก่อนจดัส่งเขา้ฝ่ายการผลิต 

 

ตารางที ่2 สรุปผลต่างก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุงคิดเป็นผลต่างร้อยละ 

รายละเอียด ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง ผลต่าง ผลต่างคิดเป็นร้อยละ 

ขั้นตอนการทาํงาน (จาํนวน) 39 33 6 15.38 

เวลาเฉล่ีย (นาที) 60.1 38.7 21.4 35.60 

ระยะทาง (เมตร) 41.48 29.17 12.31 29.67 

 

จากตาราง แสดงผลการวจิยัพบวา่ขั้นตอนการปฏิบติังานก่อนปรับปรุงมี พบวา่ขั้นตอนการปฏิบติังาน

ก่อนปรับปรุงมี 39 ขั้นตอน หลงัปรับปรุงเหลือ 33 ขั้นตอน ลดลง 6 ขั้นตอน ผลต่างคิดเป็นร้อยละ 15.38 เวลาก่อน

ปรับปรุง 60.1 นาที หลงัปรับปรุงเหลือ 39.1 นาที ผลต่างคิดเป็นร้อยละ 34.94 ระยะทางก่อนปรับปรุง 41.48 เมตร 

หลงัปรับปรุงเหลือ29.17 เมตร ผลต่างคิดเป็นร้อยละ 29.67 จากนั้นก็นาํทฤษฎีการมองเห็น (Visual Control) และ

ทาํการติดป้ายบ่งช้ี 
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5. สรุปและอภิปรายผล 

 จากการท่ีผูว้ิจัยได้ทําการศึกษาเร่ืองการเพ่ิมประสิทธิภาพในคลังสินค้า ผูว้ิจัยได้พบว่า ผูว้ิจัยได้

ดาํเนินการลดขั้นตอนเพ่ือหาแนวทางการลดความสูญเปล่าในกระบวนการปฏิบติังานแผนกคลงัสินคา้เพ่ือใชเ้ป็น

แนวทางในการปรับปรุงพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ในระหวา่งกระบวนการผลิต ผูว้ิจยัจึงคิดวา่ควรมีการนาํแนวทางโดยใช้

ทฤษฎีการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) และแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) และ                      

การระดมสมอง  มาช่วยในการลดขั้นตอนการปฏิบติังานลดน้อยลงได้ทาํการลดขั้นตอนการปฏิบติังานก่อน

ปรับปรุงมี 39 ขั้นตอน หลงัปรับปรุงเหลือ 33 ขั้นตอน ลดลง 6 ขั้นตอน ผลต่างคิดเป็นร้อยละ 15.38 เวลาก่อน

ปรับปรุง 60.1 นาที หลงัปรับปรุงเหลือ 39.1 นาที ผลต่างคิดเป็นร้อยละ 34.94 ระยะทางก่อนปรับปรุง 41.48 เมตร 

หลงัปรับปรุงเหลือ 29.17 เมตร ผลต่างคิดเป็นร้อยละ 29.67 ท่ีไดน้าํเสนอไปแกไ้ขและปรับปรุง ในการทาํวิจยั              

คร้ังต่อไปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานมากยิ่งข้ึน ของแผนกโรงงานผลิตภณัฑ์คอนกรีต มหาสารคาม                       

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นางสาวโชตินภา คาํพิลา (2564) ไดท้าํการศึกษา การปรับปรุง

ขั้นตอนกระบวนการจ่ายสินคา้ด้วยหลักการลดความสูญเปล่า ECRS กรณีศึกษา : แผนกคลังสินค้า บริษทั 

มหาสารคาม เบเวอเรช จาํกดั จากการนาํหลกัการแผนภูมิกระบวนการไหล แนวคิดการระดมสมอง สามารถลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ จากเดิม ได้ทําการเก็บข้อมูลก่อนและหลังปรับปรุงกระบวนการ พบว่าขั้นตอน                    

การปฏิบติังานก่อนปรับปรุงมี 25 ขั้นตอน หลงัปรับปรุงเหลือ 17 ขั้นตอน ผลต่างลดลง 8 ขั้นตอน ผลต่างคิดเป็น

ร้อยละ 32 เวลามาตรฐาน ก่อนปรับปรุง 94.2 นาที หลังปรับปรุงเหลือ 91.2 นาที ผลต่างคิดเป็นร้อยละ 3.2 

ระยะทาง ก่อนปรับปรุง 1,098 เมตร หลงัปรับปรุงเหลือ 1,068 เมตร ผลต่างคิดเป็นร้อยละ 2.7 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้  

ผลการวจิยัท่ีไดท่ี้ไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูล ทาํเป็นขอ้เสนอแนะในการพฒันาองคป์ระกอบของโรงงาน ไดด้งัน้ี 

1. ได้ทําการพฒันาการปรับเปล่ียนกระบวนการการทาํงานเพ่ือให้ได้การส่งมอบสินคา้ให้ได้

คุณภาพเร็วยิง่ข้ึนเพ่ือช่วยลดระยะเวลาในการจดัเก็บสินคา้ภายในคลงั 

2. ได้ทําการกําหนดพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคา้ในแต่ละชนิดและทําป้ายบ่งช้ีให้ชัดเจน เพ่ือไม่ให้เกิด                

ความผิดพลาด 

3. การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาการปรับเปล่ียนพ้ืนท่ีการจดัเก็บสินคา้ท่ีใชบ่้อยให้ใกลก้บัประตูเพ่ือให้

การเคล่ือนยา้ยสินคา้ไดง่้ายและมีความสะดวกต่อการใชง้าน  

2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 สามารถนาํไปปรับใชไ้ดก้บัทุกแผนกของบริษทัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบริษทัใหดี้ยิง่ข้ึน  

 

7. กติติกรรมประกาศ 

 ผูว้ิจยัขอขอบคุณ ทางแผนกโรงงานผลิตภณัฑ์คอนกรีต มหาสารคาม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค รวมทั้ง

พนกังาน เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทุกๆ ฝ่ายงาน ทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดใ้ห้ขอ้มูล ท่ีเป็นประโยชน์และการช่วยเหลือผูว้จิยั

ในการเก็บขอ้มูลต่างๆ เพ่ือมาทาํการวเิคราะห์ในงานวจิยัคร้ังน้ี 
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 AND REDUCE COSTS  

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรีวชิญ์ เลิศไทยตระกูล*  

สาขาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะโลจิสติกส์และซัพพลายเชน   
*ผู้ประพนัธ์บรรณกจิ (corresponding author)  

E-mail: weerawit.le@chonburi.spu.ac.th 

นางสาวพาณ ีชะม้าย  

สาขาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะโลจิสติกส์และซัพพลายเชน   

E-mail: 61703416@chonburi.spu.ac.th  

 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาการจดัเส้นทางการขนส่งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินคา้และช่วยลดตน้ทุนเพ่ือศึกษา

สภาพปัญหาของการกระจายสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโดยการจดัเส้นทางการขนส่ง

และการกระจายสินคา้ จากการศึกษาปัญหาท่ีพบ คือ การขนส่งยงัไม่มีการจดัเสน้ทางท่ีแน่นอน พนกังานขบัรถยงั

มีการขบัข่ีรถตามความชาํนาญเสน้ทางของตนเอง ไม่มีการจดัวางหรือจดัเรียงการจดัส่งไปยงัลูกคา้ท่ีควรจดัลาํดบั

ส่งก่อนหรือหลงั ทั้งน้ีเน่ืองจากมีสินคา้จาํนวนมากในการขนส่งในแต่ละวนั จึงยงัไม่มีการจดัเสน้ทางท่ีแน่นอน  

จากการศึกษาพบว่า เม่ือไดรั้บการจดัเส้นทางการขนส่งใหม่ดว้ยโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver 

พบว่าระยะทางในการขนส่งท่ีสั้นลง โดยลดระยะทางไดถึ้ง 565.65 กิโลเมตร จากเดิมตอ้งใชร้ะยะทาง 1,098.9  

กิโลเมตร สามารถลดระยะเวลาในการขนส่งสินคา้และตน้ทุนค่านํ้ ามนัในการขนส่งสินคา้ และทาํให้เกิดการ

วางแผนเส้นทางท่ีชดัเจน สามารถให้มีการทดแทนพนกังานขบัรถการขนส่งสินคา้ไดก้รณีพนกังานขบัรถขนส่ง

สินคา้เดิมไม่สามารถขบัรถได ้

 

คาํสําคญั: การจดัเสน้ทางขนส่งสินคา้ ลดตน้ทุนการขนส่ง โปรแกรม VRP Spreadsheet Solver 

 

ABSTRACT 

 A study of transportation routing to increase distribution efficiency and reduce costs to study the 

problem condition of the company's product distribution case study and to increase efficiency by vehicle routing 

transportation and distribution.  From the study, the problem found is that the transport does not have a fixed 

route.  Drivers are also able to drive their vehicles according to their expertise.  There is no placement or 

arrangement of shipments to customers that should be prioritized or later.  This is due to the large number of 

products being transported each day. Therefore, there is no definite route.  
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 The study found that when the transport routes were re- routed with VRP Spreadsheet Solver, shorter 

transport distances were observed. By reducing the distance by up to 565.65 kilometers from the actual distance 

of 1,098. 9 kilometers, it can reduce the time of transportation of goods and the cost of fuel transportation.  And 

resulting in optimized route planning, a replacement for the driver can be given if the former driver cannot drive. 

 

Keywords: Vehicle Routing, Reduce Transportation Costs, VRP Spreadsheet Solver  

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ในปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางธุรกิจสูง บริษทัต่างๆจึงเพ่ิมกลยทุธ์เพ่ือใหบ้ริษทัสามารถบรรลุเป้าหมายทั้ง

กาํไรท่ีเพ่ิมมากข้ึน องค์กรต่างๆจึงมีการปรับตวัและเพ่ิมกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจทั้งดา้นความความสะดวก 

รวดเร็วในการกระจายสินคา้มีความสําคญัเป็นอยา่งมากในการส่งสินคา้ อีกทั้งเป็นกลไกลการขบัเคล่ือนสินคา้

ไปสู่ลูกคา้ภายใตเ้ง่ือนไขของเวลา ขอ้ตกลง และเง่ือนไขของตน้ทุนท่ีสามารถแข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ                  

จึงพยายามมุ่งเนน้ประเด็นการลดตน้ทุน (Cost Reduction) การลดการลงทุน (Capital Reduction) และการปรับปรุง

การใหบ้ริการ (Service Improvement) การกระจายสินคา้ และการขนส่งเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกนัโดยตรง ดงันั้น

การวางแผนการทาํงาน และการจกัการงานท่ีดีจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีจะช่วยในการทาํงาน การกระจายสินคา้ให้มี

ประสิทธิภาพ การเพ่ิมประสิทธิภาพ การกระจายสินคา้จึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ขององคก์รในยคุปัจจุบนั (จิราวร

รณ เนียมสกลุและเสริมพงษ ์เนียมสกลุ, 2564)  มีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศในการกระจายสินคา้มาประยกุตใ์ช้

ในองค์กร การผสมผสานเทคโนโลยีกบัระบบการทาํงานของธุรกิจในปัจจุบนัมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อธุรกิจใน

ปัจจุบนั เพราะการกระจายสินคา้ตอ้งการความรวดเร็วในการขนส่งอยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการบริการให้แก่ลูกคา้เพ่ิมความสามารถการแข่งขนัขององค์กรได ้แต่ในการขนส่งการกระจายสินคา้ส่ิงท่ี

หลีกเล่ียงไม่ได ้คือ ปัญหาการจราจร และการใชถ้นนสาธารณะร่วมกบัผูอ่ื้นการเดินทางผ่านหมู่บา้นหรือชุมชน

และผูอ้ยูอ่าศยัอยูร่อบๆ ศูนยก์ระจายสินคา้จะทาํอยา่งไรท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินคา้โดยไม่ส่งผลต่อ 

ผูอ้ยูอ่าศยัและการจราจร (กิตติมา หาญขนุทด และคณะ, 2564)  

 ทั้งน้ีบริษทักรณีศึกษา เป็นบริษทัผูจ้าํหน่ายอะไรรถยนตย์โุรปครบวงจร เช่น วงจร เช่น Mercedes Benz, 

BMW, Mini Cooper, Lamborghini, Porsche, Bentley, Volkswagen, Audi และอะไหล่รถยุโรปชั้นนําทุกยี่ห้อทุกรุ่น               

ท่ีหาไดย้าก มีรายการอะไหล่กวา่ 10,000 รายการ ราคาถูกและรับประกนัคุณภาพ โดยปัจจุบนัมีการครอบคลุมไป

ถึงการรับซ่อมตรวจเช็คสมรรถภาพรถยนตย์โุรปทุกรุ่น รวมถึงการร่วมมือกนักบับริษทัประกนัภยัชั้นนาํในเครือ 

ผูน้าํเขา้อะไหล่รถยนต์รถยุโรปทุกรุ่น รับจดัอะไหล่อู่ประกนั และมีการให้บริการจดัส่งทัว่ประเทศ ทั้งในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล ดว้ยบริษทัมีสินคา้จาํนวนมากในการขนส่งในแต่ละวนั จึงตอ้งมีการจดัส่งสินคา้กระจาย

สินคา้ใหก้บัลูกคา้ท่ีเป็นอู่ประกนัทัว่ประเทศ โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซ่ึงการการะจายสินคา้นั้น

ยงัไม่มีการจดัเส้นทางท่ีแน่นอน พนกังานขบัรถใชค้วามชาํนาญ ความคุน้เคยในการวิ่งส่งสินคา้ โดยไม่มีการจดั

วางหรือจดัเรียงสถานท่ีในการจดัส่งใหก้บัลูกคา้ท่ีควรส่งก่อนหรือหลงัตามความเหมาะสม และยงัไม่ไดมี้การนาํ

เทคโนโลยีมาใชใ้นการวางแผนการขนส่งกระจายสินคา้ จึงส่งผลให้เกิดตน้ทุนในการจดัส่งสินคา้แก่บริษทัมาก

เกินความจาํเป็น และไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัเวลา จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทาํให้

ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีทาํการวิจยัเร่ืองแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินคา้เพ่ือช่วยลดตน้ทุนเพ่ือนาํ
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ขอ้มูลท่ีไดม้าช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการกระจายสินคา้และยกระดบัให้องคก์รมีประสิทธิภาพในการกระจาย

สินคา้ใหก้บัลูกคา้ยิง่ข้ึนต่อไปในอนาคต 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของการกระจายสินคา้ของบริษทั 

(2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโดยการจดัเสน้ทางการขนส่ง และการกระจายสินคา้ของบริษทั 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

1. การกระจายสินค้า 

วิทยา สุหฤดาํรง และต่อศกัด์ิ กิจชยัยนุกุล (2543) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของการกระจายสินคา้ไวว้า่

ตอ้งพิจารณาในภาพรวมของระบบโลจิสติกส์ทั้งดา้นเครือข่ายการปฏิบติังานตอ้งวางแผนเช่ือมโยงอยา่งเป็นระบบ

โดยตอ้งวิเคราะห์ถึงรูปแบบลกัษณะความตอ้งการในตวัสินคา้ โดยมีองคป์ระกอบการพิจารณาเช่น ช่วงอายขุอง

ผลิตภณัฑ ์ความสามารถในการคาดการณ์ความตอ้งการ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ียนมาตรฐานของ

ระยะเวลานาํ (Lead Time) และเป้าหมายในการบริการลูกคา้ ทั้ งน้ีการวางแผนการกระจายสินคา้ตอ้งตดัสินใจ

เก่ียวกบัเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1.1 การจดัการดา้นขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการสนบัสนุน

การตดัสินใจในการปฏิบติังานการขนส่ง กระจายสินคา้ทั้งในดา้นปริมาณ เวลาและสถานท่ีในการกระจายสินคา้ 

1.2 การพิจารณาเครือข่ายคลงัสินคา้ให้เหมาะสมกบัเป้าหมาย ทั้งน้ีเคร่ืองมือในการจดัการอาศยั

แนวคิดของ Network Research ซ่ึงเป็นวิธีการวิเคราะห์เครือข่ายการกระจายสินคา้ท่ีอาศยัพ้ืนฐานในการคาํนวณ

ทางดา้นการวิจยัการดาํเนินงาน (Operation Research) ท่ีช่วยสามารถในการกาํหนดการกระจายสินคา้ได้อย่าง

เหมาะสมดโดยอาศยัขอ้มูลพ้ืนฐานในการจดัการกระจายสินคา้ท่ีมีอยู่ เช่น ตน้ทุนการขนส่ง ปริมาณการขนส่ง 

ความตอ้งการของลูกคา้ มาประกอบการพิจารณา 

1.3 การพิจารณาการจดัเส้นทางการขนส่งของยานพาหนะ เน่ืองจากค่าใชจ่้ายดา้นการขนส่ง

เป็นตน้ทุนส่วนท่ีมีความสาํคญัในการปฏิบติังานการกระจายสินคา้ การพิจารณาเสน้ทางการขนส่ง โดยตอ้งคาํนึง 

ถึงระยะเวลา ความรวดเร็ว ความตอ้งการของลูกคา้  

จากแนวคิดการกระจายสินค้าจึงสรุปได้ว่า การเคล่ือนยา้ยกระสินคา้นั้ นตอ้งตอบสนอง               

ความตอ้งการของลูกคา้ สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ในดา้นของเวลาท่ีถูกตอ้ง สถานท่ีท่ีถูกตอ้ง ดว้ยตน้ทุนท่ี

ตาํท่ีสุด และในปริมาณท่ีถูกตอ้ง โดยการวางการกระจายสินคา้ควรตอ้งนาํขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ             

เขา้มาร่วมในการวางแผนการกระจายสินคา้ดว้ย  

2. ทฤษฎกีารจดัเส้นทางการขนส่ง  

การหาเส้นทางขนส่งและกระจายสินคา้ไปยงัพ้ืนท่ีต่างๆใหป้ระโยชน์สูงสุดจดัอยู่ในกลุ่มปัญหา

การจดัเส้นทางสําหรับยานพาหนะ (Vehicle Routing Problem) ซ่ึงสามารถแกไ้ขโดยการใชท้ฤษฎีกราฟจาํลอง

โครงข่ายเส้นทางคมนาคม เป็นการแกไ้ขสมการทางคณิตศาสตร์เพ่ือให้ไดค้าํตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงปัญหา

พ้ืนฐานของการจดัเสน้ทางสาํหรับยานพาหนะเป็นการกาํหนดเสน้ทางของยานพาหนะแต่ละคนัเพ่ือส่งมอบสินคา้

ให้ลูกคา้ท่ีกาํหนดค่าใชจ่้ายในการขนส่งนอ้ยท่ีสุด โดยการออกแบบนั้นมีหลายปัจจยัใจเขา้มาเก่ียวขอ้งทั้งจาํนวน

ยานพาหนะ เวลาท่ีให้บริการ ความสามารถในการบรรทุกสินคา้ของยานพาหนะท่ีแต่ละคนัอาจจะเท่าหรือไม่
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เท่ากนั ซ่ึงมีหลากหลายวิธีการแต่วิธีหน่ึงท่ีเหมาะสมคือการใชว้ิธีอลักอริทึมแบบประหยดั (Saving Algorithm) 

เน่ืองจากเป็นการรวมลูกคา้ให้ลูกคา้อยู่ในเส้นทางเดียวกนัท่ีจะรับสินคา้ท่ีใกลท่ี้สุดก่อนและจึงไปรับสินคา้ใน

ลาํดบัถดัไปจนเตม็พ้ืนท่ีการขนส่ง ซ่ึงแนวทางดงักล่าวมีความนิยมประยกุตใ์ชว้ิธี VRP spreadsheet Solver มาใช้

เพ่ือเปรียบเทียบกบั Saving Algorithm เพ่ือหาผลลพัธ์ท่ีเหมาะสมก่อนนาํไปใชป้ฏิบติัจริง (ปารณัท กญัวิมล และ 

สราวธุ จนัทร์สุวรรณ, 2564)  

  นครินทร์ บิณษีร์ และคณะ (2561) กล่าวว่าถึงแนวทางการใชโ้ปรแกรม VRP spreadsheet Solver  

วา่เป็นโปรแกรมท่ีช่วยในการจดัเส้นทางโดยจะมีความรวดเร็วในการคาํนวณการจดัเส้นทางเม่ือเทียบกบัการจดั

เส้นทางแบบ Saving Algorithms โดยขั้นตอนจะใช้ Note Pad โดยการกรอกข้อมูลนั้ นแถวแรกจะเป็น Hub                        

ให้ลงขอ้มูลเป็น 0 และคอมลมัน์แรกให้ใส่เป็นละติจูด ช่องกลางเป็นลองติจูด และดา้นขวามือเป็น Capacity                 

โดยการดาํเนินการสามารถใชก้ารหาค่าระยะทางจาก Google Map มากรอกขอ้มูลลงในโปรแกรม  

 3.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

ภุชงค์ เวฬุวนั และภาณุพงษ์ ศรีมุงคุล (2563) ทาํการศึกษา การเพ่ิมประสิทธิภาพของการจดัรถขนส่ง

สินคา้ดว้ยการใชโ้ปรแกรม VRP Spreadsheet Solver กรณีศึกษา ศูนยก์ระจายสินคา้ในจงัหวดัขอนแก่น งานวจิยั

ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัเส้นทางเดินรถขนส่งและลด

ตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ โดยไดท้าํการศึกษารูปแบบการจดัเส้นทางของศูนยก์ระจายสินคา้ โดยมีลูกคา้อยูท่ัว่

ภาคอีสานและใชร้ถจากบริษทัขนส่งภายนอกเขา้มาทาํหน้าท่ีในการขนส่งสินคา้ให้กบัทางศูนยก์ระจายสินคา้   

โดยในละวนัมีคาํสั่งซ้ือท่ีไม่แน่นอนแต่มีการแจง้ยอดล่วงหนา้ทาํให้มีระยะเวลาในการวางแผนการจดัรถขนส่ง

เพ่ือใหค้วามคุม้ค่าในแต่ละเท่ียว งานวจิยัน้ีจึงไดน้าํทฤษฎีการแกปั้ญหาการจดัเสน้ทางการเดินรถ Vehicle Routing 

Problem (VRP) และโปรแกรมจัดรถขนส่ง VRP Spreadsheet Solver มาพฒันาการจัดเส้นทางการเดินรถให้มี

ประสิทธิภาพและลดตน้ทุนการขนส่งโดยมีเป้าหมายในการทาํให้ระยะทางในการเดินรถมีจาํนวนนอ้ยลงเพ่ือทาํ

ให้ตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ถูกลงไปดว้ย โดยผลลพัธ์ท่ีไดคื้อสามารถรถลดระยะทางไดจ้าก 12,702.48 เหลือ 

11,540.52 ลดลง 1,161.96 กิโลเมตรคิดเป็น 9.14% และลดตน้ทุนการขนส่งลงไดจ้าก 81,765 บาทเหลือ 75,945 

ลดลง 5,820 บาทคิดเป็น 7.12% 

ปารณัท กญัวิมล และ สราวธุ จนัทร์สุวรรณ (2564) ทาํการศึกษาเร่ือง การศึกษาเพ่ือจดัเส้นทางเดินรถ

ขนส่งรูปแบบมิลครั์นและการจดัการกาํหนดการรับสินคา้ กรณีศึกษา การส่งช้ินส่วนโรงงานประกอบรถยนต์

แบบทนัเวลาพอดี ABC งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเป็นการวเิคราะห์และปรับปรุงการขนส่งรูปแบบมิลครั์นของ

โรงงานประกอบรถยนต์แบบทนัเวลาพอดีท่ีเป็นกรณีศึกษาตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย เพ่ือลดตน้ทุนจากค่าขนส่งท่ีมาจากการรับสินคา้จากผูผ้ลิตช้ินส่วนจาํนวน 35 แห่งในเขตพ้ืนท่ี

จงัหวดัระยองและจงัหวดัชลบุรี ไปยงัโรงงานประกอบรถยนตใ์นเขตนิคมอุสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

โดยผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์จากขอ้มูลความตอ้งการช้ินส่วนเพ่ือการผลิตรถยนตร์ายวนัมาใชใ้นการคาํนวณหา

ปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งขนส่งและออกแบบเสน้ทางการขนส่งโดยใชห้ลกัการจดัเสน้ทางสาํหรับยานพาหนะ (Vehicle 

Routing Problem หรือ VRP) เขา้มาจดัเส้นทางการขนส่ง โดยประยุกติใชว้ิธีอลักอริทึมแบบประหยดั (Saving 

Algorithm) และวิธีแบบ Metaheuristics Large Neighborhood Search (LNS) ด้วยโปรแกรม VRP Spreadsheet 

Solver เพ่ือเปรียบเทียบและวิเคราะห์หาการจัดเส้นทางการขนส่งท่ีเหมาะสม ผลการศึกษาพบว่า วิธีแบบวิธี

อลักอริทึมแบบประหยดั (Saving Algorithm) สามารถลดตน้ทุนการขนส่งลดลง 9,089,924 บาทต่อปี คิดเป็น               

ร้อยละ 41.6 ขณะท่ีวิธี Metaheuristics สามารถลดตน้ทุนการขนส่งเหลือ 11,962,011 บาทต่อปี ลดลง 9,897,072 
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บาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 45.28 ซ่ึงเป็นวิธีท่ีสามารถลดตน้ทุนไดม้ากท่ีสุดของงานวิจยัน้ีนอกจากนั้น การศึกษา              

ยงัไดจ้ดักาํหนดการเขา้มาถึงของรถขนส่งสินคา้โดยใชว้ิธีการกระจายกาํหนดการณ์สอดคลอ้งกบัเกณฑท่ี์กาํหนด

ไวซ่ึ้งเป็นเกณฑท่ี์ใชป้ฏิบติัในการรับส่งสินคา้เดิมซ่ึงทาํใหก้ารบริหารจดัการดงักล่าวไม่มีการเปล่ียนแปลงไปจาก

เดิม ทาํใหแ้ผนงานดงักล่าวสามารถนาํไปใชง้านไดท้นัทีและเป็นการลดปัญหาความแออดัไดพ้ร้อมกนั 

ณัฐพงษ ์จนัทชโลบล (2564) ศึกษาเก่ียวกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพจดัเสน้ทางขนส่งดว้ยโปรแกรม VRP 

Online กรณีศึกษา บริษทั ABC จาํกดัในจงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพ่ือลดตน้ทุนในการจดัส่ง

สินคา้ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัเส้นทางให้ไดร้ะยะทางและเวลาท่ีลดลง โดยปัญหาท่ีพบจากการวิจยัคือ 

พบถึงการร้องเรียนจากลูกคา้เก่ียวกบัระยะเวลาในการขนส่งท่ีล่าชา้ไม่ตรงเวลาท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงเม่ือศึกษาเชิงลึก

แลว้พบวา่บริษทัมีระบบการจดัวางแผนเสน้ทางการเดินรถเพ่ือส่งมอบสินคา้โดยอาศยัประสบการณ์ของพนกังาน

ขนส่งสินคา้ และเหมาจ่ายค่าขนส่งสินคา้รายเท่ียวและตาํแหน่งของลูกคา้แต่ละวนัไม่เท่ากนัทาํให้เกิดประสิทธิภาพ

การขนส่งสินคา้ท่ีลดลง การแกไ้ขปัญหาในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชห้ลกัการจดัเส้นทางสาํหรับยานพาหนะ (Vehicle 

Routing Problem: VRP) ดว้ยโปรแกรม VRP Online โดยทดลองใชแ้นวทางดงักล่าวเป็นระยะเวลา 3 เดือน ซ่ึงผลจาก

การศึกษาพบวา่สามารถลดตน้ทุนค่าขนส่งลดได ้12.51 % และลดระยะเวลาในการขนส่งได ้16.93 % จากระยะเวลา

การขนส่งเดิม  

ธัญญารัตน์ เทพารักษ์ และปณัทพร เรืองเชิงชุม (2565) วิจัยถึงการจัดเส้นทางการขนส่งเพ่ือลด                      

ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากความล่าช้าในกระบวนการจัดส่งสินคา้โดยใช้อลักอริทึมแบบประหยดั กรณีศึกษา                     

กิจเจริญชุมแพขนส่ง จังหวดัขอนแก่น โดยวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงความสูญเปล่าท่ีเกิดจากความล่าช้าใน

กระบวนการจดัส่งสินคา้ เพ่ือหาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความสูญเปล่าท่ีเกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการ

จดัส่งสินคา้ และเสนอการจดัเส้นทางขนส่งสินคา้ท่ีลดความสูญเปล่าท่ีเกิดจาความล่าชา้ในกระบวนการจดัส่ง

สินคา้ โดยใชอ้ลักอริทึมแบบประหยดั และใชก้ารวิเคราะห์แผนภูมิการไหล คุณค่ากิจกรรม และโมเดสมการ

โครงสร้างเขา้มาเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผลจากการวิจยัพบวา่ กิจกรรมเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปส่งให้กบัลูกคา้เป็น

ความสูญเปล่าท่ีมีอิทธิพลเป็นอนัดบัแรก และจากการใชอ้ลักอริทึมแบบประหยดัพบวา่ สามารถลดระยะทางได ้

0.13 กิโลเมตรต่อรายการต่อวนั และลดระยะเวลาขนส่ง 1.43 นาทีต่อรายการต่อวนั ส่งผลใหล้ดตน้ทุนการจดัการ

ขนส่งสินคา้ 8,164 บาทต่อเดือน  

นันทวัฒน์ ธรรมสอน และวรินทร์ วงษ์มณี (2563) ได้ศึกษาถึงแนวทางการลดต้นทุนและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้ กรณีศึกษา บริษัทจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาทูน่า โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือหา                  

แนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนในการกระจายสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ หาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพใน               

การขนส่งสินคา้ และเปรียบเทียบตน้ทุนการกระจายสินคา้ระหวา่งให้บริการขนส่งภายนอกกบัรถของบริษทัเพ่ือ

ลดตน้ทุน ซ่ึงแนวทางการศึกษาในคร้ังน้ีใช ้Google Map ช่วยในการหาเส้นทางร่วมกบัการใชโ้ปรแกรม VRP Solver 

ในการจดัเส้นทางรถวิ่งในแต่ละวนั ผลจากการวิจยัพบวา่ตน้ทุนดา้นการขนส่งของบริษทัลดลง 51,457.64 บาท 

ต่อเดือน คิดเป็น 25 % ค่าล่วงเวลาลดลง 32 %  คิดเป็น 1,600 บาทต่อเดือน ค่าแรงลดลง 25 % คิดเป็น 4,966 บาท

ต่อเดือน ค่าผูใ้ห้บริการภายนอกลดลง 55.88 % คิดเป็น 79,158.50 บาทต่อเดือน ในภาพรวมการบริหารจดัการรถ 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน และไม่เกิดค่าเสียโอกาสท่ีลูกคา้ยกเลิกใบสัง่ซ้ือ หรือ สัง่จากผูผ้ลินรายใหม่  

 จากแนวคิดทฤษฎีและการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในขา้งตน้จึงทาํให้ผูว้ิจยักาํหนดกรอบการวิจยั

เร่ืองการจดัเส้นทางการขนส่งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินคา้และช่วยลดตน้ทุน โดยใชแ้นวทางการนาํ

โปรแกรม VRP spreadsheet Solver มาปรับประยกุตใ์ชเ้พ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในการกระจายสินคา้ของบริษทั 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 แบบแผนการวจิยั  

จากการศึกษากระบวนการทาํงานภายในแผนกท่ีเขา้ปฏิบติังานไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไดพ้บ

สภาพปัญหาภายในบริษทั คือ เน่ืองจากมีสินคา้จาํนวนมากในการขนส่งในแต่ละวนั จึงตอ้งมีการจดัส่งสินคา้

กระจายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ในทุกๆวนั ดา้นการขนส่งยงัไม่มีการจดัเสน้ทางท่ีแน่นอน คนขบัรถยงัมีการขบัรถตาม

ความเขา้ใจของตวัเอง ไม่มีมีการจดัวางหรือจดัเรียงอู่ท่ีควรส่งก่อนหรือหลงัซ่ึงการปรับปรุงการดาํเดินงานคร้ังน้ี

จะเป็นประโยชน์แก่พนกังานและทางแผนกอย่างชดัเจน โดยในบทน้ีผูศึ้กษาไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบ

แผนการวจิยัดงัรายละเอียดของการวจิยัดงัน้ี 

4.3 ศึกษากระบวนการทาํงานของแผนกขนส่ง 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษากระบวนการดาํเนินงานเดิมของแผนกขนส่งพบวา่ ทางแผนกขนส่งใชว้ิธีการ

แบ่งโซนในการขนส่งมีทั้งหมด 5โซน โดยจะให้พนักงานขบัรถขนส่งเป็นคนเดินหยิบสินคา้ไปข้ึนรถเองและ              

จดัเสน้ทางหรือคาํนวณเสน้ทางท่ีจะส่งสินคา้ดว้ยตวัเองตามความถนดั หรือตามความคุน้เคย ซ่ึงจากการศึกษาแลว้

พบวา่ยงัไม่ไดส้ะทอ้นถึงการจดัการขนส่งสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ  

4.3 วเิคราะห์ทีม่าของปัญหา 

 จากการวเิคราะห์ปัญหาของแผนกการขนส่งดว้ยแผนผงักา้งปลา (Fish diagram) พบวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึน

จาก 4 สาเหตุ คือ พนกังาน (Man) วิธีการ (Method) เคร่ืองจกัร (Machine) วสัดุ (Materials) การวิเคราะห์ปัญหา

โดยใช้ผงัก้างปลาซ้ึงหัวปลาจะเป็นปัญหาเร่ืองการไม่มีการวางแผนการจดัเส้นทางการขนส่งท่ีชัดเจน โดยมี

สาเหตุหลกั 4 ดา้นดงัน้ี 

  4.3.1 ปัจจยัดา้นผูป้ฏิบติังาน (Man) มีสาเหตุหลกั คือ พนกังานขนส่งยงัมีการขบัรถตามความเขา้ใจ

ของตวัเอง ไม่มีการจดัรูปแบบการขนส่ง พนกังานขนส่งมีการเลือกงานหรือเลือกสินคา้ท่ีเซลลมี์การเปิดใบขายมา

ไม่ไดน้าํสินคา้ท่ีเปิดใบขายมาส่งทั้งหมด 

  4.3.2 ปัจจยัดา้นวตัถุดิบ (Materials) มีสาเหตุหลกั คือ จาํนวนของสินคา้ท่ีส่งในแต่ละวนัมีจาํนวนมาก 

และมีการวางสินคา้ไม่เป็นระเบียบ ทาํใหพ้นกังานขนส่งเกิดความล่าชา้ในการหาสินคา้ท่ีนาํส่ง ในโซนท่ีพนกังาน

ขนส่งรับผิดชอบ 

  4.3.3 ปัจจยัดา้นเคร่ืองจกัร (Machine) มีสาเหตุหลกั คือ ไม่มีเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร หรือโปรแกรมท่ี

เขา้มาช่วยในการจดัเสน้ทางการขนส่งหรือจดัรูปแบบการขนส่งท่ีชดัเจน 

  4.3.4 ปัจจัยด้านด้านวิธีการ (Method) มีสาเหตุหลัก คือ ขาดการวางแผนการขนส่งท่ีชัดเจน                  

ไม่มีการจดัเส้นทางการขนส่งท่ีแน่นอนในแต่ละวนั ไม่มีการจดัเรียงลาํดบัอู่ท่ีควรส่งก่อนหรือส่งทีหลงั และไม่มี

การแบ่งงานกนัอยา่งชดัเจน ไม่มีการวางแผนการทาํงานท่ีชดัเจน 

 4.4 ดาํเนินการแก้ไขปัญหา  

 หลงัจากการวิเคราะห์มาของปัญหาแลว้จึงไดด้าํเนินการวางแผนการดาํเนินการในการแกไ้ขปัญหา                 

โดยได้วางแผนการจดัเก็บขอ้มูลก่อนการปรับปรุงแก้ไขดว้ยการจดัเส้นทางดว้ยโปรแกรม VRP Spreadsheet 

Solver ดงัตารางท่ี 1  
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ตารางที ่1 ขอ้มูลรถขนส่งท่ีใชใ้นศูนยก์ระจายสินคา้ 

ประเภทรถ 
ความเร็วเฉลีย่  

(ก.ม/ช.ม) 

ความสามารถในการบรรทุก  

(กล่อง/คัน) 

จํานวนรถท่ีมี  

(คัน) 

รถยนต ์4 ลอ้ 80 50 5 

 

 จากตารางท่ี 1.1 แสดงถึงขอ้มูลรถขนส่งท่ีใชใ้นศูนยก์ระจายสินคา้ โดยมีประเภทรถยนต ์4 ลอ้ ใชค้วามเร็ว

เฉล่ีย 80 กิโลเมตรต่อชั่วโมง มีความสามารถในการบรรทุกสินคา้ได้ 50 กล่องต่อ 1 คนั และรถยนต์มีจาํนวน

ทั้งหมด 5 คนั  

  หลงัจากการรวบรวมขอ้มูลรถขนส่งท่ีใชใ้นศูนยก์ระจายสินคา้ไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการ

ของลูกคา้และพิกดัการจดัส่งจากการคน้หาจาก Google Map  ดงัตารางท่ี 1.2 

 

ตารางที ่2 ขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้และพิกดัการจดัส่ง  

ลูกค้าลาํดบัท่ี ความต้องการต่อกล่อง 
พกิัดการจัดส่งอ้างองิจาก Google Map 

ละติจูด ลองจิจูด 

1 1 13.681555349317083 100.6917837610743 

2 1 13.752018207824223 100.651271995825249 

3 1 13.71446379350302 100.74160779737944 

4 1 13.646164860080992 100.6351515640055 

5 3 13.713323163870328 100.49522133881362 

6 3 13.681658095031647 100.60764409309611 

7 2 13.650927135273918 100.61166307582343 

8 1 13.67649380099649 100.6463751344153 

9 1 13.860956651006406 100.71055747316878 

10 1 13.680623500984126 100.47525848999445 

11 1 13.826400278523357 100.65696649571373 

12 2 13.85398678795988 100.63929816211034 

13 2 13.829377008144418 100.56009445135031 

14 1 13.843588302808252 100.64376764965375 

15 1 13.816227995371774 100.699374669775 

16 1 13.901359908727835 100.58744659340364 

17 1 13.681653505568427 100.60764617116219 

18 1 13.829834997171332 100.64049227257345 

19 1 13.739620572043721 100.64742402727771 

20 2 13.78660029075272 100.37816637094798 

21 4 13683557846986249 100.46803753763595 

22 4 13.833386301109329 100.58687523811251 

23 3 13.672870365091269 100.4412419159781 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

ลูกค้าลาํดบัท่ี ความต้องการต่อกล่อง 
พกิัดการจัดส่งอ้างองิจาก Google Map 

ละติจูด ลองจิจูด 

24 1 13.683755425607709 100.40613853455073 

25 1 13.706691255162044 100.35226627097506 

26 1 13.658888263745952 100.40114231834818 

27 1 13.706769305221712 100.36266784238691 

28 1 13.740775386282165 100.45353623877318 

29 1 13.6665409130866 100.43120465668329 

30 1 13.660887883807138 100.40500937744908 

31 1 13.700607337836646 100.34798714621317 

32 3 13.819130357564191 100.33286348354098 

33 1 13.845332007845734 100.4131414848448 

34 1 13.820813711865897 100.47981928739826 

35 1 13.718758221974026 100.66739646413019 

36 2 13.805051152147854 100.48741118820568 

37 2 13.78925198761725 100.47309813524251 

38 1 13.806080034829353 100.51489080201449 

39 1 13.83147109373355 100.46922954438307 

40 3 13.74098594490828 100.45939594626331 

41 1 13.848977156719787 100.66987887329175 

42 1 13.84516075594084 100.51415473329453 

43 1 13.711701124729544 100.43057384406475 

44 1 13.748268180442949 100.63702753433196 

45 3 14.027962485429423 100.61327469163362 

46 1 14.007317739854201 100.68285600779674 

47 1 13.807132143179235 100.6105089132043 

48 2 13.84229396049109 100.61829062998645 

49 2 13.789966793910278 100.608454165318 

50 3 13.73602293290271 100.56250006244626 

51 1 14.060762504568642 100.59510637262372 

52 1 13.774045133454113 100.61138999831601 

53 1 13.910278543856052 100.58979452320983 

54 1 13.999767869702337 100. 65429630149123 

55 1 13.790153291982795 100.6079894447648 

56 2 13.813405955446115 100.59084567014082 
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 จากตารางท่ี 1.2 แสดงถึงขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้และพิกดัการจดัส่งโดยมีขอ้มูลท่ีรวบรวมมา

ทั้ งหมด มีจํานวนลูกค้า 56 คน ลูกค้ามีความต้องการน้อยสุดจํานวน 1 กล่อง และมากสุดจํานวน 4 กล่อง                         

โดยผูจ้ดัทาํได้แสดงพิกัดการจดัส่งรวมไปถึงแสดงละติจูดลองจิจูดของลูกคา้ดว้ย จากการศึกษาพบว่าบริษทั                     

มีจํานวนลูกค้าจํานวนมากในแต่ละวนั โดยในแต่ละวนัมีจํานวนลูกค้าท่ีสั่งสินค้าไม่เหมือนกัน รวมถึงใน                   

ความตอ้งการในแต่ละคร้ังก็เช่นกนั โดยในการวจิยัในคร้ังน้ีไดย้กขอ้มูลการสัง่ซ้ือของลูกคา้ท่ีมีในระยะ 1 สปัดาห์ 

เพ่ือทาํการในการจดัเส้นทางการขนส่งซ่ึงบริษทั มีรถท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้จาํนวน 5 คนั ลูกคา้จะตอ้งไดรั้บ

สินคา้ครบตามจาํนวนและจะตอ้งสินคา้ใหค้รบทั้งหมด ซ่ึงจะทาํการจดัเสน้ทาง 2  คร้ัง คือคร้ังแรกจดัตามรายงาน

การจดัรถเดิมและคร้ังท่ีสองจดัโดยการใชโ้ปรแกรม จากนั้นทาํการคาํนวณตน้ทุนรวมท่ีใชใ้นการจดัเส้นทาง               

ทั้งสองคร้ังเพ่ือทาํการเปรียบเทียบผลลพัธ์ 

 4.4.1 การดาํเนินการจดัเสน้ทางดว้ยโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver 

  ดาํเนินการจดัเสน้ทางดว้ยโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver มีขั้นตอนเร่ิมตน้การทาํงาน ทาํการรวบรวม

ขอ้มูลลูกคา้ขอ้มูลรถขนส่งระยะทาง ระยะเวลา และตน้ทุนค่านํ้ ามนั หลงัจากนั้นนําขอ้มูลท่ีได้มาบันทึกลง

โปรแกรม VRP Spreadsheet Solver และทาํการจดัรถตามบนัทึกการจดัรถแบบเดิมและจดัแบบโดยรันโปรแกรม 

และทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของผลลพัธ์ หลงัจากนั้นทาํการวิเคราะห์ผลการทาํงานและสรุปผล โดยดาํเนินการ

การกรอกขอ้มูลการขนส่งลงในโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver เช่น ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลของรถขนส่ง จาํนวน

ลูกค้าท่ีต้องนําสินค้าไปส่ง เป็นต้น และทําการรันโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver ให้โปรแกรมช่วยจัด

เสน้ทางและจดัแบ่งเสน้ทางท่ีดีท่ีสุด 

 

 

ภาพท่ี 1 ตวัอยา่งโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver 
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ภาพท่ี 2  แสดงผลลพัธ์การจดัเสน้ทางของรถคนัท่ี 1 

 

โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการการจดัรถโดยโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver ดงัตวัอย่างภาพท่ี 2 ให้ครบ

จาํนวนรถท่ีมีของบริษทั จาํนวน 5 คนั โดยไดผ้ลลพัธ์คือ  

 รถคนัท่ี 1 วิง่ขนส่งของทั้งหมด 15  อู่ ระยะทาง 92.83 กิโลเมตร เวลา 2 ชัว่โมง 48 นาที  

 รถคนัท่ี 2 วิง่ขนส่งของทั้งหมด 14 อู่ ระยะทาง 119.67 กิโลเมตร เวลา 2 ชัว่โมง 58 นาที 

 รถคนัท่ี 3 วิง่ขนส่งของทั้งหมด 14 อู่ ระยะทาง 111.22 กิโลเมตร เวลา 3 ชัว่โมง 01 นาที  

 รถคนัท่ี 4 วิง่ขนส่งของทั้งหมด 12 อู่ ระยะทาง 157.96 กิโลเมตร เวลา 3 ชัว่โมง 20 นาที   

 รถคนัท่ี 5 วิง่ขนส่งของทั้งหมด 6 อู่ ระยะทาง 51.57 กิโลเมตร เวลา 1 ชัว่โมง 20 นาที   

 ใชร้ะยะทางทั้งหมด 533.25 กิโลเมตร และระยะเวลารวมของรถทั้ง 5 คนั 12 ชม 47 นาที  

โดยผูว้จิยัไดท้าํการจดัเสน้ทางและเปรียบเทียบผลลพัธ์ พบวา่หลงัจากท่ีนาํโปรแกรมเขา้มาใชใ้นการจดั

เส้นทางแล้วนั้ นช่วยให้ระยะทางในการวิ่งจากเดิม 1,098.9 กิโลเมตรเป็น 533.25กิโลเมตรคิดเป็น 51.47%                   

ดา้นระยะเวลานั้นลดลงจากเดิม 37.7 ชัว่โมง เป็น 12 ชัว่โมง 47 นาที คิดเป็น 66.93% และตน้ทุนค่านํ้ ามนัลดลง

จากเดิม 3,500 บาท เป็น 1,522 บาท คิดเป็น 56.51% ทั้งสามารถช่วยลดการเลือกงานของพนกังานได ้ มีการวางแผน

เส้นทางท่ีชดัเจน สามารถให้มีการทดแทนพนกังานการขนส่งสินคา้ได ้โดยผลลพัธ์จะเพ่ิมหรือลดตามปัจจยัใน

การขนส่งในแต่ละวนัซ่ึงอาจมีมากหรือน้อยลงตามปัจจัยต่างๆท่ีเกิดข้ึน จากการได้ทดลองใช้โปรแกรมนั้น                 

เห็นควรว่าจะตอ้งมีการศึกษาในการทาํงานของโปรแกรมเพ่ือให้การใส่ขอ้มูลในโปรแกรมถูกตอ้งท่ีสุดและ                 

ควรกาํหนดเวลาในการทาํงานของการรันโปรแกรมเพ่ือใหโ้ปรแกรมมีเวลาในการวิเคราะห์ผลลพัธ์ ซ่ึงอาจจะทาํ

ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด 

 

5. ผลการวจัิย 

 จากวตัถุประสงคง์านวจิยัเพ่ือลดระยะทางและตน้ทุนค่าขนส่งใหก้บักรณีศึกษานั้น ผูว้จิยัไดน้าํโปรแกรม 

VRP Spreadsheet Solver เขา้มาใช้และได้นําขอ้มูลการจดัเส้นทางของบริษทั มาใช้ในงานวิจัยโดยการนาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าจดัเสน้ทางใหม่โดยใชโ้ปรแกรม VRP Spreadsheet Solver ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์และทาํการเปรียบเทียบออกมาตาม

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของการจดัเสน้ทางทั้งสองแบบ 
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ตารางที ่3 การเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของการจดัเสน้ทางทั้งสองแบบ 

รายการ รูปแบบเดิม รูปใหม่ ความเปล่ียนแปลง ร้อยละ 

จาํนวนรถท่ีใช ้(คนั) 5 5   

ระยะทาง (ก.ม.)  1,098.9 533.25 565.65 51.47 

ระยะเวลา (ช.ม.) 37.7 12.47 25.23 66.93 

ตน้ทุนค่านํ้ามนั (บาท) 3,500 1,522 1,978 56.51 

 

6. สรุปผลการวจัิย  

 จากการผลการวิจยัพบวา่หลงัจากการทาํการจดัเส้นทางและเปรียบเทียบผลลพัธ์ จากท่ีไดน้าํโปรแกรม 

VRP Spreadsheet Solver เขา้มาใชใ้นการจดัเส้นทางแลว้นั้นช่วยให้ระยะทางวิ่งจากเดิม เดิม 1,098.9 กิโลเมตร 

เป็น 533.25 กิโลเมตร คิดเป็น 51.4 7% ด้านระยะเวลานั้นลดลงจากเดิม 37.7 ชั่วโมง เป็น 12 ชั่วโมง 47 นาที                   

คิดเป็น 66.93% และตน้ทุนค่านํ้ ามนัลดลงจากเดิม 3,500 บาท เป็น 1,522 บาท คิดเป็น 56.51%  ทั้งสามารถช่วยลด

การเลือกงานของพนกังานได ้ มีการวางแผนเส้นทางท่ีชดัเจน สามารถให้มีการทดแทนพนกังานการขนส่งสินคา้ได ้

โดยผลลพัธ์จะเพ่ิมหรือลดตามปัจจยัในการขนส่งในแต่ละวนัซ่ึงอาจมีมากหรือน้อยลงตามปัจจัยต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน                 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนนัทวฒัน์ ธรรมสอน และวรินทร์ วงษม์ณี (2563) ไดศึ้กษาถึงแนวทางการลดตน้ทุน

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้ กรณีศึกษา บริษทัจาํหน่ายผลิตภณัฑป์ลาทูน่า โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือหา

แนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนในการกระจายสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ หาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพใน                 

การขนส่งสินคา้ และเปรียบเทียบตน้ทุนการกระจายสินคา้ระหวา่งให้บริการขนส่งภายนอกกบัรถของบริษทัเพ่ือ

ลดตน้ทุน ซ่ึงแนวทางการศึกษาในคร้ังน้ีใช ้Google Map ช่วยในการหาเส้นทางร่วมกบัการใชโ้ปรแกรม VRP 

Solver พบวา่ตน้ทุนดา้นการขนส่งของบริษทัลดลง 51,457.64 บาทต่อเดือน คิดเป็น 25% ค่าล่วงเวลาลดลง 32%  

คิดเป็น 1,600 บาทต่อเดือน ค่าแรงลดลง 25% คิดเป็น 4,966 บาทต่อเดือน ค่าผูใ้ห้บริการภายนอกลดลง 55.88% 

คิดเป็น 79,158.50 บาทต่อเดือน และงานของ ณัฐพงษ ์จนัทชโลบล (2564) ศึกษาเก่ียวกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพ              

จดัเส้นทางขนส่งดว้ยโปรแกรม VRP Online กรณีศึกษา บริษทั ABC จาํกดัในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไดใ้ชว้ิธีการเดียวกบั

ผูว้ิจัยก็สามารถลดตน้ทุนค่าขนส่งลดได้ 12.51 % และลดระยะเวลาในการขนส่งได้ 16.93 % จากระยะเวลา                 

การขนส่งเดิม เช่นกนั  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ผูป้ระกอบการขนส่งควรปรับปรุงการวางแผนการขนส่งกระจายสินคา้โดยควรใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูป VRP Solver เขา้มาช่วยวางแผนจะทาํให้มีประสิทธิภาพมากกวา่การให้พนักงานขบัรถจดัเส้นทางด้วย

ตนเองตามความคุน้เคย   

(2) การใช้โปรแกรมจดัเส้นทางการขนส่งยงัช่วยในเร่ืองของพนักงานขบัรถประจาํเส้นทางใน                

การขนส่งสินคา้ไม่สามารถปฏิบติังานได ้ผูป้ระกอบการสามารถจดัสรรพนกังานขบัรถคนอ่ืนเขา้มาวิง่ในเส้นทาง

ขนส่งสินคา้ไดโ้ดยไม่ตอ้งให้พนกังานขบัรถใหม่ศึกษา วางแผนเส้นทาง แต่ใชเ้ส้นทางท่ีวางแผนโดยโปรแกรม

สาํเร็จรูป VRP Solver ก็จะสามารถลดการขาดแคลนพนกังานขนส่งสินคา้ได ้
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7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ในการวิจยัคร้ังต่อไปอาจจะนาํเร่ืองของการผนัผวนของราคานํ้ ามนัเช้ือเพลิงเขา้มาประเมิน

ร่วมกับการวิจัย เน่ืองจากงานวิจัยคร้ังน้ีกําหนดอตัราค่านํ้ ามนัรายเท่ียวจากบริษทักําหนดซ่ึงค่าท่ีได้อาจจะ                      

ไม่สมบูรณ์หรือเป็นค่าท่ีเหมาะสมประหยดัท่ีสุด  

(2) สามารถประยุกต์แนวทางการวิจัยน้ีในรูปแบบของการจัดเส้นทางของการขนส่งวตัถุดิบ 

ช้ินส่วนของซัพพลายเออร์ไดก้รณีสถานประกอบการมีซัพพลายเออร์หลายรายในการส่งมอบวตัถุดิบ ช้ินส่วน              

เขา้มายงัโรงงานเพ่ือทาํการผลิตสินคา้   

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 งานวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการเก็บขอ้มูลจากสถานการณ์จริง จากโครงงานสหกิจศึกษาของนางสาวพาณี  

ชะมา้ย นกัศึกษาคณะโลจิสติกส์และซพัพลายเชน จากการเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการแห่งหน่ึง

ในจงัหวดัสมุทรปราการ และไดน้าํมาปรับปรุงเพ่ิมเติมอีกหลายส่วนในเชิงแนวคิดทฤษฎีเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ใน

เชิงวิชาการและเพ่ือให้เป็นแนวทางในการใชศึ้กษาในการจดัเส้นทางการขนส่งสินคา้ต่อไป จึงขอขอบคุณมา                

ณ โอกาสน้ี  

 

9. เอกสารอ้างองิ 

กิตติมา หาญขนุทด ชิษณุสรรค ์บุญใชแ้ละปรียาวดี ผลอเนก. (2564). อิทธิพลของประสิทธิภาพการขนส่งท่ีมีต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการ Line Man ในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารสหศาสตร์ ศรีปทุม ชลบุรี, 7(2),              

10-21. 

จิราวรรณ เนียมสกลุและเสริมพงษ ์เนียมสกลุ. (2564). การจดัสรรพ้ืนท่ีตั้งลูกคา้ท่ีเหมาะสมสาํหรับศูนยก์ระจาย

สินคา้ กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตนํ้ าแขง็แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี. วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี, 7(3), 

41-52. 

ณฐัพงษ ์จนัทชโลบล. (2564). การเพ่ิมประสิทธิภาพจดัเสน้ทางขนส่งดว้ยโปรแกรม VRP Online กรณีศึกษา 

บริษทั ABC จาํกดัในจงัหวดัชลบุรี. การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

สุวรรณภูมิ คร้ังท่ี 5. วนัท่ี 29-30 เมษายน 2564 ณ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ                  

ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา หนัตรา, 997- 1004. 

ธญัญารัตน์ เทพารักษ ์และปณทัพร เรืองเชิงชุม. (2565).การจดัเสน้ทางการขนส่งเพ่ือลดความสูญเปล่าท่ีเกิดจาก

ความล่าชา้ในกระบวนการจดัส่งสินคา้โดยใชอ้ลักอริทึมแบบประหยดั กรณีศึกษา กิจเจริญชุมแพขนส่ง 

จงัหวดัขอนแก่น. วารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโวฒ, 13(1), 119-136.   

นครินทร์ บิณษีร์ นนัทิ สุทธิการนฤนยั และสุภมนสั ภารพบ. (2561). การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการจดัเสน้ทางเพ่ือน

การจดัตารางซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ร้านสะดวกซ้ือ. วารสารวิทยาลยันครราชสีมา, 12(2), 105-113. 

นนัทวฒัน ์ธรรมสอน และวรินทร์ วงษม์ณี. (2563). การศึกษาถึงแนวทางการลดตน้ทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การขนส่งสินคา้ กรณีศึกษา บริษทัจาํหน่ายผลิตภณัฑป์ลาทูน่า. การประชุมนาํเสนอผลงานวิจัยระดบั

บัณฑิตศึกษา คร้ังท่ี 15 ปีการศึกษา 2563, วนัท่ี 13 สิงหาคม 2563 ณ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรังสิต, 

1219-1230. 



 PROCEEDINGS SPU SUPPLY CHAIN SYMPOSIUM 2022 

46 

ปารณทั กญัวมิล และสราวธุ จนัทร์สุวรรณ. (2564). การศึกษาเพ่ือจดัเสน้ทางเดินรถขนส่งรูปแบบมิลครั์นและ 

การจดัการกาํหนดการรับสินคา้ กรณีศึกษา การส่งช้ินส่วนโรงงานประกอบรถยนตแ์บบทนัเวลาพอดี 

ABC. วารสารไทยการวิจัยดาํเนินงาน (Thai Journal of Operation Research), 9(2), 1-11.   

ภุชงค ์เวฬุวนั และภาณุพงษ ์ศรีมุงคุล. (2563). การเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดรถขนส่งสินค้าด้วยการใช้

โปรแกรม VRP Spreadsheet Solver กรณีศึกษา ศูนย์กระจายสินค้าในจังหวดัขอนแก่น. สาขาวชิา              

การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม                 

วทิยาเขตขอนแก่น. 

วทิยา สุหฤทดาํรง และต่อศกัด์ิ กิจชยันุกลุ. (2543). การจดัการคลงัสินคา้ในระบบโลจิสติกส์. อินดัสเทรียล

เทคโนโลยรีีวิว, 7, 134-137. 

 

 



 PROCEEDINGS SPU SUPPLY CHAIN SYMPOSIUM 2022 

47 

การพฒันากระบวนการทํางาน โดยใช้แนวคดิแบบ LAEN 

RE-PROCESS BY LEAN CONCEPT 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัเร่ืองการพฒันากระบวนการทาํงานโดยใชแ้นวคิดแบบ LEAN มีวตัถุประสงค ์เพ่ือลดความผิดพลาด

จากการทาํงาน เพ่ิมประสิทธิภาพ และ ความถูกตอ้งในการทาํงาน ของหน่วยงานบริการผา้ ซ่ึงให้บริการซกั อบ รีด

ให้กับหน่วยงานภายในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ VSM (Value 

Stream  Mapping) และ SIPOC Diagram มาใชใ้นการวิเคราะห์ร่วมกนั ผลการวิจยัพบวา่สามารถคดัแยกแถบสีผา้

ไดอ้ย่างถูกตอ้งและใชเ้วลาน้อยลดรอบการเดินกลบัไปเช็คท่ีบอร์ดก่อนจดัทาํป้ายแสดงสัญลกัษณ์และช่ือของ

หน่วยงานใชเ้วลาในการนาํผา้ใส่รถใชเ้วลานอ้ยลง สามารถลดเวลาลงได ้เฉล่ีย 8 วินาทีต่อ 1 รอบการเดิน โดยใน 

1 รอบการทาํงาน มีรถเข็นของเขา้ผูรั้บบริการรอบละ 40 คนั ใน 1 คนัรถจะมีรอบการเดินเฉล่ีย 10 รอบ สามารถ

ลดเวลาลงได้เฉล่ีย 80 วินาที หรือ 1 นาที 20 วินาที แสดงว่าสามารถลดเวลาการทาํงานได้เฉล่ีย 53.33 นาที                   

เป็นการขจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนได ้ลดกระบวนการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อน ลดเวลาท่ีสูญเปล่า ลดความผิดพลาดท่ี

เกิดข้ึน ลดโอกาสการเกิด Human Error ได ้

 

คาํสําคญั: LEAN, VSM, SIPOC Diagram 

 

ABSTRACT 

 Research on work process development using the LEAN concept with the objective to reduce errors 

from work increase efficiency and accuracy of work of the fabric service department which provides laundry and 

ironing services for departments within Thammasat University Hospital. The research tools were VSM (Value 

Stream Mapping) and the SIPOC Diagram were used in the analysis together. And apply the guidelines.                         

The results showed that the color bands can be sorted accurately and in less time. Reduce the cycle of walking 

back to check the board before making a sign showing the symbol and the name of the department. It takes less 

time to put the cloth in the car. Can reduce the time to an average of 8 seconds per 1 round of walking. In 1 work 

cycle, there are 40 wheelchairs per round. In 1 car, there will be an average of 10 walking cycles. The average 

time can be reduced by 80 seconds. or 1 minute 20 seconds, indicating that the working time can be reduced by 

mailto:Thitiporn.ram@spumail.net
mailto:tassanee.me@spu.ac.th
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53.33 minutes., eliminating the wastage that occurs. Reduce redundant processes reduce wasted time Reduce 

errors Reduce the chance of human error.  

 

ABSTRACT 

The purpose of research topic working process development by LEAN concept was to reduce errors in 

the working process and increase accuracy of work at the fabric service agency which provides laundry and 

ironing service for the department at Thammasat Chaloem Phrakiat Hospital. The VSM (Value Stream Mapping) 

and SIPOC diagram were applied for this research. The results showed that the color bands can be sorted 

accurately and in less time. The time reduction of walking back to check the board before making a sign showing 

the symbol and name of the agency was on average 8 seconds reduced in round. Basically, one round there are 

40 cars for each service and one car is a 10 round service. The Total time reduction was 80 seconds or 1 minute 

20 seconds, showing that the average working time can be reduced by 53.33 minutes. This study confirmed that 

human error, process redundant wasting time were reduced. 

 

Keywords: LEAN, VSM, SIPOC Diagram 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 เน่ืองจากโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เป็นองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่มีการรับผา้จากหลายหน่วยงาน ทาํใหอ้าจ

เกิดความผิดพลาดไดจึ้งตอ้งวิเคราะห์กระบวนการทาํงาน และโครงสร้างการทาํงานของหน่วยงานบริการผา้                    

ณ เป็นระยะเวลา 4 เดือน ทาํให้ทราบขอ้มูลการทาํงานภายในหน่วยงาน และ ทาํการพฒันากระบวนการทาํงาน

ร่วมกับหน่วยงาน ปัจจุบันหน่วยงานบริการผ้าให้บริการซัก อบ รีดให้กับหน่วยงานภายในโรงพยาบาล                      

เป็นจาํนวนทั้งส้ิน 114 หน่วยงาน ซ่ึงมีทั้งหน่วยตรวจโรค หอผูป่้วยใน หอผูป่้วยวิกฤต หน่วยบริการพิเศษต่างๆ 

เช่น ห้องปฏิบัติการเทคนิคการแพทย ์ห้องผ่าตดั ส่องกลอ้งและหัตถการพิเศษ ศูนยห์ัวใจ ฯลฯ เป็นตน้ และ 

หน่วยงานในศูนยสุ์ขศาสตร์อ่ืนๆ เช่น คณะทันตกรรม คณะแพทยศ์าสตร์ วิทยาลยันานาชาติจุฬาภรณ์ ฯลฯ                  

เป็นตน้ ซ่ึงในกระบวนการทาํงานของหน่วยงานบริการผา้นั้น มีบางกระบวนการท่ีสามารถเกิดขอ้ผิดพลาด จึงได้

มีการพฒันาร่วมกนักบัหน่วยงานเพ่ือแกไ้ขขอ้ผิดพลาด โดยการนาํแนวคิด LEAN มาใชเ้พ่ือพฒันากระบวนการ

การทาํงาน เพ่ือลดขอ้ผิดพลาด และลดระยะเวลาในการทาํงาน เร่ิมจากการจดัทาํ SIPOC Diagram เพ่ือวิเคราะห์

กระบวนการทาํงานภาพรวม และใช ้VSM (Value Stream Mapping) เพ่ือวิเคราะห์และคาํนวณเวลาในกระบวนการ

ทาํงานต่างๆ เพ่ือให้เกิดคุณค่าในการใชเ้วลาทั้งหมด และ สามารถทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึน  

จึงเป็นท่ีมาของการดาํเนินโครงการการพฒันากระบวนการทาํงาน โดยใชแ้นวคิดแบบ LEAN โดยมีวตัถุประสงค ์

เพ่ือลดความผิดพลาดจากการทาํงาน เพ่ิมประสิทธิภาพ และ ความถูกตอ้งในการทาํงาน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือลดความผิดพลาดจากการทาํงาน (Human Error) 

(2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความถูกตอ้งในการทาํงาน 
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3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

- LEAN 

การนาํทฤษฎีเก่ียวกบั LEAN มาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัการทาํงาน การเกิดความผิดพลาดท่ีกล่าวมา

นั้นเป็นการเกิดความสูญเปล่าท่ีเกิดไดบ่้อย อาทิ ความสูญเสียในส่วนของเวลา (Delay) ความสูญเสียในการเกิด

ความผิดพลาด (Defect) ความสูญเสียในการเดินหารถเข็น (Motion) ดงันั้นจึงมีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยใช้

แนวคิดดา้นทฤษฎีเก่ียวกบั LEAN มาใช ้อีกทั้งนาํ VSM (Value Stream  Mapping) และ SIPOC Diagram มาใชใ้น

การวเิคราะห์ร่วมกนั  

-  VSM 

มีการนาํแนวคิดของ Value Stream Mapping (VSM) เขา้มาช่วยวิเคราะห์กระบวนการทาํงาน เพ่ือให้

เห็นการทาํงานท่ีชดัข้ึน สามารถช่วยวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาการทาํงานท่ีผิดพลาด เพ่ิมคุณค่าและประสิทธิภาพ

ให้กับการทํางานได้ในส่วนของการสูญเสีย เพ่ือลดการสูญเสียในด้านเวลา สามารถวิเคราะห์เวลาท่ีใช้ใน                    

การทาํงานท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทาํงาน วา่สามารถลดเวลาไดเ้ท่าใด การแกไ้ขปัญหามีประสิทธิภาพมากเท่าใด 

-  SIPOC Diagram 

การใช ้SIPOC Diagram เขา้มาช่วยในวิเคราะห์โครงสร้างของหน่วยงานบริการผา้ สามารถเห็น

โครงสร้างการทาํงานท่ีชดัข้ึน เห็นกระบวนการทาํงานท่ีซบัซอ้น ทาํให้สามารถช่วยวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนและตรงจุด 

3.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

วรางกูร อิศรางกูร ณ อยุธยา, ฉัตรชยั ราคา. (2562.) การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัเหตุและผล

ของการรวมตัวกันของระบบการผลิตแบบลีนและระบบซิกส์ซิกม่าท่ีส่งผลกระทบต่อการได้เปรียบเชิง                    

การแข่งขนักนัในระดบัองคก์รของอุตสาหกรรมการประกอบรถยนตแ์ละอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์

ภายในประเทศไทย โดยทาํการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีเหตุ และผลของการรวมระบบลีนซิกส์ซิกม่าของ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตภ์ายประเทศไทยและอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตภ์ายประเทศไทย 

เพ่ือประมวลสาระ สรุปแนวทางการรวมระบบลีนซิกส์ซิกม่าท่ีส่งผลกระทบต่อการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งกนัของ

องค์กรในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมการยานยนต์ภายประเทศไทยและศึกษาโครงสร้างความสัมพนัธ์ของกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนตภ์ายในประเทศไทย งานวิจยัน้ีใชแ้นวคิด Lean Six Sigma ในการปรับปรุงกระบวนการ                

โดยใชว้ิธีพลวตัของระบบจาํลองสถานการณ์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของกระบวนการให้บริการ จากงานวิจยัใน               

คร้ังน้ีปัจจยัดา้นการสร้างไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยภาพรวมความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (x� = 3.82, S.D.= 0.68)               

ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียดแต่ละดา้น ฯลฯ 

พิชญพิ์สุทธ์ิ ทิศอาจ, ศกัด์ิเกษม ระมิงคว์งศ ์(2560) เทคโนโลยีใหม่เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทาํให้เกิด

การแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรง ธุรกิจการพฒันาตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในเวลาท่ีคุม้ค่า น่ีคือหัวใจหลกั

ของสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การศึกษาน้ีใชก้ารทาํแผนท่ีสายธารคุณค่า (VSM) มาวิเคราะห์กระบวนการ

ตอบรับคาํสั่งซ้ือพ้ืนสําเร็จรูปในบริษทัผลิตคอนกรีตสําเร็จรูปท่ีใชเ้วลานานเกินความจาํเป็นและไม่ก่อให้เกิด

มูลค่าเพ่ิมในกระบวนการตอบสนองคาํสั่งซ้ือ จากการวิเคราะห์พบว่ากระบวนการตอบรับใบสั่งซ้ือของ              

พ้ืนสาํเร็จรูปมีเวลาทั้งหมด 776 นาที หรือ 2 วนั ระหวา่งวนัทาํงาน มีอีก 3 กิจกรรมใชเ้วลาทั้งหมดเท่านั้น 85 นาที 

มีกิจกรรมท่ีจาํเป็นแต่ไม่เพ่ิมมูลค่า สาํหรับ 12 กิจกรรมท่ีใชท้ั้งหมด เป็นเวลา 126 นาที และไม่มีมูลค่าเพ่ิมสาํหรับ 
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7 กิจกรรมท่ีใชเ้วลาทั้งหมดนานท่ีสุด เป็นเวลา 565นาที จากผลการวิเคราะห์เช่ือวา่บริษทัควรปรับปรุงการจดัซ้ือ

กระบวนการตอบสนองต่อคาํสัง่ซ้ือใหก้บัลูกคา้ไดเ้ร็วข้ึน 

กญัจน์นรี จิตต์ธนานันท์, นุศราพร  เกษสมบูรณ์, นิวฒัน์ นัดสถาพร (2560) วตัถุประสงค์เพ่ือพฒันา

กระบวนการจดัจาํหน่ายยาท่ีใช ้Value Stream Mapping (VSM) เพ่ือรับและลดของเสียของกระบวนการควบคุม

สินคา้คงคลงั วิธีการ: การวิจยัเชิงพรรณนาตรวจสอบกระบวนการจาํหน่ายยาในแผนกควบคุมสินคา้คงคลงัและ

แผนกยอ่ยในแผนกเภสัชกรรมท่ีโรงพยาบาลบรบือ เพ่ือประเมินระยะเวลาและกระบวนการทาํงานในช่วงเดือน

เมษายนถึงมิถุนายน 2559 โดยเร่ิมแรกใชก้ารแมปกระแสมูลค่าสถานะปัจจุบนั เพ่ือตรวจสอบกิจกรรมมูลค่าเพ่ิม

และของเสีย จากนั้นจึงใชก้ารทาํแผนท่ีสตรีมมูลค่าของรัฐท่ีกาํลงัพฒันาเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท่ีมีอยูท่ี่ดอ้ยกวา่ 

ผลลพัธ์: การประเมินกระบวนการทาํงานแสดงใหเ้ห็นกิจกรรมมูลค่าเพ่ิม 3 กิจกรรม กิจกรรมท่ีจาํเป็นแต่ไม่เพ่ิม

มูลค่า 4 กิจกรรม และกิจกรรมมูลค่าเพ่ิมท่ีไม่มูลค่า 3 กิจกรรม กิจกรรมมูลค่าเพ่ิมสร้างข้ึนเพียง 30.60% ของ

ระยะเวลารอคอยสินคา้ทั้ งหมด เวลานําโดยประมาณของทั้ งระบบ คือ 8,430 นาที นอกจากน้ี เวลาทั้ งหมด

โดยประมาณของแต่ละกระบวนการคือ 6,220 นาที กระบวนการเบิกจ่ายเตม็เวลาเท่ากบั 1.004 ดงันั้น การพฒันา

ระบบนวตักรรมจึงมีความจาํเป็นในการลดของเสีย เช่น การกาํจัดกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า กิจกรรมท่ีรวมกนั                 

การทําให้งานง่ายข้ึน การใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ และระบบบาร์โคด้ สรุป: VSM เป็นหน่ึงใน

เคร่ืองมือแบบลีนในการแสดงกระบวนการจดัจาํหน่ายยาท่ีครอบคลุม ประโยชน์ท่ีสําคญัของเคร่ืองมือน้ีคือ                 

การนาํเสนอไดอะแกรมเวร์ิกโฟลว ์ ไดอะแกรมโฟลวข์อ้มูล และเวลาทั้งหมดของการทาํงานท่ีนาํไปสู่การลดของ

เสียและการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบักระบวนการจดัจาํหน่ายยา 

ราตรี เลิศหวา้ทอง, พชรวิทย ์จนัทร์ศิริสิร (2562) การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาขอบข่าย

ของงานวิชาการและองค์ประกอบของการบริหารจดัการความเส่ียงงานวิชาการในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิด SIPOC MODEL 2) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์

และความตอ้งการจาํเป็นของการบริหารจดัการความเส่ียงงานวิชาการในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัโดยประยกุตใ์ชแ้นวคิด Sipco Model และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ

ความเส่ียงงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดั โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 

SIPOCMODEL การวิจัยมี 3 คือ ขั้นตอน 1 สังเคราะห์ขอบข่ายงานวิชาการและองค์ประกอบของการบริหาร

จดัการความเส่ียงงานวิชาการในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิด 

SIPOC MODEL ขั้นตอนท่ี 2 เก็บรวมรวมขอ้มูล สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละวิเคราะห์ความตอ้งการ

จาํเป็นของการบริหารจดัการความเส่ียงงานวิชาการในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั  

โดยประยุกต์ใชแ้นวคิด SIPOC MODEL กลุ่มตวัอย่างท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มครู 

จาํนวนทั้งส้ิน 352 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการเปิดตารางเครจซีและมอร์แกน และทาํการสุ่มตวัอย่าง

แบบแบ่งชั้น และขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นการบริหารจดัการความเส่ียงงานวิชาการ 

จาํนวน 3 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5  ระดบัแบบสงัเกต 

และแบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

วิเคราะห์เน้ือหาดว้ยการวิเคราะห์เชิงพรรณนาผลการวิจยัพบว่า 1. ขอบข่ายงานวิชาการในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ ขอบข่ายงานวชิาการ 7 ดา้น และรูปแบบการบริหารจดัการความเส่ียงงาน

วิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดั โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL                      

เสนอรูปแบบดาํเนินการเชิงระบบ ตามกระบวนการ SIPOC MODEL ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผูส่้งมอบ 
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(Supplier) 2) ด้านปัจจัยนําเข้า (Input) 3) ด้านกระบวนการทํางาน (Process) 4) ด้านผลผลิต และ 5) ด้าน

ผูรั้บบริการ (Customer) 2. สภาพปัจจุบนัของการบริหารจดัการความเส่ียงงานวิชาการในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั โดยประยุกต์ใชแ้นวคิด SIPOC MODEL โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ              

มีสภาพท่ีพึงประสงค ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สาํหรับลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นของรูปแบบการบริหาร

จดัการความเส่ียงงานวิชาการในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิด 

SIPOC MODEL พบวา่ ลาํดบัแรก คือ ดา้นผลผลิต (Output) รองลงมา คือ ดา้นผูรั้บบริการ (Customer) ส่วนดา้น

อ่ืนมีความตอ้งการจาํเป็นเท่าๆ กนั 3. แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงงานวิชาการในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดั โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL สร้างพฒันาการบริหารจัดการ                   

ความเส่ียงทางวิชาการในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิด SIPOC 

MODE จากการสังเคราะห์ขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์ ความคิดเห็นความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู 8  กลุ่มสาระ ในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั เก่ียวกบั                

การบริหารจดัการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา ขอ้มูลการบริหารงานวิชาการ 7  ดา้น เป็นความเห็น  

ก่อนนํารูปแบบมาใช้ก่อนและหลงัการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา          

สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิด SIPOC MODEL 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 แบบแผนการวจิยั  

           4.1.1 ศึกษาโครงสร้างการทาํงานของงานบริการผา้ ณ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

           4.1.2 วเิคราะห์กระบวนการทาํงาน และคน้หาปัญหาจากกระบวนการทาํงาน 

           4.1.3 ออกแบบกระบวนการการทาํงานใหม่ร่วมกบัหน่วยงาน 

  4.1.4 ทดลองดาํเนินการตามแนวทางการกระบวนการทาํงาน 

                   4.1.5 สรุปและวเิคราะห์ผลการทดลอง 

       4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

  - ทฤษฎีเก่ียวกบั LEAN 

  - VSM 

  - SIPOC 

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

จากการเขา้ปฏิบติังานในคร้ังน้ีไดศึ้กษาโครงสร้างการทาํงานของหน่วยงานบริการผา้ของโรงพยาบาล

ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ และขั้นตอนกระบวนการทาํงานของแต่ละจุดภายในงานบริการผา้ ซ่ึงทาํให้พบ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทาํงาน และมีการพดูคุย ปรึกษาและแลกเปล่ียนความคิดเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการการทาํงาน จึงไดป้รึกษา ออกแบบ และวางแผนการพฒันากระบวนการทาํงานร่วมกนักบัหน่วยงาน 

โดยไดมี้การนาํแนวคิดและทฤษฎี LEAN มาใชเ้พ่ือพฒันากระบวนการทาํงาน มีการนาํเคร่ืองมือ SIPOC Diagram 

มาใชใ้นการช่วยวเิคราะห์ขั้นตอนกระบวนการ และนาํ VSM มาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา 
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ภาพท่ี 1 SIPOC DIAGRAM 

 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

เม่ือเกิดปัญหาความผิดพลาดในการทาํงานข้ึน จะมีการแก้ปัญหาในส่วนน้ีโดยการจัดทาํป้ายแสดง

สัญลกัษณ์ของแต่ละหน่วยงาน พร้อมทั้งแสดงช่ือของหน่วยงาน (Visual Control) ติดท่ีรถเข็นใส่ผา้เพ่ือให้เกิด

ความชดัเจนในการระบุหน่วยงาน และพนกังานสามารถนาํผา้สะอาดไปใส่รถเขน็ใส่ผา้ไดอ้ยา่งแม่นยาํทาํใหล้ด

เวลาในการทาํงานลง และลดความเส่ียงในการนาํผา้ใส่รถเขน็ผิดคนั  

 

5. ผลการวจัิย 

 โดยแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีจดัทาํข้ึนมานั้น ทดลองใชก้บัพนักงานท่ีไม่ไดมี้หน้าท่ีประจาํ ณ จุดน้ี 

พบวา่สามารถคดัแยกแถบสีผา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและใชเ้วลานอ้ย ลดรอบการเดินกลบัไปเช็คท่ีบอร์ด โดยก่อนจดัทาํ

ป้ายแสดงสัญลกัษณ์และช่ือของหน่วยงานใชเ้วลาในการนาํผา้ใส่รถใชเ้วลา เฉล่ีย 18.82 วินาที ต่อ 1 รอบการเดิน 

1 คร้ัง และหลงัจากจดัทาํป้ายแสดงสัญลกัษณ์และช่ือของหน่วยงานใชเ้วลาในการนาํผา้ใส่รถใชเ้วลา เฉล่ีย 10.85 

วนิาที ต่อ 1 รอบการเดิน 1 คร้ัง ซ่ึงสามารถลดได ้เฉล่ีย 8 วนิาทีต่อ 1 รอบการเดิน 1 คร้ัง โดยใน 1 รอบการทาํงาน 

มีรถเข็นของเขา้ผูรั้บบริการรอบละ 40 คนั ใน 1 คนัรถจะมีรอบการเดินเฉล่ีย 10 รอบ สามารถลดเวลาลงไดเ้ฉล่ีย 

80 วนิาที หรือ 1 นาที 20 วนิาที แสดงวา่สามารถลดเวลาการทาํงานไดเ้ฉล่ีย 53.33 นาที  
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ภาพท่ี 2 แผนผงัแสดงสายธารคุณค่า 

 

6. สรุปผลการวจัิย  

 หลงัจากท่ีไดท้าํตามแผนปฏิบติังานพบวา่แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีได ้ปรึกษา แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

และ จดัทาํข้ึนร่วมกนักบัหน่วยงานนั้น  สามารถขจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนได ้สามารถลดกระบวนการทาํงานท่ี

ซํ้ าซอ้น ลดเวลาท่ีสูญเปล่า ลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน ลดโอกาสการเกิด Human Error ได ้โดยป้ายแสดงสัญลกัษณ์

และช่ือของหน่วยงานนั้นจะทาํการแสดงแถบสีและสญัลกัษณ์ เพ่ือใหพ้นกังานนั้นสามารถมองเห็น สงัเกตไดง่้าย 

และสามารถลดเวลาการทาํงานไดเ้ฉล่ีย 53.33 นาที  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

หากในอนาคตมีโอกาสสามารถพัฒนาต่อยอดได้โดยมีการจัดทําระบบเติมเต็มผ้า (Fulfillment)                 

ซ่ึงระบบการเติมเต็มผา้ท่ีกล่าวมานั้นจะสามารถลดกระบวนการทาํงานไดห้ลายขั้นตอนและสามารถลดเวลา               

การทาํงานลง เพ่ือใหเ้กิดความรวดเร็วข้ึน เพ่ิมความสะดวกสบายใหก้บัผูป้ฏิบติังาน  
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8. กติติกรรมประกาศ 

 การท่ีดิฉันได้มาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ตั้ งแต่วนัท่ี                     

10 มกราคม พ.ศ. 2565 ถึงวนัท่ี 29 เมษายน พ.ศ. 2565 ทาํให้ดิฉันไดรั้บความรู้ และประสบการณ์ต่างๆ ท่ีมีคุณค่า

มากมาย สาํหรับรายงานสหกิจศึกษาฉบบัน้ีสาํเร็จลงไดด้ว้ยดีจากความร่วมมือการสนบัสนุนจากหลายฝ่าย ดงัน้ี 

1. รองศาสตราจารย ์นายแพทยพ์ฤหสั ต่ออุดม (ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ) 

2. คุณจุฬาภรณ์ พรหมมาพนัธ์ุ (ผูอ้าํนวยการฝ่ายสนบัสนุนบริการ) 

Job Supervisor 

3. คุณปรีชา พรมมา (หวัหนา้งานบริการผา้) 

4. คุณกรรธิมา ประภาศรีอนนัต ์(พนกังานท่ีปรึกษา)  

5. คุณสกาวเนตร สุขเจริญ (พนกังานท่ีปรึกษา) 

6. คุณไชยา จนัทรทาโพ (พนกังานท่ีปรึกษา) 

7. อาจารยท์ศันีย ์มีศิริ (อาจารยท่ี์ปรึกษา) 

 นอกจากน้ียงัมีบุคคลท่านอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวไว ้ณ ท่ีน้ีซ่ึงท่านเหล่าน้ีไดก้รุณาใหค้าํแนะนาํในการ จดัทาํ

รายงานฉบบัน้ี 

 จึงใคร่ขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลใหค้าํแนะนาํและใหค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัชีวติ

ของการปฏิบติั รวมถึงเป็นท่ีปรึกษาในการจดัทาํรายงานฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัการลดเวลาจดัทาํเอกสารดว้ยหลกัการ ECRS มีวตัถุประสงคเ์พ่ือลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการทาํงาน เป็นการเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการดาํเนินงานภายในของแผนกนาํเขา้สินคา้ทางอากาศยาน

ของบริษทั แฟร์แอนดแ์ฟร์ ชิปป้ิง จาํกดั เป็นผูใ้หบ้ริการตวัแทนออกของ ใหบ้ริการดาํเนินการผา่นพิธีการศุลกากร

นําเข้าและส่งออก โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ใช้วิธีการวิเคราะห์ความสูญเปล่า                          

7 ประการ (7 Wastes) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ การสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม แบบสนทนากลุ่ม 

มีการจําแนกระหว่างกิจกรรมท่ีเกิดคุณค่ากับกิจกรรมท่ีเกิดความสูญเปล่า มีการวิเคราะห์ด้วย Flow Chart 

ผลการวิจยัพบว่าการบริหารจดัการของแผนกนาํเขา้สินคา้ทางอากาศยาน มีขั้นตอนและกระบวนการจากงาน                

จัดชุดเอกสารสําหรับคาํนวณค่าบริการและส่งมอบให้แผนกบัญชีมีขั้นตอนการดาํเนินการซับซ้อน ใช้เวลา                 

การดาํเนินงานนาน ทาํใหง้านแผนกบญัชีล่าชา้ ส่งผลล่าชา้ไปยงัลูกคา้ดว้ย จึงมีการนาํหลกัการ ECRS มาปรับปรุง

กระบวนการทาํงานใหม่ ผลการปรับปรุงขั้นตอนการดาํเนินงานเพ่ือลดเวลาการจดัทาํเอกสารพบว่าการจดัทาํ

เอกสารใชเ้วลาน้อยลง สามารถส่งมอบเอกสารให้กบัแผนกบญัชีไดร้วดเร็วข้ึน และทาํให้มีเวลาทาํงานส่วนอ่ืน

มากข้ึน ช่วยลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนระหวา่งงาน 

  

คาํสําคญั: ECRS, ความสูญเปล่า 7 ประการ, แผนกนาํเขา้สินคา้ 

 

ABSTRACT 

The ECRS principle was studied for time reduction on documentation process of Aircraft Import 

Department at Fair and Fair Shipping company. The purpose of this research aims to reduce waste in the working 

process, improves internal operation and add value in the service through import and export and clearance agent 

company.  The 7 wastes analyzing methods were applied for this research.  The research instruments were used 

participant and non- participant observation group chat.  A flow chart analyzing for value activities and waste 

activities were classified.  The results showed that the management of the Aircraft import department were 

mailto:wanchai.jui@spumail.net
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redundancy of process from documents preparation for calculating service fees and sending them to accounting 

department. It takes a long time to operate delaying at accounting department which effect to the customer. The 

ECRS principle has been applied to improve the work process with the results of improving the operating 

procedures to reduce the document preparation time took less time. Able to deliver documents to the accounting 

department faster, allow more time to work on other parts and reduce mistakes that occur during work. 

 

Keywords: ECRS, 7 Wastes, Import Department 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 บริษทั แฟร์แอนด์แฟร์ ชิปป้ิง จาํกดั เป็นผูใ้ห้บริการตวัแทนออกของ คือ ผูใ้ห้บริการดาํเนินการผ่าน               

พิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออก ซ่ึงเป็นตวักลางในการติดต่อกบักรมศุลกากรเพ่ือทาํการยื่นเอกสารขนสินคา้

นาํเขา้และส่งออกเพ่ือสาํแดงรายการสินคา้และการจดัเก็บภาษี การดาํเนินงานภายในบริษทัมีหลากหลายตาํแหน่ง

ตามหน้าท่ี เช่น ตวัแทนดาํเนินการผ่านพิธีการศุลกากร พนักงานจดัทาํเอกสารขนสินคา้ขาเขา้และเอกสารขน

สินคา้ขาออก พนักงานแผนกบญัชี จากการท่ีไดฝึ้กปฏิบติังานภายใตโ้ครงการสหกิจศึกษาในบริษทั โดยไดรั้บ

ตาํแหน่งพนักงานแผนกนาํเขา้สินคา้ทางอากาศยาน ไดป้ฏิบติังานในสาวนการจดัทาํเอกสารขนสินคา้ จดัชุด

เอกสารสาํหรับปฏิบติัพิธีการศุลกากร ตลอดจนจดัชุดเอกสารสาํหรับคาํนวณค่าบริการและส่งมอบใหแ้ผนกบญัชี 

ซ่ึงพบปัญหาจากงานจดัชุดเอกสารสาํหรับคาํนวณค่าบริการและส่งมอบใหแ้ผนกบญัชีท่ีมีขั้นตอนการดาํเนินการ

ซับซ้อน ใช้เวลาการดาํเนินงานนาน ส่งผลให้งานแผนกบัญชีล่าช้าตามไปด้วย จึงได้จัดทาํรายงานปรับปรุง                  

การดาํเนินงานดงักล่าวเพ่ือลดเวลาการดาํเนินงานและปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานใหม่ใหเ้กิดความคล่องตวั

และสะดวกมากข้ึน  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือลดเวลาการดาํเนินงานและปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานใหม่ 

(2) เพ่ือลดเวลาการจดัทาํเอกสารเพ่ือส่งมอบใหแ้ผนกบญัชี เพ่ิมเวลาการปฏิบติังานส่วนอ่ืน 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 3.1.1 ความสูญเปล่า 7 ประการ (7 Wastes) 

 เป็นแนวคิดท่ีระบุถึงความสูญเปล่าท่ีซ่อนอยูใ่นกระบวนการผลิต เป็นส่ิงท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์

แก่บริษทั ไม่ก่อให้เกิดกาํไร แต่มีตน้ทุนเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จาํเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขและขจดัให้หมดส้ินไป 

เพ่ือลดตน้ทุนและเพ่ิมโอกาสการทาํกาํไรท่ีมากข้ึน โดยความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ มีดงัน้ี (นพดล และบุญสิน, 

2562) 

1) ความสูญเปล่าเน่ืองจากการผลิต หรือการปฏิบัติงานท่ีมากเกินความจําเป็น (Over 

Production) การผลิตสินคา้ในปริมาณท่ีมากเกินความตอ้งการใชง้านในขณะนั้น หรือผลิตไวล่้วงหน้าเป็นเวลานาน 

มาจากแนวความคิดเดิมท่ีวา่แต่ละขั้นตอนจะตอ้งผลิตงานออกมาใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้เพ่ือให้เกิดตน้ทุนต่อ
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หน่วยตํ่าท่ีสุดในแต่ละคร้ัง โดยไม่คาํนึงถึงวา่จะทาํใหมี้งานระหวา่งทาํ (Work in Process, WIP) ในกระบวนการ

เป็นจาํนวนมาก และทาํใหก้ระบวนการผลิตขาดความยดืหยุน่  

2) ความสูญเปล่าเน่ืองจากการเก็บวสัดุคงคลงั (Inventory) เช่น การจดัทาํเอกสารตามภาระงาน

จาํนวนมากเพ่ือตอ้งการให้มีเอกสารหรือผลงานรองรับเสมอ ส่งผลให้เป็นการใช้ทรัพยากรมาก เกินจาํเป็น                 

เป็นภาระในการดูแลและบริหารจดัการ 

3) ความสูญเปล่าเน่ืองจากการขนส่ง (Transportation) การขนส่งท่ีมากเกินจาํเป็นไม่ก่อให้เกิด

มูลค่า จาํเป็นตอ้งลดขั้นตอนการขนส่งลงไปใหเ้หลือเท่าท่ีจาํเป็นเท่านั้น  

4) ความสูญเปล่าเน่ืองจากการเคล่ือนไหว (Motion) การปฏิบติังานในท่าทางท่ีไม่เหมาะสม 

ทาํงานเดิมซํ้ าๆ ทาํใหเ้กิดความเม่ือยลา้แก่ร่างกายของผูป้ฏิบติังานจนเกิดความล่าชา้ในการทาํงาน  

5) ความสูญเปล่าเน่ืองจากกระบวนการผลิต (Processing) กระบวนการผลิตท่ีทําซํ้ ากัน                      

ในหลายขั้นตอน นับว่าไม่มีความจาํเป็นเพราะ ไม่ทําให้เกิดมูลค่าเพ่ิมกับผลิตภัณฑ์ ก่อให้เกิดอุปสรรคต่อ                    

การดาํเนินงาน สูญเสียเวลา ในการเตรียมและการผลิตท่ีไม่จาํเป็น 

6) ความสูญเปล่าเน่ืองจากการรอคอย (Delay) การรอคอยเน่ืองจากเคร่ืองจกัรหรือพนักงาน

ตอ้งหยุดการทาํงานเน่ืองจากเหตุและปัจจยัท่ีจาํเป็นต่อการผลิต เช่น รอคอยวตัถุดิบ ทาํให้เกิดความล่าชา้ใน                

การผลิต และอาจทาํใหมี้ผลกระทบในการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ อีกทั้งยงัทาํใหเ้กิดตน้ทุน 

7) ความสูญเปล่าเน่ืองจากการผลิตของเสีย (Defect) เม่ือสินค้าผลิตออกมาผิดจนทําให้

กลายเป็นของเสีย สินคา้เหล่านั้นจะถูกนาํไปแกไ้ขใหม่หรือถูกนาํไปกาํจดัท้ิง เช่นเดียวกบัการจดัทาํเอกสารท่ีเม่ือ

มีเอกสารท่ีผิดพลาดหรือขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง เอกสารดงักล่าวจะถูกนาํไป Recycle หรือทาํลายท้ิง  

3.1.2 หลกัการ ECRS 

เป็นทฤษฎีการลความสูญเปล่า ลดขั้นตอน การกาํจดั (Eliminate) การรวมกนั (Combine) การลด

ความสูญเปล่าดว้ยหลกัการ ECRS จะแนวคิดในการลดความสูญเปล่าในการดาํเนินงาน ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีไม่สร้าง

ผลตอบแทนหรือประโยชน์ใดๆ ใหก้บับริษทัและทาํใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งล่าชา้ ก่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีสูงข้ึน 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (พิชญา และ สถาพร, 2563) 

E : Eliminate (กาํจดัออก) หมายถึง การพิจารณาการทาํงานในปัจจุบันและดาํเนินการขจดั

ความสูญเปล่าท่ีพบในการทาํงานออกไป  

C : Combine (รวมเขา้ดว้ยกนั) หมายถึง ความสามารถลดการทาํงานท่ีไม่จาํเป็นลงไดโ้ดยพิจารณา

วา่สามารถรวมขั้นตอนการทาํงานให้ลดลงไดห้รือไม่ เช่น เดิมเคยทาํ 6 ขั้นตอน อาจรวมขั้นตอนบางขั้นตอนเขา้

ดว้ยกนั ทาํให้ขั้นตอนการทาํงานลดลงจากเดิม ช่วยให้การผลิตสามารถทาํไดเ้ร็วข้ึนและลดการเคล่ือนท่ีระหวา่ง

ขั้นตอนลงเพราะการรวมขั้นตอนการทาํงานทาํใหก้ารเคล่ือนท่ีระหวา่งขั้นตอนลดลงดว้ย 

R : Rearrange (จัดลาํดับใหม่) หมายถึง การจัดขั้นตอนการผลิตใหม่เพ่ือลดการเคล่ือนท่ี                        

ท่ีไม่จาํเป็นหรือก่อให้เกิดการรอคอย เช่น ในกระบวนการผลิต หากสลบัขั้นตอนการทาํงานระหวา่งขั้นตอนท่ี 2 

และขั้นตอนท่ี 3 โดยให้ทาํขั้นตอนท่ี 3 ก่อน แลว้จึงทาํขั้นตอนท่ี 2 วิธีการน้ีอาจช่วยให้ระยะทางการเคล่ือนท่ี

ระหวา่งขั้นตอนลดลง 

S : Simplify (ทาํใหง่้ายข้ึน) หมายถึง  การปรับปรุงการทาํงานใหเ้กิดความสะดวกยิง่ข้ึน 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 แบบแผนการวจิยั  

  4.1.1 กระบวนการจดัทาํเอกสารเพ่ือส่งมอบใหแ้ผนกบญัชี  

 

ภาพท่ี 1 แสดงขั้นตอนการจดัทาํเอกสารเพ่ือส่งมอบใหแ้ผนกบญัชี (ก่อนปรับปรุง) 

 

  4.1.2 วเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 

  จากการศึกษาขั้นตอนการจดัทาํเอกสารเพ่ือส่งมอบให้แผนกบญัชีแบบเดิมพบวา่มีการดาํเนินงาน

อย่างซบัซ้อนเน่ืองจากตอ้งจดัการเอกสารหลายชนิดในเวลาเดียวกนั มีขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีมากเกินจาํเป็น                

อีกทั้งใบเสร็จชาํระภาษีอากรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจาํเป็นตอ้งขอรับจากผูจ้ดัทาํเอกสารขนสินคา้ซ่ึงเป็นเจา้ของงาน             

แต่ละชุด ผูจ้ดัทาํเอกสารขนสินคา้แต่ละบุคคลมอบเอกสารให้ในเวลาท่ีแตกต่างกนั ก่อใหเ้กิดการรอคอยเวลาซ่ึง

นับเป็นความสูญเปล่า ส่งผลกระทบต่องานส่วนอ่ืนท่ีตอ้งรอคอย ทาํให้การดาํเนินการเป็นไปอย่างล่าชา้ ทั้งน้ี

ปริมาณงานในแต่ละวนัแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับความตอ้งการของลูกคา้และการวางแผนนําเขา้สินคา้ท่ีลูกคา้                  

เป็นผูด้าํเนินการติดต่อกบัผูข้ายต่างประเทศและตวัแทนสายการบินระยะเวลาการจดัทาํเอกสารเพ่ือส่งมอบให้
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แผนกบญัชีจึงผนัแปรตามปริมาณงานในแต่ละวนั ผูว้จิยัไดก้ารวเิคราะห์ขบวนการทาํงานในแต่ละขั้นตอน โดยยดึ

แนวทฤษฎีของการลดความสูญเปล่า 7 ประการ ซ่ึงพบปัญหาดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1 แสดงปัญหาท่ีคน้พบในกระบวนการทาํงานของแผนกบญัชี ตามหลกัการ 7 wastes 

หลกัการ ปัญหาท่ีพบ 

Over production จดัทาํเอกงานหลายงานในเวลาเดียวกนั 

Inventory มีเอกสารท่ียงัจดัการไม่สมบูรณ์ 

Transportation - 

Motion เดินถ่ายเอกสารและกลบัมานัง่ท่ีหลายคร้ัง 

Processing กระบวนการจดัทาํเอกสารมีความซบัซอ้น 

Delay รอเอกสารจากผูจ้ดัทาํเอกสารขนส่งสินคา้ 

Defect เอกสารไม่ถูกตอ้ง อาจตอ้งกาํจดัทิ้ง 

 

  4.1.3 แนวทางการปรับปรุง 

  ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากและเกิดการรอคอยเอกสารต่างๆ ท่ีจําเป็นและความผิดพลาดจาก                  

การดาํเนินงาน ทาํให้ตอ้งหาวิธีแกไ้ขเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงการลดเวลาในการจดัทาํเอกสารเพ่ือส่งมอบให้แผนกบญัชี 

และเพ่ิมเวลาสําหรับการปฏิบติังานส่วนอ่ืนท่ีมีมาต่อเน่ือง โดยวิธีแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมคือ การใชห้ลกัการ 

ECRS โดยแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2  

 

ตารางที ่2 แสดงแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทาํงานตามหลกัการ ECRS 

หลกัการ แนวทางแกไ้ข 

Eliminate ไม่มี 

Combine คดัแยก รวบรวม และแนบเอกสารสรุปผลการปฏิบติังานพร้อมใบเสร็จชาํระภาษีอากร

อิเลก็ทรอนิกส์  

Rearrange จดัชุดเอกสารสาํหรับส่งมอบใหแ้ผนกบญัชีก่อน แลว้จึงรวบรวมเอกสารอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งเพ่ือจดัเก็บเขา้แฟ้มเอกสาร 

Simplify ขอความร่วมมือพนกังานผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเดินพิธีการศุลกากรและจดัส่งสินคา้ ทาํการแนบ

เอกสารสรุปผลการปฏิบติังานเขา้ดว้ยกนัในแต่ละชุดก่อนจดัส่ง กาํหนดเวลาการพิมพ์

ใบเสร็จชาํระภาษีอากรอิเลก็ทรอนิกส์ตามงานท่ีทาํ 

 

  4.1.4 ผลการปรับปรุง  

  มีการปรับลดกระบวนการทาํงานใหม่ เพ่ือลดเวลาในการทาํงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน

ตามหลกัการ ECRS ดงัภาพท่ี 2  
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ภาพท่ี 2 แสดงขั้นตอนการจดัทาํเอกสารเพ่ือส่งมอบใหแ้ผนกบญัชี (หลงัปรับปรุง) 

 

4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

- ความสูญเปล่า 7 ประการ (7 Wastes) 

- หลกัการ ECRS 

      4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. จดัเก็บขอ้มูลกบัแผนกการนาํเขา้สินคา้ทางอากาศ ของทุกๆ ขั้นตอนในการทาํงานแต่ละจุด ตั้งแต่

เดือน มกราคม 2564 ถึงเดือน เมษายน 2564 

2. จดบนัทึกการใชเ้วลาในการทาํงานก่อนการปรับปรุงแต่ละจุดของแผนกนาํเขา้สินคา้ทางอากาศยาน  

3. จดบนัทึกการใชเ้วลาในการทาํงานหลงัการปรับปรุงแต่ละจุดของแผนกนาํเขา้สินคา้ทางอากาศยาน  

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การลดเวลาและขั้นตอน ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานจดัทาํเอกสารเพ่ือส่งมอบให้แผนก

บญัชี จาํเป็นตอ้งวิเคราะห์หาสาเหตุดว้ยแนวคิดความสูญเปล่า 7 ประการ (7 Wastes) อนัเป็นแนวคิดท่ีระบุถึง

ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงาน จาํเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขเพ่ือลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนโดยวิเคราะห์

สาเหตุได้ดังน้ีความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากและเกิดการรอคอยเอกสารต่างๆ ท่ีจาํเป็นและความผิดพลาดจาก                  

การดาํเนินงาน ทาํให้ตอ้งหาวิธีแกไ้ขเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงการลดเวลาในการจดัทาํเอกสารเพ่ือส่งมอบให้แผนกบญัชี 

และเพ่ิมเวลาสําหรับการปฏิบติังานส่วนอ่ืนท่ีมีมาต่อเน่ือง ทั้งน้ี จากากรวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาดว้ยแนวคิด

ความสูญเปล่า 7 ประการ ทาํใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาโดยใชห้ลกัการ ECRS 

 

5. ผลการวจัิย 

 ภายหลังการปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานเพ่ือลดเวลาและขั้นตอน ซ่ึงอยู่ภายใต้การดูแลและ                   

การแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาและหัวหน้างานแผนกนาํเขา้สินคา้ทางอากาศยาน ผูดู้แลและให้

คาํแนะนาํการปฏิบติังานภายในบริษทัผลการปรับปรุงขั้นตอนการดาํเนินงานเพ่ือลดเวลาการจดัทาํเอกสารพบวา่
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การจดัทาํเอกสารใชเ้วลานอ้ยลง สามารถส่งมอบเอกสารใหก้บัแผนกบญัชีไดร้วดเร็วข้ึน และทาํให้มีเวลาทาํงาน

ส่วนอ่ืนมากข้ึน โดยสรุปขั้นตอนการจดัทาํเอกสารเพ่ือส่งมอบใหแ้ผนกบญัชี  

 

6. สรุปผลการวจัิย  

 ผลจากการจดัทาํโครงงาน “การลดเวลา” การจดัทาํเอกสารดว้ยหลกัการ ECRS” เพ่ือตอบวตัถุประสงค์

ขอ้ 1 เพ่ือลดเวลาการดาํเนินงานและปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานใหม่ จากผลการวิจยัพบว่าจากการปรับเปล่ียน

กระบวนการทาํงานสามารถทาํใหแ้ผนกนาํเขา้สินคา้ทางอาศยาน สามารถลดเวลาในการทาํงานได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัทฤษฎีการจดัการ ECRS โดยวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาดว้ยหลกัการ ความสูญเปล่า 7 ประการ และหาทาง

แกไ้ขดว้ยหลกัการ ECRS พบว่าการจดัทาํเอกสารใชเ้วลาน้อยลง สามารถส่งมอบเอกสารให้กบัแผนกบญัชีได้

รวดเร็วข้ึน ทาํให้มีเวลาทาํงานส่วนอ่ืนมากข้ึน ตลอดจนรูปแบบ การดาํเนินงานใหม่ก่อให้เกิดความสะดวกและ

รวดเร็ว ช่วยลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนระหวา่งงานซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 และยงัสามารถเพ่ิมปริมาณ

งานในแผนกไดม้ากข้ึน  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 จากการปรับปรุงรูปแบบการทาํงานดว้ยวธีิการคน้หาปัญหาและลดความสูญเปล่าในการทาํงานดว้ย

หลักการของ ECRS สามารถปรับลดเวลาในการทํางานของแผนกนําสินค้าเข้าทางอากาศยานได้มากข้ึน                         

ซ่ึงหลกัการน้ีสามารถขยายผลไปยงัหน่วยงานอ่ืนๆ ได ้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานทั้งองคก์ร 

 7.2 การปรับเปล่ียนรูปแบบการทาํงานด้วยการคน้หาปัญหาตามหลกัการ ECRS สามารถทาํได้อย่าง

ต่อเน่ือง เพ่ือปรับเปล่ียนรูปแบบการทาํงาน ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้และส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง

ไปอยา่งต่อเน่ือง 

 7.3 การปรับปรุงกระบวนการทํางานตามแนวทฤษฎี ECRS และการลดความสูญเปล่าตามทฤษฎี                     

7 wastes ท่ีทาํให้องคก์รสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานแลว้ ยงัสามารถศึกษาแนวคิดและทฤษฎีอ่ืน เช่น 

แนวคิดทฤษฎี LEAN, KAIZEN เขา้มาประกอบเพ่ิมเติม เพ่ือใหอ้งคก์รมีศกัยภาพในการแข่งขนัเพ่ิมข้ึน  

 

8. กติติกรรมประกาศ 

การท่ีกระผมไดม้าปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั แฟร์แอนด์แฟร์ ชิปป้ิง จาํกดั ตั้งแต่วนัท่ี 4 เดือน 

มกราคม พ.ศ. 2564 ถึงวนัท่ี 30 เดือน เมษายน พ.ศ.2564 ทาํให้กระผมไดรั้บความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ท่ีมี

คุณค่ามากมาย สาํหรับรายงานสหกิจศึกษาฉบบัน้ีสาํเร็จลงไดด้ว้ยดีจากความร่วมมือการสนบัสนุนจากหลายฝ่าย 

ดงัน้ี 

1. คุณวฒิุพงศ ์หล่อศิริรัตน์ ผูจ้ดัการบริษทั  

2. คุณดวงรัตน์ รักษาชอบ หวันา้งานแผนกนาํเขา้สินคา้ทางอากาศยาน  

3. คุณวภิาวดี เจริญสาย พนกังานแผนกนาํเขา้สินคา้ทางอากาศยาน  

4. คุณอาํภา ใหญ่ยิง่ พนกังานแผนกบญัชี  

5. คุณฉววีรรณ พนัพรม พนกังานแผนกบญัชี  

6. อาจารยท์ศันีย ์มีศิริ อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา  
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GOOGLE WORKSPACE “กรณศึีกษาบริษทั YSP LOGISTICS” 

A PROBLEM SOLVING OF WORK FROM HOME BY USING TOOL FROM 

GOOGLE WORKSPACE “CASE STUDY FROM YSP LOGISTICS” 
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E-mail: tassanee.me@spu.ac.th 

 

บทคัดย่อ  

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การแกปั้ญหาจากการทาํงาน Work From Home โดยการใชเ้คร่ืองมือจาก Google 

Workspace กรณีศึกษาบริษทั YSP Logistics” โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาใน

กระบวนการทาํงาน และเสนอแนวทางในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ของแผนกขนส่งสินคา้ โดยมีรูปแบบการวจิยัเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ใชเ้คร่ืองมือ Why-Why analysis, Visual Control and Google Sheet ในการวิเคราะห์

ปัญหา พบวา่เคร่ืองมือดงักล่าวสามารถลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการส่งเอกสารทางช่องทางแชทไลน์ ลดปัญหาดา้น

การรอคอย ปัญหาการสูญหายของเอกสาร และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานในภาพรวมได ้

 

คาํสําคญั: Google Workspace, Why-Why Analysis, Visual Control 

 

ABSTRACT 

 A problem solving of work from home by using tool from Google Work space, the case study from 

YSP Logistics company was studied. The objective of this studying was analyzing the causes of problems in the 

work process.  And propose the guidelines for problem solving that arise of the freight department.  The 

participatory action research model using Why-Why analysis, Visual control and Google sheet tools were applied 

for this research. The result was shown that the problems of documents sending via Line was reduced and increase 

overall performance.    

 

Keywords: Google Workspace, Why-Why Analysis, Visual Control 
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1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย  

สถานการณ์การระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019: (COVID-19) เป็นวิกฤตทางสาธารณสุขท่ีส่งผล

ต่อปัญหาสุขภาพประชาชนโดยตรงกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมร้ายแรงเป็นวงกวา้งในทุกอุตสาหกรรม                     

ซ่ึงอุตสาหกรรมต่างๆ มีการชะลอตวัลง เกิดการขาดรายได ้ลดการจา้งงาน และอาจเป็นผลกระทบในระยะยาว

ด้าน ทั้ งด้านการศึกษา จากรูปแบบการสอนท่ีถูกปรับเปล่ียน รวมถึงผลกระทบต่อความมันคงของประเทศ 

เน่ืองจากมีการแพร่ระบาดยของ COVID-19 อยา่งกวา้งขวาง เกิดจาํนวนผูป่้วยและผูสี้ยชีวติสะสมเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง

ทั่วโลก สําหรับประเทศไทยการควบคุมการแพร่เช้ือในภาวการณ์การระบาดของ COVID-19  เป็นการรับมือ

ภายใตค้าํแนะนําของกรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุขท่ีตอ้งคาํนึงถึงระดบัความเส่ียงกับประสิทธิภาพ                  

การรักษาระยะห่างระหวา่งบุคคลของประชาชน (World Health Organization Thailand, 2021) เพราะเช้ือไวรัสน้ี 

สามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนได ้ผ่านทางการไอ จาม สัมผสันํ้ ามูก นํ้ าลาย การทาํงานท่ีบา้น (Work From Home, 

WFH) จึงกลายเป็นทางเลือกใหม่ ท่ีช่วยป้องกนัการแพร่ระบาด COVID-19  และสนบัสนุนมาตรการรักษาระยะห่าง

ทางสงัคม (Social Distancing) ซ่ึงถูกนาํมาใชใ้นภาครัฐและ เอกชนเพ่ิมข้ึน การทาํงานท่ีบา้น คือ การทาํงานท่ีบา้น

โดยไม่ตอ้งเขา้ท่ีทาํงาน สาํนกังาน หรือออฟฟิต  (มนสันนัท ์และพิชิต, 2564)  ซ่ึงไม่ไดห้มายถึงท่ีบา้นเพียงอยา่งเดียว 

ยงัหมายถึง ทุกท่ีท่ีสามารถทาํงานได ้เช่นร้านกาแฟ ร้านอาหาร โรงแรมและอ่ืนๆ โดยหน่วยงานหรือบริษทันั้นจะ

เลือกให้พนกังานสามารถทาํงานท่ีบา้นหรือนอกสถานท่ีได ้อาจตอ้งมี การส่ือสารทาํงานร่วมกนัผ่านการประชุม

ระบทางไกล 

บริษทั YPS Logistics เป็นบริษทัท่ีใหบ้ริการดา้นการขนส่งและมีลูกคา้ท่ีสาํคญัคือองคก์ารเภสัชกรรมท่ี

เป็นองค์กรของรัฐ มีกิจกรรมหลกัในการผลิตยา และเวชภณัฑ์ ซ่ึงบริษทัมีหน้าท่ีในการขนส่ง และกระจายยา 

พร้อมทั้ งเวชภณัฑ์ต่างๆ ไปยงัท่ีหมายในเขตกรุงเทพมหานคา และปริมณฑล ก็ได้รับผลกระทบจากการแพร่

ระบาดดว้ยเช่นกนั และไดต้อบรับนโยบายของภาครัฐ โดยกาํหนดให้มีการทาํงานแบบ WFH ดว้ยเช่นกนั โดยมี

การส่งขอ้มูล และการออกคาํสั่งงานต่างๆ ผ่านแอปพลิเคชัน่ line ซ่ึงการสั่งงานผ่าน line มีขีดจาํกดัในการส่ง

รูปภาพ ส่งไฟลข์อ้มูลต่างๆ จะมีการกาํหนดช่วงการโหลดขอ้มูลหรือรูปภาพจากระบบ ถา้เกินเวลาท่ีกาํหนดก็จะ

ไม่สามารถโหลดขอ้มูลไดจ้ากแอปพลิเคชัน่ line เม่ือมีความตอ้งการขอ้มูลดงักล่าว จะตอ้งมีการขอร้องให้ส่ง

ขอ้มูลใหม่ ทาํให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ จึงเป็นท่ีมาของ             

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์หาสาเหตุและนาํเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก             

การทาํงานแบบ WFH ท่ีประยกุตใ์ชแ้อปพลิเคชัน่ line  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

(1) เพ่ือศึกษาวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในกระบวนการทาํงาน  

(2) เพ่ือเสนอแนวทางในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน  

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

 งานวิจยักรณีศึกษาการแกปั้ญหาการทาํงานและส่งมอบงานจากการทาํงาน Work From Home โดยการใช้

เคร่ืองมือจาก Google Workspace ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด และทฤษฎี จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัฉบบัน้ี ซ่ึงแนวคิดท่ีไดน้าํมาศึกษามีดงัน้ี  
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ธวธัชยั สุวรรณภูมิ (2559) กล่าววา่วิธีการวิเคราะห์ why-why analysis โครงสร้างการเขียนโดยซ้ายสุด

จะเป็นปรากฏการณ์หรือ ส่วนแสดงปัญหาท่ีจะแกไ้ข จากนั้นจะเร่ิมถาม “ทาํไม” ไปเร่ือยๆ จนกวา่จะพบสาเหตุ

รากเหงา้ของปัญหา โดยทัว่ไปพบวา่หากถาม ทาํไมอยูป่ระมาณ 5 คร้ังแลว้จะพบคาํตอบ คาํถามจาํเป็นตอ้ง 5 คร้ัง

หรือไม่ คาํตอบคือไม่จาํเป็นในหลายปัญหาจะถาม 3 คร้ังก็พบเห็น และสามารถหาคาํตอบแลว้ถามท่ีวา่เราจะรู้ได้

อยา่งไรวา่น้ีคือสาเหตุรากเหงา้อนัดบัแรก ให้เราถามตวัเองก่อนวา่ ถา้สาเหตุน้ีถูกแกไ้ขแลว้ปัญหาน้ีจะไม่เกิดข้ึน

อีกใช่หรือไม่ หรือไม่สามารถถามทาํไมไดอี้กแลว้ จากนั้นในส่วนสุดทา้ยจะเป็นการหามาตรการโตต้อบเพ่ือแกไ้ข

ปัญหา ในขณะท่ี วรรณา ทองสุข (2551) กล่าวว่า why-why analysis เป็นเทคนิคการวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีเป็น

ตน้เหตุใหเ้กิดปรากฏการณ์อยา่งเป็นระบบ มีขั้นมีตอนในการวเิคราะห์อยา่งละเอียดซ่ึงไม่ใช่การคิดแบบคาดเดา 

ขวญัใจ โชคไพบูลย ์(2555) คาํว่าลีน (LEAN) แปลว่าผอม หรือบาง ในท่ีน้ีมีความหมายในแง่บวก                    

ถา้เปรียบกบัคนก็หมายถึงคนท่ีมีร่างกายสมส่วนปราศจากชั้นไขมนั แข็งแรง วอ่งไว กระฉับกระเฉงแต่ถา้เปรียบ

กบัองคก์ารจะหมายถึงองคก์ารท่ีดาํเนินการโดยปราศจากความสูญเสียในทุกๆ กระบวนการ มีความสามารถใน

การปรับตวั ตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดท้นัท่วงที และมีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่งขนั เราเรียกองคก์ารท่ี

มีลกัษณะดงักล่าววา่ “วิสาหกิจแบบลีน” หรือท่ีในเกณฑร์างวลัแห่งคุณภาพแห่งชาติเรียกวา่ “วิสาหกิจท่ีกระชบั” 

ซ่ึงลีนเป็นเคร่ืองมือในการจดัการกระบวนการท่ีช่วยเพ่ิมขีดความสามารถให้แก่องคก์าร โดยการพิจารณาคุณค่า

ในการดาํเนินงานเพ่ิอมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มุ่งสร้างคุณค่าในตวัสินคา้และบริการ และกาํจัด 

ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนตลอดทั้งกระบวนการอย่างต่อเน่ือง ทาํให้สามารถลดตน้ทุนการผลิต เพ่ิมผลกาํไรและ

ผลลพัธ์ท่ีดีทางธุรกิจในท่ีสุด 

 วรัญญา สาสมจิตต ์(2559) การควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control)ไม่ไดจ้าํกดัอยู่เฉพาะระดับ

ปฏิบติัการ แต่ ยงัส่ือถึงปรัชญาการบริหารและนโยบายขององคก์ร ครอบคลุมการกาํหนดเป้าหมายประจาํปีและ 

แผนการดาํเนินงาน ช่วยใหรั้บรู้สถานการณ์ปัจจุบนัไดอ้ยา่งรวดเร็วเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการ ผลิต คุณภาพ 

และการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร Visual Control เป็นกระบวนการท่ีเนน้งานดา้นการควบคุมกระบวนการและการส่งมอบ 

(Process & Delivery Control) การควบคุมดา้นคุณภาพ (Quality Control) การควบคุมงาน (Work Control) การควบคุม

วตัถุ (Object Control) การควบคุม เคร่ืองมือ (Equipment, Fixture and Tool Control) นอกจากน้ียงัครอบคลุมประเด็น  

การบาํรุงรักษา การป้องกันความปลอดภยัและขั้นตอนต่างๆ ของงานดา้นการบริหารองค์กร (Administrative 

Management) โดยการออกแบบ Visual Control จะตอ้งมีหลกัในการดาํเนินการเพ่ือความสอดคลอ้ง กบัสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานทั้งในเชิงกายภาพและวศิวกรรมมนุษยเ์พ่ือความสมบูรณ์ของระบบ Visual Control 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 แบบแผนการวจิยั  

 4.1.1 ศึกษารูปแบบการทาํงานจากการส่งงาน การสัง่งานในช่องแชทไลน์ กลุ่มของบริษทัแต่ละวนั 

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

  - รายงานตวัการทาํงานของนกัศึกษาฝึกงานท่ีทาํงานในวนันั้นๆ  

  - ตรวจสอบขอ้ความการติดตามงานท่ีบริษทัยงัคา้งส่งใหก้บันกัศึกษาทาํงานต่อในวนัก่อนหนา้ 

  - ตรวจสอบแฟ้มใบงานท่ีควบคุมสายงาน เพ่ือนาํมาใชท้าํงานในวนันั้น  

  - นักศึกษาทําการบันทึกขอ้มูล แล้วส่งรูปการณ์บันทึกข้อมูลผ่านช่องทางแชทไลน์กลุ่ม                 

โดยรูปจะแสดงรายละเอียดของเลขใบงาน สถานท่ีส่งยา จาํนวนท่ีตอ้งส่งมีจาํนวนมากถึง 200-300 บิลต่อวนั 
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  - จดัเก็บลงแฟ้มรับงาน 

  - ตรวจสอบแฟ้มฐานขอ้มูล ซ่ึงตอ้งมีการแยกเป็นเขตความรับผิดชอบ ในแต่ละแฟ้มขอ้มูล  

  - อาจมีไฟลง์านอ่ืนๆ ท่ีตอ้งทาํเพ่ิมในบางวนั  

  - นอกจากงานท่ีตอ้งทาํประจาํตามรายละเอียดดงักล่าว ยงัมีการใชช่้องทางแชทไลน์สั่งการอีก

หลายเร่ือง ในแต่ละวนั ซ่ึงบางวนัมีเป็นจาํนวนมาก จึงทาํใหเ้กิดปัญหา 

  4.1.2 นาํเสนอแนวทางท่ีไดจ้ากการศึกษาท่ีมาใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน Work 

from home 

       4.2 เคร่ืองมือในการวจิยั 

- Visual Control 

- Google Sheet 

- Why-Why Analysis 

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ศึกษาวิเคราะห์หาสาเหตุและนาํเสนอปัญหาจากการส่งงาน การสั่งงานในช่องแชทไลน์กลุ่มของบริษทั 

อาทิ ขอ้ความการติดตามงานท่ีบริษทัยงัคา้งส่งใหน้กัศึกษาทาํต่องานของวนัก่อนหนา้ เอกสารควบคุมสายการทาํงาน

เพ่ือนาํมาใชใ้นการทาํงานของวนันั้น ๆ การส่งรูปการณ์บนัทึกขอ้มูลจาํนวนบิลท่ีมากถึง 200 – 300 บิลต่อวนั              

เพ่ือจดัเก็บในแฟ้มรับเอกสาร และแฟ้มงานอ่ืน ๆ ท่ียงัขาดการติดตาม และควบคุมเอกสารทั้งหมดได ้จากช่องทาง         

การแชทไลน์กลุ่มได ้จึงเกิดเหตุการณ์ขอเอกสารใหม่ ทาํให้ตอ้งมีการคน้หาเอกสาร และจดัส่งใหม่ เป็นการทาํงานท่ี  

ซํ้ าซอ้น เกิดความสูญเสียเวลาในการทาํงาน และยงัสับสนถึงเอกสารบางไฟลท่ี์ส่งไป เพราะเง่ือนไขของเวลาใน

การโหลดไฟลจ์ากช่องทางแชทไลน์กลุ่ม ท่ีอาจจะหมดเวลาท่ีจะโหลดได ้ 

 4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 4.4.1 การประยุกต์ใชท้ฤษฎี why-why analysis มาใชใ้นการวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาท่ี

เกิดข้ึนพบวา่ การส่งงานในไลน์ทีมีปริมาณมากๆ ทาํให้เกิดความผิดพลาดในการโหลดและเก็บลงแฟ้มเอกสาร  

ซ่ึงบางไฟลห์มดเวลาก่อนท่ีจะทาํการโหลดเก็บ ทาํใหเ้สียเวลาในการรอคอย และตอ้งส่งงานใหม่ ท่ีเป็นงานซํ้ าซอ้น 

 4.4.2 การนําเคร่ืองมือจาก Google workspace มาใช้แทนไลน์ ทาํให้การทาํงานและการส่งไฟล์

เอกสารต่างๆ มีหลกัฐาน และสามารถคน้หาไดต้ลอดเวลา   

 

5. ผลการวจัิย  

 ผูว้ิจัยได้ดาํเนินการเก็บขอ้มูล และประยุกต์ใช้ทฤษฎีการคน้หาปัญหาตามทฤษฎี why-why analysis                

ทาํใหเ้ห็นถึงปัญหาและสามารถกาํหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงัรายละเอียดดงัน้ี  

 5.1 จากวตัถุประสงคท่ี์ 1 เพ่ือศึกษาหาสาเหตุของปัญหา แกปั้ญหาการส่งงานจากท่ีทาํงาน Work From 

Home ท่ีมีกการวเิคราะห์ปัญหาดว้ยเทคนิค why-why analysis พบวา่การส่งงาน รวมถึงมอบหมายงานทางช่องทาง

แชทไลน์กลุ่ม ไม่สามารถควบคุมคุณภาพ และไม่สามารถแยกงานใหเ้ป็นหมวดหมู่ได ้ทาํใหแ้ฟ้มเอกสารบางแฟ้ม

ท่ีส่งผ่านช่องทางแชทไลน์กลุ่มหาไม่พบ และมีเง่ือนไขของเวลาท่ีตอ้งโหลดเก็บ ถา้เกินกวา่เวลากาํหนด จะเป็น

จะตอ้งส่งใหม่  

 5.2 จากวตัถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือนําเสนอแนวทางท่ีได้จากการศึกษามาใช้ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน                      

การส่งงานจากท่ีทาํงานท่ีบา้น (Work From Home) ซ่ีงมีแนวทางดงัน้ี  
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  5.2.1 กาํหนดและสร้าง Gmail ท่ีบริษทัสามารถนาํมาใช ้เพ่ือเป็นหลกัในการใชเ้คร่ืองมือจาก Google 

Workspace 

  5.2.2 นาํ Google Sheet มาใชแ้ทน Excel เพ่ือลดกระบวนการ และลดการสูญเสียเร่ืองของเวลาใน

การถ่ายภาพ ท่ีตอ้งตรวจเช็ควนัละ 2 คร้ัง ซ่ึงการใช ้Google Sheet หัวหนา้งานสามารถเขา้มาตรวจเช็คไดต้ลอดเวลา 

และรู้ไดว้า่พนกังานยงัทาํงานอยูห่รือไม่ 

  5.2.3 วางแผนวิธีการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือลดความสูญเสียด้านการรอคอย                      

โดยการสร้าง Google Drive สําหรับบริษทัท่ีตอ้งการแฟ้มเอกสาร โดยไม่ตอ้งคน้หา ถึงแมไ้ม่มีการเซฟไฟล์

เอกสาร ก็จะไม่หมดอาย ุซ่ึงเป็นจุดท่ีแตกต่างจากการใชไ้ลน์ สามารถลดการรอคอย และลดการขอใหส่้งเอกสารใหม่   

    5.2.4 การใช้ Visual Control ในการแยกประเภทของงาน สามารถแยกเป็นรายเดือน และมี                    

การกาํหนดสัญลกัษณ์การส่งงานและการตรวจงาน การใช ้Visual Control จะทาํให้หาไฟล์งานไดง่้ายข้ึน และ

รวดเร็วต่อการทาํงาน  

  

6. สรุปผลการวจัิย 

 การศึกษาวิจยัจากกรณีศึกษาการแก้ปัญหาการส่งงานจากการทาํงาน Work From Home โดยการใช้

เคร่ืองมือ Google Workspace สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้

และการวเิคราะห์งานสามารถคน้หาสาเหตุของปัญหาจากการส่งงานผา่นไลน์ ซ่ึงทาํใหเ้กิดการส่งงานท่ีล่าชา้ และ

ส่งซํ้ าและนาํเสนอแนวทางท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่งงานจากการทาํงานเพ่ือให้มี

ประสิทธิภาพและลดปัญหาความสูญเสียจากการรอคอยในการทาํงานในอนาคต  

 

7. ข้อเสนอแนะ  

 7.1 ในการทาํวิจยัคร้ังน้ี พบว่าการปรับปรุงแบบการทาํงานท่ีเหมาะสม สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใน

ภาพรวมได้เป็นอย่างดี ถึงแมว้่าจะทาํงานในลกัษณะ Work From Home ซ่ึงผูว้ิจัยขอเสนอให้นําแนวคิดน้ีไป

ประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงานอ่ืน เพ่ือใหร้ะบบการทาํงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งองคก์ร และนาํมาซ่ึงความมัน่คง 

และศกัยภาพในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

 7.2. ในเชิงวชิาการ นอกจากการประยกุตใ์ช ้Google Workspace แลว้ ผูว้จิยัขอเสนอใหศึ้กษาเทคโนโลยี

อ่ืนๆ เขา้มาปรับใช ้ให้สอดคลอ้งกบับริบทของธุรกิจ และสภาพส่ิงแวดลอ้มของแต่ละองคก์ร เพ่ือนาํไปขยายผล

ใหก้บัองคก์รบริษทัอ่ืนทั้งในประเภทธุรกิจเดียวกนั หรือต่างประเภทธุรกิจ 

  

8. กติติกรรมประกาศ 

 ดิฉันได้รับโอกาสฝึกสหกิจท่ีบริษัท YSP Logistics และได้จัดทํารายงานวิจัยการศึกษาปัญหาใน                

สถานฝึกงานเฉพาะบุคคลฉบบัน้ี ท่ีสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความกรุณาช่วยเหลือและสนับสนุนเป็น

อย่างดีจากหลายท่าน ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยว์ิทยาลยัโลจิสติกส์ทุกท่านท่ีไดทุ่้มเท ให้ความรู้ให้

คาํปรึกษา ใหค้าํแนะนาํท่ีสามารถนาํไปใชป้ระกอบการทาํงานและชีวติประจาํวนัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่

อาจารยท์ัศนีย ์มีศิริ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีเสียสละเวลาให้คาํแนะนํา ให้แนวทางและขอ้คิดต่างๆ ในการแก้ไข

ปรับปรุงเพ่ือใหก้ารศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ขอขอบคุณเพ่ือน

นกัศึกษาวิทยาลยัโลจิสติกส์ภาคบณัฑิตพนัธ์ุใหม่ มหาวิทยาลยัศรีปทุมทุกท่านท่ีไดช่้วยเหลือในการศึกษาคน้ควา้
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ในคร้ังน้ีเป็นไปอยา่งราบร่ืนและใหค้าํปรึกษาเป็นอยา่งดี ขอขอบคุณหวัหนา้ฝ่ายพฒันาและปฏิบติัการโลจิสติกส์ 

คุณกนกศรี สุรรัตน์ ท่ีไดใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี สาํคญัท่ีสุดขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ พ่ีสาว ญาติๆ 

และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีคอยสนบัสนุนและให้กาํลงัใจผูว้ิจยเสมอมา จนกระทัง่การศึกษาคน้ควา้ฉบบัน้ีสาํเร็จ

ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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อาจา 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานโดยใชแ้นวคิด Kaizen กรณีศึกษาบริษทั YPS Logistics 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากระบวนการทาํงานในแผนกวางแผนและปฏิบติัการขนส่ง โดยใชว้ิธีการสังเกตการ

ทาํงานทุกกระบวนการทาํงาน และเปรียบเทียบตาม flowchart และกาํหนดแบบประเมินวดัผลการทาํงานในแต่ละ

กระบวนการ ท่ีก่อให้เกิดความล่าชา้ในการทาํงาน ขาดประสิทธิภาพ รวมถึงจุดท่ีเป็นคอขวด ทั้งน้ีไดมี้การปรับปรุง

และพฒันากระบวนการทาํงานโดยใชท้ฤษฎี Kaizen ทั้ง 7 ขั้นตอน มาการปรับแกร้วมถึงปรับเปล่ียนวธีิการทาํงาน

ใหดี้ข้ึนและส่งผลประโยชน์มากกวา่ทั้งดา้นเวลา และทรัพยากรบุคคล   

 

คาํสําคญั: ไคเซ็น, กระบวนการคอขวด, flowchart 

 

ABSTRACT 

 This research examined performance efficiency enhancement by using Kaizen concept at YPS Logistics 

company.  The objective of studying process of work at planning and transportation operation department were 

studied for this research.  An observing method were used for very works process and compare with flowchart 

and determine the performance evaluation from each process causing delays on work inefficiency. To explore the 

point of bottleneck of work process that is the main cause for improved and developed by using the 7 steps Kaizen 

concept and to modify the work methods to be better and deliver more benefits in term of time and human 

resources.  
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1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

บริษทั YPS LOGISTICS สาขากรุงเทพมหานคร ในปัจจุบนั รับขนส่งยา วตัถุดิบสารตั้งตน้ และเวชภณัฑ์ 

ให้กบัองคก์ารเภสัชกรรม ท่ีมีทั้ งรถขนส่งแบบ 4 ลอ้ ไปจนถึง 10 ลอ้ และปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางธุรกิจด้าน              

การให้บริการเก่ียวกบัการขนส่งยาและเวชภณัฑ์มีจาํนวน คุณภาพของการให้บริการรวมไปถึงความสามารถใน

การรักษาคุณภาพของการขนส่ง และความถูกตอ้งและความรวดเร็วของงาน ตอ้งอยูใ่นระดบัท่ีสามารถแข่งขนัได ้

และสถานการณ์ประเทศไทยในปัจจุบนักาํลงัประสบปัญหาวิกฤตโรคระบาด ยาและเวชภณัฑถื์อวา่เป็นส่ิงสาํคญั

มากในทางการแพทย ์ ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการสําหรับหลายๆ หน่วยงาน สําหรับการรักษาและป้องกนัโรคระบาดน้ี                 

จึงจาํเป็นตอ้งมีระบบขนส่งการบริการท่ีทนัท่วงทีรวดเร็วและมีมาตรฐาน รวมไปถึงมีประสิทธิภาพของงาน                

เพ่ือตอบสนองต่อลูกคา้ และทั้งน้ีการสร้างรูปแบบการทาํงานท่ีดีนั้นจะช่วยเพ่ิมและพฒันาทีมงานในแผนกและ 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน ช่วยทาํใหอ้งคก์รกา้วสู่ความสาํเร็จไดม้ากกวา่  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือศึกษากระบวนการทาํงานในแผนกวางแผนและปฏิบติัการขนส่งของบริษทั YPS Logistics  

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 กลยทุธ์การบริหารงานแบบญ่ีปุ่น (Kaizen) เป็นภาษาญ่ีปุ่นแปลวา่ การปรับปรุง (Improvement) เป็นแนวคิด

ท่ีทาํมาใชใ้นการบริหารการจดัการมีประสิทธิผล โดยมุ่งปรับปรุงวิธีการส่วนร่วมของพนกังานทุกคน บุคลากร 

ทุกระดบั ร่วมกนัแสวงหาแนวทางใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงวิธีการทาํงานให้ดีข้ึนไปเร่ือยๆ อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงทฤษฎี    

ไคเซ็นไดถู้กนาํเอามาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการทาํงานขององคก์รมากมาย เช่น จารุวฒัน์ เนตรน่ิม (2560)  

ได้นําเอามาใช้ในการศึกษาเก่ียวกับการปรับปรุงกระบวนการการบริหารสินค้าคงคลัง โดยใช้ ทฤษฎีไคเซ็น                            

ในกรมยุทธบริการทหารกองบญัชาการกองทพัไทย โดยผลการศึกษาพบว่าใชท้ฤษฎีไคเซ็น สามารถปรับปรุง

กระบวนการในการบริหารสินคา้คงคลงั ในเร่ืองบญัชีคุมและบญัชีคลงัสอบยอดกนัทุกวนั นอกจากน้ี ฐิติกานต์ 

แน่นอุดร (2561) ยงัไดศึ้กษาและหาแนวทางการจดัทาํเอกสารขนส่งสินคา้ขาออก โดยทาํการศึกษาในบริษทั                

มิตซุย-โซโค (ประเทศไทย) จาํกดั โดยผลการศึกษาพบว่า การใชท้ฤษฎีไคเซ็น สามารถลดระยะเวลาในการรอคอย 

การปฏิบติังานลงไดจ้ากเดิม และสามารถลดระยะเวลาการทาํงานของ พนกังานในการทาํงานเอกสารใบขนส่งสินคา้

ขาออกส่งใหก้บัลูกคา้ และสามารถลดขอ้ผิดพลาดในการทาํ เอกสารใบขนสินคา้ได ้

 สมบติั นพรัก (2549, หนา้ 1) กล่าววา่ ไคเซ็น (Kaizen) เป็นภาษาญ่ีปุ่น หมายถึงการ ปรับปรุงเปล่ียนแปลง

อยา่งไม่หยดุย ั้งและยงัหมายถึงวธีิการดาํเนินการปรับปรุงท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุก คน ทั้งผูบ้ริหารและผูร่้วมงาน ปรัชญา

ของไคเซ็นถือวา่วิถีชีวติของคนเราเป็นชีวิตแห่งการทาํงาน ชีวิตทางสังคม และชีวิตทางครอบครัวท่ีควรจะไดรั้บ

การปรับปรุงอยา่งสมํ่าเสมอ ไคเซ็นใน ความหมายเชิงการบริหารงานอุตสาหกรรม จึงเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีค่อย

เป็นค่อยไป และสมํ่าเสมอ หรือเป็นการปรับปรุงคุณภาพ การทาํงานทนัเวลาการบริหารงานโดยไม่บกพร่อง                

การ ร่วมมือกนัทาํงาน การปรับปรุงผลิตภาพ 

ไคเซ็น (Kaizen) หมายถึง กลยทุธ์การบริหารงานแบบญ่ีปุ่น Kaizen เป็นภาษาญ่ีปุ่น แปลวา่ การปรับปรุง 

(Improvement) เป็นแนวคิดท่ีทาํใชใ้นการบริหารการจดัการมีประสิทธิผล โดยมุ่งปรับปรุงวิธีการส่วนร่วมของ
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พนกังานทุกคน บุคลากรทุกระดบั ร่วมกนัแสวงหาแนวทางใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงวิธีการทาํงานให้ดีข้ึนไปเร่ือยๆ 

อยา่งต่อเน่ือง 

บัญญติั บุญญาและสุรัส ตั้ งไพฑูรย ์(2551) การท่ีจะนําไคเซ็นเขา้มาใช้ในการแก้ปัญหาได้จะตอ้งมี

เคร่ืองมือต่างๆ เขา้มาช่วย เช่น 5W 1H, ECRS เป็นตน้ เพราะเคร่ืองมือเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีเก้ือหนุนแนวความคิด                 

ไคเซ็นให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึนจากเคร่ืองมือท่ีกล่าวมาน้ีสามารถนาํไปใชใ้นโรงงาน เพ่ือทาํให้สินคา้มีคุณภาพ ลดของ

เสียท่ีจะเกิดข้ึนจากการผลิต ส่งผลให้ตน้ทุนลดลง เช่น บริษัทโตโยตา้ท่ีนําเอาไคเซ็นเขา้มาใช้แล้วประสบ

ความสําเร็จ ส่วนการนําไคเซ็นไปใช้ในองค์กร เพ่ือให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมต่างๆ                       

ให้สามารถบรรลุ เป้าหมายร่วมกนั ตวัอยา่งเช่น คลงัเคร่ืองแต่งกาย กรมยทุธบริการทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

และบริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จาํกดั แผนกบญัชีค่าใชจ่้าย 

ปารดา บณัฑูรนิพิท (2555) กล่าววา่ ไคเซ็น (Kaizen) มาจากคาํ 2 คาํ คาํวา่ “Kai” แปลวา่ การเปล่ียนแปลง 

(change) และ “Zen” แปลว่า ดี (good) ซ่ึงเม่ือนํามารวมกัน จะหมายถึง การเปล่ียนแปลง เพ่ือให้ดีข้ึนหรือ                     

การปรับปรุงใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

ผงังาน (Flowchart) คือ รูปภาพ (Image) หรือสัญลกัษณ์(Symbol) ท่ีใช ้เขียนแทนขั้นตอน คาํอธิบาย 

ขอ้ความ หรือคาํพูดท่ีใชใ้นอลักอริทึม (Algorithm) เพราะการนาํเสนอขั้นตอนของงานให้เขา้ใจตรงกนั ระหวา่ง

ผู ้เ ก่ียวข้องด้วยคาํพูด หรือข้อความทําได้ยากกว่าการใช้ผงังาน ผังงาน เป็นเคร่ืองมือแสดงขั้นตอน หรือ

กระบวนการทาํงาน โดยใช ้สัญลกัษณ์ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงในสัญลกัษณ์จะมีขอ้ความสั้นๆ อธิบายขอ้มูล  

ท่ีตอ้งใช ้ผลลพัธ์ หรือคาํสั่งประมวลผลของขั้นตอนนั้น ๆ และเช่ือมโยงขั้นตอน เหล่านั้นดว้ยเส้นท่ีมีลูกศรช้ีทิศ

ทางการทาํงานตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการ ผงั งานแบ่งได ้2 ประเภท 1) ผงังานระบบ (System Flowchart) คือ 

ผงังานท่ีแสดงขั้นตอนการทาํงานในระบบอยา่งกวา้งๆ แต่ไม่เจาะลงใน ระบบงานยอ่ย 2) ผงังานโปรแกรม (Program 

Flowchart) คือ ผงังานท่ีแสดงถึงขั้นตอนในการทาํงานของโปรแกรม ตั้งแต่รับขอ้มูล คาํนวณ จนถึงแสดงผลลพัธ์ 

วชัราภรณ์ สุริยาภิวฒัน์ (2545) กล่าวว่าผงังาน (Flowchart) คือ รูปภาพหรือสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนลาํดบั

หรือขั้นตอนในโปรแกรมรูปภาพหรือสญัลกัษณ์ท่ีใชจ้ะเป็นเอกลกัษณ์และแทนความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น 

ถา้เป็นรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้หมายถึงการคาํนวณ หรือประมวลผลโดย ไม่มีการเปรียบเทียบหรือทดสอบใดๆ ถา้เป็น

รูปส่ีเหล่ียมขา้วหลามตดัก็คือการถามเง่ือนไข เป็นตน้ สําหรับ เอกพนัธ์ุ คาํปัญโญ (2549) ไดใ้ห้ความหมายวา่            

ผงังาน (Flowchart) คือ แผนภาพท่ีใชแ้สดงลาํดบัขั้นตอนในการทาํงานของโปรแกรมซ่ึงจะใชภ้าพสัญลักษณ์               

ส่ือความหมายแทนแต่ละขั้นตอนของการทาํงานและจะใชลู้กศรส่ือถึงลาํดบัขั้นตอนในการทาํงานซ่ึงจะทาํใหเ้รา

ทราบ ขั้นตอนและลาํดบัการทาํงานของโปรแกรมไดอ้ยางถูกตอ้ง 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 แบบแผนการวจิยั  
 

 

ภาพท่ี 1 แสดงผงั (work flow) ในการทาํงานของบริษทั YPS (ก่อนปรับปรุง) 

 

จากการทาํงานของการจดัทาํฐานขอ้มูลการกระจายยาและเวชภณัฑก์รุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ 

เร่ิมจากจุดท่ีเป็นคอขวด ดงัภาพตารางท่ี 1 Functional Flowchart YPS Logistics เดิม ซ่ึงการทาํงานในส่วนฐานขอ้มูล

ในช่วงแรกจะตอ้งรอการถ่ายภาพเอกสารใบคุมสายจากหนา้งาน แต่ซ่ึงในขณะท่ีรอสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนทาํได้

โดย ปกติการทาํงานแบ่งเป็น 2 คน  

คนท่ี 1 ใส่ขอ้มูลท่ีมีจากไฟลพิ์มพใ์บคุมสายยอ้นหลงั 1 วนั  

คนท่ี 2 รอใส่สถานะการขนส่งของการกระจายยาต่อเม่ือทีมหนา้งานส่งภาพใบคุมสาย 

ซ่ึงเม่ือทาํแบบน้ีการท่ีงานจะเสร็จสมบูรณ์นั้นมีระยะเวลามากจึงจะครบทั้งสองส่วนและเม่ือครบทั้งสอง

ส่วนแลว้จึงทาํการจดัส่งไฟลท่ี์สมบูรณ์ใหก้บัทีมหนา้งานได ้ 

4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

 - Flowchart  

        - Kaizen 
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4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

จากกระบวนการทาํงานตาม flowchart ผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษาดว้ยการสังเกตเขา้ไปใช้ชีวิตร่วมอยู่กบั             

กลุ่มคนท่ีศึกษา มีการทาํกิจกรรมร่วมกันจนเขา้ใจความรู้สึกนึกคิดและความหมายของทุกคน และเขา้ใจใน

รายละเอียดการทาํงานของกระบวนการ รวมถึงสังเกตแลว้ยงัตอ้งมีการซกัถามและการจดบนัทึกขอ้มูลท่ีสําคญั

ดว้ย ทาํให้เห็นถึงจดท่ีสามารถปรับเปล่ียนและทาํให้เกิดการทาํงานท่ีง่ายข้ึน รวมไปถึงไดมี้การปรับแกร้วบรัด

ขั้ นตอน ลดและยกเลิกขั้นตอนท่ีไม่สําคัญและปรับเปล่ียนการทําก่อนหลังการติดตามงานทําให้ระบบ

กระบวนการทาํงาน เป็นไปอยา่งราบร่ืนมากข้ึน โดยมีการวดัประเมินกระบวนการทาํงานท่ีไดมี้การปรับปรุงใหม่ 

ในรูปแบบ ของการวดัค่าเฉล่ียแบบประเมินในลาํดบัต่อไป 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

ไดมี้การวดัประเมินกระบวนการทาํงานท่ีไดมี้การปรับปรุงใหม่ในรูปแบบของการวดัค่าเฉล่ียโดยใช้

แบบประเมินการทาํงานจากหัวหน้าแผนกและผูช่้วยหัวหน้าแผนกในรูปแบบกระบวนการทาํงานแบบใหม่ท่ี

ไดรั้บการปรับปรุงและพฒันานั้นสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่าง ซ่ึงแสดงรูปแบบการทาํงานตามภาพท่ี 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2 แสดงผงั (work flow) ในการทาํงานของบริษทั YPS (หลงัปรับปรุง) 
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5. ผลการวจัิย 

ผลการวดัผลของทั้งสองกระบวนการทาํงานนั้นแตกต่างมากข้ึนจากเดิมค่าเฉล่ียการประเมินนั้นอยูท่ี่

ระดบัตั้งแต่ 3.3-3.8 ปรับปรุง พอใช ้ดี และดีมาก จากการวดัจากสูตรการหาค่าเฉล่ียแบบประเมินผล และเม่ือมี 

การปรับเปล่ียนรูปแบบกระบวนการทาํงานใหม่ในช่วงคร่ึงหลงัการฝึกสหกิจ ณ บริษทั YPS Logistics แผนกวางแผน

และปฏิบติัการขนส่งนั้นผลประเมินจากหัวหนา้และผูช่้วยหัวหนา้ออกมาในระดบัตํ่าสุดเพียง 4.3 และสูงสุดท่ี 5 

ถึงจาํนวน 3 หวัขอ้ ซ่ึงมากกวา่ระบบกระบวนการทาํงานในรูปแบบเดิมถึง 2 หวัขอ้ และยงัไม่มีเกณฑก์ารประเมิน

ในระดบัท่ีตอ้งปรับปรุงอีกดว้ย 

 

6. สรุปผลการวจัิย  

 สรุปผลการปรับปรุงและพฒันากระบวนการทาํงานโดยทฤษฎี Kaizen ให้มีประสิทธิภาพในแผนก

วางแผนและปฏิบติัการขนส่ง บริษทั YPS Logistics โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากระบวนการทาํงานในแผนก

วางแผนและปฏิบติัการขนส่งของบริษทั YPS Logistics จากการศึกษาโดยการร่วมฝึกประสบการณ์สหกิจศึกษา 

และไดมี้การนาํเอาแผนผงัการทาํงานมาประยกุต์ใชใ้นการศึกษาในรูปแบบท่ีทาํออกมาลกัษณะของ Flowchart 

เพ่ือท่ีจะไดเ้ขา้ใจกระบวนการทาํงานของแผนกไดดี้ยิง่ข้ึน และหลงัจากการวเิคราะห์หากระบวนการทาํงานท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพจากการสร้างแผนผงัการทาํงานหรือ Flowchart ได้มองเห็นจุดกระบวนการทาํงานท่ีก่อให้เกิด                

การทาํงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงจุดท่ีเป็นคอขวดท่ีเป็นเหตุใหก้ารทาํงานนั้นล่าชา้ ไม่บรรลุเป้าหมายได้

อยา่งท่ีควร ทั้งน้ีไดมี้การปรับปรุงและพฒันากระบวนการทาํงานโดยใชท้ฤษฎี Kaizen ทั้ง 7 ขั้นตอน มาการปรับแก ้

ไดส้ร้างตวัวดัเกณฑก์ารประเมินจากหัวหนา้งานและผูช่้วยหัวหนา้งานในการประเมิน การทาํงานในรูปแบบเดิม

และกระบวนการทาํงานในรูปแบบใหม่ท่ีมีทั้งการลดขั้นตอนการทาํงานท่ีซํ้ าซาก รวมถึงปรับเปล่ียนวธีิการทาํงาน

ให้ดีข้ึนและส่งผลประโยชน์มากกว่าทั้งด้านเวลา และทรัพยากรบุคคล  และผลสรุปคือ รูปแบบกระบวนการ

ทาํงานรูปแบบใหม่ท่ีมีการปรับปรุงและพฒันานั้น อยูใ่นระดบัเกณฑก์ารวดัหวัขอ้เดียวกนัแต่พฒันามากข้ึน 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการทาํการวจิยัคร้ังต่อไปในกรณีท่ีไดอ้อกไปปฏิบติัหนา้ท่ีหนา้งานก็จะพฒันาและลงมือ

ปรับปรุงเพ่ือสามารถพฒันาต่อไปในอีกหลายๆ ปัญหาท่ีเกิด 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 งานวิจยัฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จาก อาจารยท์ศันีย ์มีศิริ ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา               

ท่ีไดส้ละเวลาในการใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาแกไ้ขขอ้ติดขดัและใหแ้นวทางในการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลทางดา้น

การคน้ควา้และความถูกตอ้งของการทาํวจิยัและขอขอบคุณอาจารย ์ท่ีใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยั 

ทาํให้งานวิจยัในคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน และนอกจากน้ีขอขอบพระคุณบริษทั YPS Logistics ท่ีมอบ

ประสบการณ์การฝึกงานรวมถึงเอ้ืออาํนวยในการใหข้อ้มูลในการทาํวจิยั 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือลดเวลาในการรอคอย และเพ่ือลดกระบวนการท่ีซํ้ าซอ้นในการปฏิบติังาน

ในส่วนคลงัสินคา้ขาออก โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีน ผลการดาํเนินงานพบวา่ สามารถลดขั้นตอนการมารับ

ใบเบิก (Shipment) คิดเป็นร้อยละ 100 ลดการรอคอยของพนักงานคลงัสินคา้ขาออกคิดเป็นร้อยละ 32.10 และ

สามารถลดค่าแรงงานท่ีเกิดจากความสูญเปล่าลงได ้119,792 บาท/ปี          

 

คาํสําคญั: แนวคิดแบบลีน, ความสูญเปล่า, คลงัสินคา้ขาออก 

 

ABSTRACT 

 This research aims to reduce lead times and to reduce redundant processes in outbound warehouse 

operations by applying lean concepts.  The results showed that the shipment process could be reduced by 100%, 

reduced the waiting for outbound warehouse workers by 32. 10 percent, and reduced the cost of wasted labor by 

119,792 baht/year.     

      

Keywords: Lean Concepts, Wastefulness, Outbound Warehouses       

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 คลงัสินคา้เป็นส่วนสําคญัของกิจกรรมโลจิสติกส์ในแต่ละองค์กร คลงัสินคา้ทาํหน้าท่ีในการจดัเก็บ

สินคา้ทั้งขาเขา้ (Inbound) และสินคา้ขาออก (Outbound) สาํหรับกรณีศึกษาน้ี ไดท้าํการศึกษาเฉพาะในส่วนของ

คลงัสินคา้ขาออก (Outbound) ซ่ึงเป็นคลงัสินคา้สาํหรับจดัเก็บสินคา้สําเสร็จรูป ดงันั้นการจดัการระบบสินคา้              
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คงคลงัท่ีดี จะทาํให้เกิดประสิทธิภาพ ลดเวลาในการทาํงาน และลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย รวมถึงการสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ลูกคา้ ปัจจุบนัการปฏิบติังานในส่วนคลงัสินคา้ขาออก พบปัญหาความล่าชา้จากการรอคอยและการปฏิบติังาน

ท่ีซํ้ าซอ้นทาํใหเ้กิดความสูญเปล่าท่ีไม่เกิดคุณค่าต่อการปฏิบติังาน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือลดเวลาในการรอคอย 

(2) เพ่ือลดกระบวนการท่ีซํ้ าซอ้นในการปฏิบติังานในส่วนคลงัสินคา้ขาออก 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

การจดัการคลงัสินคา้ โดยการควบคลุมและการบริหารจดัการส่ิงต่างๆในคลงัสินคา้ให้เป็นไปอยา่งมี

ระบบท่ีผูบ้ริหารจดัการคลงัสินคา้ตอ้งการ หรือ สถานท่ีสําหรับเก็บสินคา้ ไม่ว่าจะเป็นสินคา้สําเร็จรูป สินคา้               

รอการจาํหน่าย สินคา้รอการผลิตในขั้นตอนต่อไปหรือเป็นท่ีใชส้าํหรับเก็บวตัถุดิบ 

ทฤษฎีเขา้ก่อนออกก่อน (First-In First-Out; FIFO) เหมาะสาํหรับคลงัสินคา้ท่ีเก็บสินคา้ท่ีมีวนัหมดอาย ุ

เช่น เภสัชภณัฑ ์อาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงคลงัสินคา้ท่ีมีหลากหลายชนิด ราคาข้ึนอยูก่บัเวลา โดยใชห้ลกัการ

การหยบิสินคา้ท่ีเก็บเขา้คลงัสินคา้ก่อนออกไปก่อน เพ่ือลดปัญหาสินคา้เส่ือมสภาพจากการเก็บเป็นเวลานาน 

ระบบลีน (LEAN) การกําจัดความสูญเปล่า 7 ประการ เพ่ือลดต้นทุน เป็นระบบท่ีเหมาะสําหรับ                     

การประกอบการโรงงาน ช่วยลดความสูญเสีย เปล่ียนความสูญเปล่าให้มีเกิดคุณค่า นาํมาซ่ึงการบริหารจดัการท่ี

ประสบความสาํเร็จ เก่ียวขอ้งกบัการผลิตโดยตรง ทาํให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถบริหาร

ตน้ทุนไดดี้ข้ึน ท่ีผ่านมามีบริษทัยกัษใ์หญ่หลายราย นาํระบบลีนไประยกุตใ์ชก้บักระบวนการผลิตภายในบริษทั 

การันตีวา่ระบบลีนเป็นท่ียอมรับในวงกวา้ง วา่เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง ความสูญเปล่า 7 ประการ 

ประกอบดว้ย 1. ความสูญเสียเน่ืองจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction) 2. ความสูญเสียเน่ืองจากการเก็บ

วสัดุคงคลงั (Inventory) 3. ความสูญเสียเน่ืองจากการขนส่ง (Transportation) 4. ความสูญเสียเน่ืองจากการเคล่ือนไหว 

(Motion) 5. ความสูญเสียเน่ืองจากกระบวนการผลิต (Processing) 6. ความสูญเสียเน่ืองจากการรอคอย (Delay)                

7. ความสูญเสียเน่ืองจากการผลิตของเสีย (Defect)  

ทฤษฎี ECRS ประกอบไปดว้ย การกาํจดั (Eliminate) การรวมกนั (Combine) การจดัใหม่ (Rearrange) 

และการทาํใหง่้าย (Simplify) สามารถนาํมาประยกุตใ์ชแ้กไ้ขปัญหาในคลงัสินคา้ขาออกของบริษทักรณีศึกษาได ้

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

 ดาํรงคช์ยั  (2557) ประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีนและลดเวลานาํ (Lead Time) ในการผลิตรถก่ึงพวง พบวา่

โรงงานกรณีศึกษาประสบปัญหาการผลิตส่งมอบล่าชา้ ใชเ้คร่ืองมือลีนในการกาํจดัความสูญเปล่า ผลการศึกษา 

พบวา่มีประเด็นท่ีปรบปรุง 3 ประเด็น 1) ลดเวลานาํ (Lead Time) คลงัสินคา้ 2) การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัส่ง 

และ 3) ลดเวลานาํการทาํสี ผลการศึกษาสามารถลดเวลานาํ และเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัส่งได ้
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 จากการปฏิบติังานในสถานประกอบการไดว้างแผนวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงัรูปท่ี 1 
 

 
 

รูปท่ี 1 ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

 

5. ผลการวจัิย 

ผลการศึกษากระบวนการทาํงานมรีายละเอยีดดงันี ้

1) กระบวนการส่ง Slot Time (การจดัลาํดบัรถเขา้มารับสินคา้) และใบเบิก (Shipment) ใหก้บั Operation 

พนกังาน Inventory ปร้ินเอกสารใบเบิก (Shipment) วางไวท่ี้หนา้อ๊อฟฟิศเพ่ือให ้Operation มาหยิบไปจดัสินคา้

ตาม Slot Time 

2) พนักงาน Leader   เดินมารับใบเบิก (Shipment) ท่ีอ๊อฟฟิศและเดินกลบัเขา้ไปในคลงัสินคา้เพ่ือจ่าย

งานใหก้บั Operation จดัสินคา้ตามเอกสารใบเบิก (Shipment) 

3) พนกังาน Operation จดัเตรียมสินคา้ตามเอกสารใบเบิก (Shipment) เตรียมไวท่ี้หนา้ลานโหลดสินคา้

และพนักงาน Checker ตรวจสอบความสมบูรณ์ของสินคา้และดึงสต๊ิกเกอร์บาร์โคด้ Label ไวด้า้นหลงัเอกสาร

ตรวจสอบสภาพรถขนส่ง 

ผลการจาํแนกลกัษณะและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา ดงันี ้

1) ปัญหากระบวนการส่ง Slot Time (การจดัลาํดบัรถเขา้มารับสินคา้) และใบเบิก (Shipment) ให้กบั 

Operation    

- เกิดการรอคอย Operation มารับเอกสารใบเบิก (Shipment)  ท่ีพนกังาน Inventory                                                                             

- พนกังาน Operation ตอ้งเดินไป-กลบัเพ่ือมารับเอกสารใบเบิก (Shipment) 
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2) ปัญหากระบวนการตรวจสอบและแสกนสัง่จ่ายสินคา้ 

- เกิดการรอคอยพนกังานตรวจสอบ มา      

   ตรวจสอบสินคา้ท่ีหนา้ลานโหลดสินคา้                                                                       

 - เกิดการเดินเขา้-ออกคลงัสินคา้เพ่ือไปแสกนสัง่ 

   จ่ายสินคา้ 

3) การเรียกรถขนส่งเขา้จุดโหลด 

- เกิดการรอคอยรถบรรทุกเขา้มารับสินคา้ 

- การขบัรถไป-กลบัของพนกังานForklift ไปเรียกรถบรรทุกเขา้มารับสินคา้ 

สามารถแสดงสรุปการวิเคราะห์ไดต้ามแผนผงัสายธารคุณค่าVSM (VALUE STREAM MAPPING) 

Out-bound  ดงัรูปท่ี 2 

แนวทางการแก้ปัญหาเพ่ือการปรับปรุง 

แนวทางการแกไ้ขปรับปรุงคลงัสินคา้ขาออก ดว้ยเทคนิควธีิดงัต่อไปน้ี 

1) ประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีนปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้เกิดความรวดเร็ว กิจกรรมท่ี

พบมีอยู ่3 ประเภท คือ 1. ขั้นตอนท่ีก่อใหเ้กิดคุณค่าเพ่ิมต่อกระบวนการ 2.ขั้นตอนท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณคา่เพ่ิมแตเ่ป็น

ส่ิงจาํเป็น 3. ขั้นตอนท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าเพ่ิมและควรกาํจดัออก  

2) ประยกุตใ์ชท้ฤษฎี ECRS คือหลกักการท่ีประกอบไปดว้ย การกาํจดั (Eliminate), การรวมกนั (Combine), 

การจดัใหม่ (Rearrange), การทาํใหง่้าย (Simplify) (ธารชุดา, 2557) 
 

 

 
 

รูปท่ี 2 การวเิคราะห์ปัญหา  
 

การใช้แนวคิดแบบลีน (Lean) เข้ามาประยุกต์ใช้ด้วยการเขียนแผนภาพการแสดงกิจกรรมสถานะ 

ปัจจุบนั แสดงถึงการไหลในกระบวนการขั้นตอนต่างๆ คือ กิจกรรมทั้งหมด (เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดคุณค่าเพ่ิมและ                        

ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพ่ิม) กิจกรรมจะพบอยู ่3 ประเภทดว้ยกนัคือ 1.ขั้นตอนท่ีก่อใหเ้กิดคุณค่าเพ่ิมในการไหลและ

กระบวนการ (Value Added Flow and Activities) เป็นกิจกรรมหลกัของขั้นตอนกระบวนการทาํงานท่ีเพ่ิมคุณค่า 

หรือเพ่ิมศกัยภาพในการทาํงาน 
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ขั้นตอนท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพ่ิมแต่เป็นส่ิงจาํเป็น (Necessary but non Value Adding) เป็นกิจกรรมท่ี                

ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพ่ิมแต่จาํเป็นตอ้งทาํ (สีเหลือง) คือกระบวนการท่ีพนกังานขบัรถเขา้มายืนยนัตวัตน, การส่ง

เอกสารใบเบิก (Shipment)ให้พนักงาน Label ,พนักงานCheckerตรวจสอบสภาพความสมบูรณ์ของสินคา้และ             

ติดบาร์โคด้บนใบตรวจสอบ, พนกังานChecker สแกนบาร์โคด้เพ่ือยนืยนัการสัง่จ่ายในระบบ WMS, พนกังานขบั

รถยกโหลดสินคา้ข้ึนรถขนส่ง shipping Load ในระบบWMSและลงบนัทึกเวลาโหลดใน Excel, Billing จดัทาํ              

ชุดเอกสารใบ Doและลงนามพนกังานขบัรถ กิจกรรมประเภทน้ีอาจไม่สามารถกาํจดัท้ิงไดแ้ต่สามารถทาํให้ลดลง

ไดแ้ละเพ่ือกาํจดัการทาํงานเช่นน้ีจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการทาํงานคือ ทฤษฎี ECRS การวางแผน

กระบวนการทาํงานใหม่ เป็นตน้ 

ขั้นตอนท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าเพ่ิมและไม่ควรทาํ (Non-Value-Added Flow and Activities) เป็นกิจกรรมท่ี

ไม่มีความจาํเป็นซ่ึงควรกาํจดัออกไปเช่น เวลาในการรอคอย (Waiting Time) โดยเสียความสูญเปล่าท่ีไม่เกิด

ประโยชน์หรือการทํางานท่ีซํ้ าซ้อน จําเป็นต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการทํางานคือ ทฤษฎี ECRS                         

การวางแผน กระบวนการทาํงานใหม่ ใหส้ะดวก รวดเร็ว และทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพภายในคลงัมากยิง่ข้ึน  

 

 

รูปท่ี 3 ผงัการไหลของกระบวนการ 
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1 พนักงานInventory รับ Mail การสง่ Slot time จาก
ทางพนักงานออกเอกสารสง่สนิคา้ 0 YES

2 พนักงานInventory ตรวจสอบ Shipment,ชื�อ
พนักงานขับรถ,ทะเบยีน ตาม mail การสง่ Slot time 115 YES

3 พนักงานInventory เขยีนควิการรับสนิคา้ Slot time
 ลงในเอกสารใบเบกิ 109 YES

4 พนักงานInventory โทรเรียกรถเขา้มารับสนิคา้ 30

5 พนักงานInventory รอ Leader มารับใบเบกิ
(Shipment) ที�อ๊อฟฟิศ 58 YES

6 พนักงานInventory สง่เอกสารใบเบกิ (Shipment) 
ให ้Leader 20 YES

7 Leader เดนิกลับเขา้คลังสนิคา้เพื�อจา่ยงานให ้
พนักงาน Operation 76

8 พนักงาน Operation รับเอกสารใบเบกิจากLeader 15

9 พนักงานเดนิไปสตาร์ทรถForklift 30 YES

10 พนักงานขับรถไปตักสนิคา้ที�จดุเตรียมงาน 24 34

11 พนักงานขับรถForkliftตักสนิคา้จากจดุเตรียมสนิคา้
ไวห้นา้ลานโหลดสนิคา้ 504

12 รอพนักงานตรวจสนิคา้มาตรวจสนิคา้ 167

13 พนักงานตรวจสนิคา้ตรวจสอบสภาพความสมบรูณ์
ของสนิคา้ และตดิบาร์โคด้บนใบตรวจสอบ 24 218

14 พนักงานตรวจสนิคา้เดนิกลับเขา้มาภายในคลังสนิคา้ 40 YES

15 พนักงานตรวจสนิคา้แสกนบาร์โคด้เพื�อยืนยันการสั�ง
จา่ยใน WMS 24 164 YES

16 รอพนักงานตรวจสนิคา้เดนิออกจากคลังสนิคา้ 46 YES

17 พนักงานตรวจสนิคา้แจง้ Forklift เรียกรถขนสง่เขา้
มารับสนิคา้ 7 YES

18 รอพนักงานขับรถเขา้มารับสนิคา้ 123 YES

19 พนักงานตรวจสอบสภาพรถและพนักงานขับรถ 30

20 พนักงานขับรถยกโหลดสนิคา้ขึ�นขนสง่ 24 255

21
รอรับเอกสารใบเบกิ(Shipment)และเอกสาร
ตรวจสอบคณุภาพสนิคา้และรถขนสง่จากพนักงาน
ขับรถ

68 YES

22 Confirm Shipping Load ในระบบ WMS และลง
บันทกึเวลาโหลดใน Excel 42

YES

รวม 10 12 2151

POSSIBILITES

FLOW PROCESS CHART
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จากรูปท่ี 3 แสดงกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพ่ิมแต่เป็นส่ิงจาํเป็น (NNVA) มี 10 ขั้นตอน กิจกรรมท่ี

ไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าเพ่ิมและไม่ควรทาํ (NVA) มี 12 ขั้นตอน 

 

6. สรุปผล  

 สรุปผลโครงงาน “การพฒันาระบบคลงัสินคา้ขาจ่าย” โดยมีวตัถุประสงค ์1. เพ่ือลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน

ในคลงัสินคา้ 2. เพ่ือประยกุต์ใชแ้นวคิดแบบลีนในการเพ่ิมประสิทธิภาพภายในคลงัสินคา้ ดว้ยการประยกุตใ์ช้

แนวคิดแบบลีน (Lean) กาํจดั 7 waste ในการผลิตเพ่ือลดตน้ทุน และทฤษฎี ECRS คือ หลกักการท่ีประกอบไปด้วย 

การกาํจัด (Eliminate), การรวมกัน (Combine), การจัดใหม่ (Rearrange), การทาํให้ง่าย (Simplify) มาช่วยใน                  

การปรับปรุงการทาํงานภายในคลงัสินคา้ Warehouse ของบริษทัโออิชิ เทรดด้ิง จาํกดั (นวนคร) นั้น ผลการดาํเนิน

โครงการพบว่า ภายในคลงัสินคา้ Warehouse มีประสิทธิภาพข้ึนดงัน้ี 1) สามารถลดขั้นตอนการมารับใบเบิก

(Shipment) ท่ีอ๊อฟฟิศจากเดิมใชเ้วลาประมาณ 408 วินาที ต่อ 1 ชัว่โมง คงเหลือ 0 นาทีต่อ 1 ชัว่โมง คิดเวลาท่ี

ลดลงเป็นร้อยละ 100  2) สามารถลดปัญหาของพนักงาน Checker การเดินไป-กลบัเขา้คลงัสินคา้ในขั้นตอน                

การสแกนสั่งจ่ายสินคา้ในระบบWMSจากเดิมใชเ้วลาประมาณ 589 วินาที ต่อ 1 ใบเบิก (Shipment) คงเหลือ 196 

วินาที ต่อ 1 ใบเบิก(Shipment) คิดเวลาท่ีลดลงเป็นร้อยละ 66.72  3) สามารถลดการรอคอยของพนกังาน Checker

ท่ีรอรถมาหนา้ลานโหลดสินคา้เดิมใชเ้วลาประมาณ 461 วินาทีต่อ 1 ใบเบิก (Shipment) คงเหลือ 313 วินาที ต่อ               

1 ใบเบิก (Shipment) คิดเวลาท่ีลดลงเป็นร้อยละ 32.10 เวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นกระบวนการก่อนปรับปรุง 2,151 วินาที   

จึงปรับปรุงการดาํเนินงานข้ึนมาใหม่ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชแ้ผนผงัสายธารคุณค่า VSM (VALUE STREAM 

MAPPING) Out-bound เพ่ือช่วยให้สามารถกาํหนดแนวทางในการปรับปรุงวิธีการทาํงานให้ตรงปัญหาพร้อม              

ทั้งนาํหลกัการ ECRS มาปรับใชใ้นกระบวนการ หลงัการปรับปรุงเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นกระบวนการ 1,238 วินาที 

ตน้ทุนค่าแรงท่ีเกิดจากความสูญเปล่าประมาณ 214,975 บาท/ปี และภายหลงัปรับกระบวนการทาํงานมีการลด

ความสูญเปล่าด้วยการกําจัดกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าต่อการทาํงาน และได้รวมขั้นตอนการทาํงานให้ลดลง 

นอกจากน้ีกระบวนการทาํงานของWarehouse Center  Outbound มีการกระบวนการทาํงานท่ีสะดวก รวดเร็วข้ึน 

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตน้ทุนค่าแรงท่ีเกิดจากความสูญเปล่าลดลงเหลือประมาณ 95,183 บาท/ปี สามารถลด

ค่าแรงท่ีสูญเปล่า 119,792 บาท/ปี          

 

 

รูปท่ี 4 ผลการปรับปรุง 
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7. ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยในคร้ังต่อไป ควรขยายขอบเขตการดาํเนินงานให้ครอบคลุมถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานของ

พนกังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน มีการติดตามและตรวจสอบการทาํงานของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการจดั

อบรมใหค้วามรู้กบัพนกังานเพ่ือใหก้ารทาํงานทาํอยา่งถูกตอ้งป้องกนัความผิดพลาดท่ีเกิดจากพนกังาน 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 การไดม้าปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั โออิชิ เทรดด้ิง จาํกดั(นวนคร) ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2564 

ถึง 30 ธนัวาคม 2564 งานวิจยัฉบบัน้ีสาํเร็จลงไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาอยา่งสูงจาก ดร.สุวฒัน์ จรรยาพูน 

และ ผศ.ดร.ธรินี มณีศรี อาจารยท่ี์ปรึกษา และท่ีปรึกษาร่วม ท่ีกรุณาใหค้าํแนะนาํปรึกษาตลอดจนปรับปรุงแกไ้ข

ขอ้บกพร่องในเร่ืองต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ผูว้ิจัยตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของ

อาจารยข์อขอบคุณ คุณอญัชลี นอโพนลาน ตาํแหน่ง Sr. Supervisor และคุณอรวรรณ สังข์สุวรรณ ตาํแหน่ง 

Production Improvement Officer ท่ีอนุเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ใหก้บัผูว้จิยัและขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
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การลดต้นทุนการพมิพ์เอกสารด้วยเทคนิค 5W1H และ ECRS  

กรณศึีกษา: บริษทัตัวแทนขนส่งสินค้าระดับโลก   

REDUCE PRINTING COSTS BY USING  5W1H AND ECRS 

CASE STUDY: GLOBAL FREIGHT FORWARDER COMPANY 

 

ณฐัพล นัยเนตร์ 

 วทิยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

E-mail: nuttapon.nai@spumail.net 

ศุภลกัษณ์ ไชยสิทธ์ิ 

วทิยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

E-mail: supalux.ch@spu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือลดตน้ทุนการพิมพเ์อกสารและเพ่ือสร้างค่านิยมการลดการใช้กระดาษ

ให้แก่พนกังาน โดยใชเ้คร่ืองมือการวิจยั ไดแ้ก่ หลกัการ 5W1H และ ECRS รวมถึงโปรแกรมสาํเร็จรูป เพ่ือใชใ้น

การเก็บขอ้มูลและนาํมาวเิคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา ผลการดาํเนินงานพบวา่ สามารถลดปริมาณการใชก้ระดาษ

ลงไดร้้อยละ 70 ส่งผลใหต้น้ทุนการพิมพเ์อกสารลดลง 205,818.38 บาทต่อปี และพนกังานมีความพึงพอใจต่อการจดั

กิจกรรมการลดการใชก้ระดาษเพ่ือนาํตน้ทุนท่ีลดลงไดม้าจดัสรรเป็นรางวลัให้แก่พนักงานและบริจาคเพ่ือการกุศล 

เป็นตน้  

 

คาํสําคญั: การลดตน้ทุน, เทคนิค 5W1H, เทคนิค ECRS, การสร้างค่านิยม 

 

ABSTRACT 

 This research aims to reduce the cost of documents printing and to create values for reducing paper 

usage for employees.  The research tools are including 5W1H and ECRS principles.  The packaged programs to 

be used to collect data and analyze the cause of the problem.  The results showed that it can reduce paper usage 

by 70 percent.  The resulting in lower document printing costs 205,818. 38 baht per year and employees are 

satisfied with organizing activities to reduce the use of paper in order to bring the reduced costs to be allocated 

as rewards to employees and donated to charity, etc. 

 

Keywords: Cost Reduction, 5W1H Technique, ECRS Technique, Value Creation 
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ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ในยคุโลกาภิวตัน์ท่ีมีการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจสูง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจการใหบ้ริการทางดา้นโลจิสติกส์

ท่ีกาํลงัขยายตวัเพ่ือรองรับการคา้ท่ีมากข้ึนอนัเน่ืองมาจากการเปิดเสรีทางการคา้ การทาํขอ้ตกลงทางการคา้ การคา้

แบบอิเล็กทรอนิกส์ และการพฒันาช่องทางการเขา้ถึงสินคา้และบริการ เป็นตน้ ซ่ึงผูบ้ริหารธุรกิจทางดา้นโลจิสติกส์

นั้นจะตอ้งบริหารจดัการองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ กล่าวคือ ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งบริหารตน้ทุนในธุรกิจ

ใหมี้นอ้ยท่ีสุดแต่มีผลกาํไรมากท่ีสุด และการบริหารตน้ทุนในธุรกิจใหมี้นอ้ยท่ีสุดนั้นคือการลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็น 

เช่น ค่ากระดาษในสาํนกังาน ผลิตภณัฑก์ระดาษ ไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งมากในชีวิตประจาํวนัในรูปแบบต่างๆ 

เช่น ใชเ้ป็นบรรจุภณัฑ ์ใชพิ้มพ ์เขียน และบนัทึกขอ้ความ เป็นตน้ ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ ประเทศไทยมีการใช้

กระดาษประมาณ 34 กิโลกรัมต่อคนต่อปี หรือ 2 ลา้นตนัต่อปี และมีอตัราการใชเ้พ่ิมข้ึนปีละ 15% อา้งอิงจาก  

กรมควบคุมมลพิษ. การลดปริมาณการใช้กระดาษและเพ่ิมการใช้ประโยชน์ขยะกระดาษจากสํานักงาน.[ออนไลน์].  

เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.pcd.go.th/info_serv/waste_paper.html (วนัท่ีคน้ขอ้มูล: 11 กุมภาพนัธ์ 2563). ดงันั้น

การนาํกระดาษกลบัมาใชใ้หม่จะสามารถลดการใชก้ระดาษและขยะและเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

กระดาษไดด้ว้ย จะเห็นไดว้า่การลดการใชก้ระดาษและการใชก้ระดาษอยา่งคุม้ค่านั้นสามารถประหยดัตน้ทุนใน

การจดัซ้ือกระดาษไดแ้ละยงัเป็นการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย 

ซ่ึงผูจ้ดัทาํรายงานไดแ้รงบนัดาลใจในการทาํรายงานจากการเห็นกองกระดาษจาํนวนมากถูกท้ิงอยา่ง             

ไร้ค่าทุกสัปดาห์ตลอดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ผูจ้ดัทาํรายงานจึงมีความประสงคท่ี์จะทาํรายงานเร่ืองการลด

ตน้ทุนการพิมพเ์อกสารในบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ระดบัโลก ซ่ึงการจดัทาํรายงานมีวตัถุประสงคคื์อ เพ่ือลด

ตน้ทุนการพิมพเ์อกสารทั้งในดา้นค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือกระดาษและปริมาณกระดาษท่ีใช ้อนัท่ีจะใชเ้ป็นแนวทาง

ในการประกอบการพิจารณาปรับปรุงวธีิการและวสัดุท่ีใชใ้นการพิมพเ์อกสารต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพ่ือลดตน้ทุนการพิมพเ์อกสารในบริษทักรณีศึกษา 

2.  เพ่ือสร้างค่านิยมการลดการใชก้ระดาษ  

 

สมติฐานการวจัิย 

สมมตฐิานที ่1 ปริมาณการใชก้ระดาษลดลงส่งผลใหต้น้ทุนการพิมพเ์อกสารลดลง 

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบกิจกรรมการลดการใชก้ระดาษท่ีผูจ้ดัทาํโครงงานคิดข้ึนส่งผลให้ความคิดเห็น

ของพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระดาษมีแนวโนม้สนใจจะนาํไปจดักิจกรรมจริง 
 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 

สมมตฐิานที ่1 ปริมาณการใชก้ระดาษลดลงส่งผลใหต้น้ทุนการพิมพเ์อกสารลดลง  
 

 

 

 

 

 

ตวัแปรอสิระ 

ปริมาณกระดาษท่ีใช ้

ตวัแปรทีต้่องควบคุม 

ระยะเวลา 12 เดือน (ม.ค. - ธ.ค. 2562) 

ตวัแปรตาม 

ตน้ทุนการพิมพเ์อกสาร 
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สมมติฐานที่ 2 รูปแบบกิจกรรมการลดการใชก้ระดาษท่ีผูจ้ดัทาํโครงงานคิดข้ึนส่งผลให้ความคิดเห็น

ของพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระดาษมีแนวโนม้สนใจจะนาํไปจดักิจกรรมจริง 

 

 

 

 

 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

เสาวนีย ์เทียมเมือง (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองการควบคุมการใชว้สัดุและอุปกรณ์ในสํานักงานกรณีศึกษา 

เคร่ืองพิมพ ์หมึกพิมพ ์และกระดาษพิมพ ์พบวา่ สามารถสร้างกลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหาได ้4 กลยทุธ์ และทางเลือก 

ท่ีดีท่ีสุด คือ กลยุทธ์ควบคุมและวางแผนการใชง้านเพ่ือเพ่ิมคุณค่า ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ระดบัองค์กรโดยมุ่งเนน้เพ่ือ             

การปรับเปล่ียน ทั้ งน้ี เพ่ือควบคุมพฤติกรรมการใช้วสัดุและอุปกรณ์ของพนักงานให้ดีข้ึน และให้พนักงานมี               

การวางแผนงานการใชว้สัดุและอุปกรณ์รวมถึงการจดัซ้ือจดัหาในคร้ังต่อไป เพ่ือทาํให้ตน้ทุนตํ่าลง และเพ่ิมผลกาํไร 

ซ่ึงสามารถแกไ้ขไดใ้นระยะยาว 

ปกรณ์ มนชน (2545) ไดศึ้กษาเร่ืองการวเิคราะห์และประเมินประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในดา้น

สินคา้คงเหลือ กรณีศึกษา บริษทั ธุรกิจกระดาษ จาํกดั งานวจิยัน้ีมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะในเร่ืองกระดาษเท่านั้น 

เน่ืองจากบริษทัฯ ดังกล่าวมีการใช้เงินลงทุนไปกับการจัดหาและการเก็บรักษากระดาษท่ีเป็นสินคา้คงเหลือ                 

แต่เน่ืองดว้ยทางบริษทัฯ ตอ้งการลดเงินลงทุน จึงตอ้งมีการควบคุมและจดัการกบักระดาษท่ีมีอยู ่ซ่ึงในงานวจิยัน้ี

ไดก้ล่าวถึง ปัญหาการเส่ือมสภาพ การร่ัวไหล และการลา้สมยัของกระดาษไวด้ว้ย ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้าํทฤษฎีการควบคุม

ภายใน รวมทั้งการควบคุมไปถึงขอ้มูลและโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ การดาํเนินงานวจิยัผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลจาก

การสัมภาษณ์และแบบสอบถามจากผูป้ฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวข้อง เช่นฝ่ายจัดซ้ือ ฝ่ายขาย ฝ่ายบัญชี และ                   

ฝ่ายคลงัสินคา้ รวมไปถึงขอ้มูลจากงานวจิยัต่างๆ เม่ือทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลแลว้ ไดผ้ลสรุปคือ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น

เกิดจากนโยบายการบริหารงานของบริษทัฯ และเร่ืองการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในฝ่ายต่างๆ 

สุพชัรี บุญศิริ ชลิดา โป๊ะมา และวงจนัทร์ สุเมผา (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองการลดตน้ทุนกระดาษโดยนาํ

เทคโนโลยเีขา้มาใชก้รณีศึกษา บริษทั กฎหมายยติุธรรม จาํกดั พบวา่ ตน้ทุนในช่วงเดือน กนัยายน-ธนัวาคม 2559 

จาํนวนเงิน 32,485 บาท ในช่วงเดือน มกราคม-พฤษภาคม 2560 จาํนวนเงิน 25,000 บาท มีจาํนวนลดลง จากการใช้

โปรแกรมเร่งรัดหน้ีสินช่วยในการจดัระบบบริการให้แก่ลูกคา้ จาํนวนเงินท่ีลดคิดเป็นร้อยละ 27.04 ส่วนตน้ทุน

จาํนวนกระดาษจากเดือน กนัยายน-ธนัวาคม 2559 มีการใชก้ระดาษทั้งหมด 182,500 แผน่ และช่วงเดือนมกราคม- 

พฤษภาคม 2560 มีการใชก้ระดาษนอ้ยลงเหลือเพียง 10,000 แผ่น เน่ืองจากมีโปรแกรมเร่งรัดหน้ีสินเขา้มาช่วยใน

การลดจาํนวนกระดาษคิดเป็นร้อยละ 94.52 จึงทาํให้เพ่ิมประสิทธิภาพเวลาในการทาํงานมากข้ึนจากช่วงเดือน 

กนัยายน-ธนัวาคม 2559 พนกังานทั้งหมดใชเ้วลาในการทาํงานรวมกนั974 นาที บริษทัไดมี้การเร่ิมใชโ้ปรแกรม

เร่งรัดหน้ีสิน ในช่วงเดือนมกราคม-พฤษภาคม 2560 พนักงานสามารถใช้เวลาในการทาํงานลดลงเหลือเพียง                

329 นาที คิดเป็นร้อยละ 33.78 

วิยะดา ธนสรรวนิช (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองการลดการใชก้ระดาษในงานพสัดุพบวา่ ในการจดัทาํเอกสาร

แต่ละขั้นตอน มีการใชว้สัดุอุปกรณ์ต่างๆ ในการผลิตเอกสารฯ ซ่ึงเม่ือมีการลดการใชก้ระดาษในการจดัทาํเอกสาร

ตวัแปรอสิระ 

รูปแบบกิจกรรมการลดการใชก้ระดาษท่ี

ผูจ้ดัทาํโครงงานคิดข้ึน 

ตวัแปรตาม 

ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบักระดาษ 
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นั้นๆ ลง ยอ่มส่งผลใหเ้กิดการลดการใชว้สัดุอุปกรณ์ต่างๆ ตามดว้ยเช่นกนั อนัไดแ้ก่ หมึกพิมพ ์ลวดเยบ็กระดาษ 

แฟ้มเก็บเอกสาร ชั้นเก็บเอกสาร พ้ืนท่ีห้องในการจดัเก็บเอกสาร การดูแลเอกสาร การเคล่ือนยา้ยเอกสาร รวมถึง

ระยะเวลาในการผลิตเอกสารก็ลดลงตามไปดว้ย อนัจะส่งผลให้เกิดการประหยดัทรัพยากรและงบประมาณของ

องคก์รไดใ้นอนาคต 

ธีรศักด์ิ อุ่นอารมย์เลิศ (2556) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาแนวทางการพฒันาสํานักงานกระดาษของ

สาํนกังานอธิการบดี วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ พบวา่ 1) สาํนกังานมีการใชก้ระดาษมากในดา้นการติดต่อ

ประสานงาน การทาํงาน การตรวจสอบ การอา้งอิงหลกัฐาน 2) พฤติกรรมการใชก้ระดาษมากท่ีสุด คือ การใช้

กระดาษเพ่ือติดต่อประสานงาน การทาํรายงาน รองลงมาคือ การเก็บเอกสารไวต้รวจสอบ และตํ่าสุด ไดแ้ก่ การใช้

กระดาษเพ่ือติดต่อกับหน่วยงานภายนอก 3) ความคิดเห็นต่อแนวทางการเสริมสร้างพฤติกรรมการประหยดั

กระดาษมากท่ีสุด คือ การใชก้ระดาษซํ้ า รองลงมาคือ ร่างเอกสารให้ผูบ้ริหารตรวจก่อนจดัพิมพ ์และใชร้ะบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

นันทิยากร ลกัษณะแก้ว และกาญจนา กาญจนสุนทร (2551) ได้ศึกษาเร่ืองการเพ่ิมประสิทธิภาพใน                

การจดัการเอกสารและการไหลของขอ้มูลในองคก์ร กรณีศึกษา : สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั 

พบวา่ ช่วยให้ระบบเดินไปตามกระบวนการท่ีไดว้างไว ้โดยไดรั้บความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในงาน

สารบรรณ  ลดการใชง้านกระดาษเพ่ือประหยดังบประมาณ  แกปั้ญหาการสาํเนาเอกสารซํ้ าซ้อน พฒันาระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมยัเขา้มาใช้ในองค์กรเพ่ือลดความผิดพลาดของบุคลากรหรือ

เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงานของระบบสารบรรณช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานเพ่ือลดความเสียหาย

ต่อองคก์ร 

แนวคดิทีใ่ช้ในการแก้ปัญหา 

Kaizen หมายถึง กลยทุธ์การบริหารงานแบบญ่ีปุ่นเป็นภาษาญ่ีปุ่น แปลวา่ การปรับปรุง เป็นแนวคิดท่ีทาํ

ใชใ้นการบริหารการจดัการมีประสิทธิผลโดยมุ่งปรับปรุงวธีิการส่วนร่วมของพนกังานเพ่ือปรับปรุงวิธีการทาํงาน

ให้ดีข้ึนไปเร่ือยๆ อยา่งต่อเน่ือง ประเด็นท่ีสาํคญัของแนวคิด Kaizen คือ หลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ การเลิก การลด 

และการเปล่ียน 

5W1H เป็นแนวทางในการตรวจพิจารณาปัญหาอยา่งรอบคอบ ไม่วา่ปัญหานั้นจะเป็นงานวิเคราะห์ทั้งระบบ 

หรือบางส่วนของระบบ โดยการวิเคราะห์ปัญหา โดยการใชเ้ทคนิค 5W1H ในการคิดวิเคราะห์แบบแกปั้ญหา                

จะใชใ้นขั้นตอนของการวเิคราะห์ขอ้มูล และทดสอบ สมมติฐาน มีรายละเอียด ปัญหาคืออะไร หรือ อะไรคือปัญหา 

ECRS เป็นหลกัการท่ีประกอบดว้ยการกาํจดั การรวมกนั การจดัลาํดบัใหม่ และการทาํให้ง่าย ซ่ึงเป็น

หลกัการง่ายๆ ท่ีสามารถใชใ้นการเร่ิมตน้ลดความสูญเปล่าหรือ MUDA ลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

แผนผงักา้งปลา เป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหากบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจ

ก่อให้เกิดปัญหานั้น PDCA คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ ย่อมาจาก 4 คาํ ไดแ้ก่ Plan (วางแผน) Do (ปฏิบติั) 

Check (ตรวจสอบ) และ Act (การดาํเนินการใหเ้หมาะสม) ซ่ึงวงจร PDCA สามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกๆ เร่ือง 

การลดการใช้กระดาษ 

การลดปริมาณการใชก้ระดาษและเพ่ิมการใชป้ระโยชน์ขยะกระดาษจากสาํนกังาน  

1. ปรับปรุงวธีิการทาํงานเพ่ือใหข้ยะนอ้ยลง 

2. นาํกระดาษท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่ 

3. คดัแยกกระดาษแลว้นาํไปขายแก่ร้านรับซ้ือของเก่า  
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4. ใหค้วามร่วมมือในการนาํกระดาษเก่ามาใชป้ระโยชน ์

5. ใชช่้องทางอิเลก็ทรอนิกส์แทนการใชก้ระดาษ 

6. ใชก้ระดาษใหคุ้ม้ค่า 1 หนา้ข้ึนไป 

7. ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการลดใชก้ระดาษภายในสาํนกังาน 
 

มาตรฐานเพ่ือการจดัการด้านส่ิงแวดล้อม 

มาตรฐาน ISO 14000 มาตรฐานเพ่ือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือเป็นแนวทางในการจดัการปัญหา

ส่ิงแวดล้อม (Environmental aspects) ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการรักษาส่ิงแวดลอ้ม                

การป้องกนัมลพิษและการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร 
 

การสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน 

10 ไอเดียท่ีสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหพ้นกังานตั้งใจทาํงานไดม้ากข้ึน  

1. จดัการฝึกอบรมและพฒันา  

2. สวสัดิการและสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ สวสัดิการและสิทธิพิเศษต่าง ๆ 

3. ใหส่ิ้งตอบท่ีองคก์รจดัทาํข้ึนพิเศษ  

4. การส่ือสารในเชิงบวก  

5. สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงาน  

6. เพ่ิมเวลาส่วนตวัตลอดจนเวลาพกัผอ่นใหพ้นกังานมากข้ึน  

7. สร้างแรงจูงใจส่วนบุคคลใหถู้กตอ้งและเหมาะสม  

8. ใหเ้กียรติพนกังาน  

9. มีความยติุธรรม  

10. ทาํใหบุ้คลากรรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

การสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน 

1. สร้างความสามคัคีใหเ้กิดข้ึน 

2. ใหอ้าํนาจในการตดัสินใจ 

3. สร้างทีมท่ีมีความผกูพนั  

4. ทาํงานบา้งเล่นกนับา้ง 

5. ฉลองความสาํเร็จอยูเ่สมอ 

6. สร้างโอกาสในการเติบโตภายใน  

7. เขา้ใจเป้าหมายส่วนตวัและสถานการณ์ 
 

ความสูญเปล่า 

การกาํจดัความสูญเสีย (7 Waste) เป็นกุญแจดอกหน่ึงในระบบ Lean Manufacturing เป็นระบบกาํจดั

ความสูญเสียและปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองในกระบวนการผลิต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กบักิจกรรมหรือ

งานท่ีดาํเนินการ ขอ้เสียจากการมี 7 Waste คือ ใชเ้วลาการผลิตนาน สินคา้มีคุณภาพตํ่า และตน้ทุนสูง ความสูญเสีย 

7 ประการ ไดแ้ก่ 1) การผลิตมากเกินไป 2) การเก็บวสัดุคงคลงั 3) การขนส่ง 4) การเคล่ือนไหว 5) กระบวนการผลิต  

6) การรอคอย และ 7) การผลิตของเสีย 
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วธีิดําเนินการวจัิย  

รูปแบบการวจิยั 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ 
 

ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ระดบัโลก  

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาท่ีไดจ้ากวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงคือพนกังานในบริษทัตวัแทน

ขนส่งสินคา้ระดบัโลก 
 

เคร่ืองมือวจิยั 

1. โปรแกรมไมโครซอฟท ์เอกซ์เซล ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตน้ทุนการพิมพเ์อกสาร

ในรอบ 1 ปี และขอ้มูลการสอบถามจากพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระดาษจาํนวน 10 คน 

2. โปรแกรมเสิร์ชเอนจิน (search engine) หรือ โปรแกรมคน้หา ใชค้น้หาขอ้มูลต่างๆ เช่น ประเภทและ

ราคาของกระดาษในทอ้งตลาด และการสร้างแรงจูงใจในการทาํกิจกรรม เป็นตน้ 
    

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษาจากแหล่งของมูลดังน้ี ศึกษาจากแหล่งของมูลปฐมภูมิ (Primary Data)                       

เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการสอบถามบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ระดบัโลก ผ่านทางพนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั                

การพิมพเ์อกสารทั้งทางตรงและทางออ้ม และบริษทัจดัจาํหน่ายกระดาษพิมพเ์อกสารผ่านทางโทรศพัท ์ขอ้มูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากรายงานของบริษทัและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสืบคน้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมี

ระยะเวลาในการดาํเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนกมุภาพนัธ์-มีนาคม พ.ศ. 2563 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

1. ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกนาํมาวิเคราะห์ตามหลกัการ 5W1H และ ECRS ตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา

เพ่ือใหไ้ดว้ธีิแกปั้ญหา  

2. วเิคราะห์การสมัภาษณ์พนกังานเพ่ือหาสดัส่วนการใชง้านกระดาษ และเพ่ือหารูปแบบกิจกรรมการลด

การใชก้ระดาษท่ีเหมาะสม 

3. นาํวิธีแกปั้ญหามาวิเคราะห์ร่วมกบัการสัมภาษณ์พนักงานเพ่ือหาปริมาณกระดาษท่ีสามารถลดได้ 

(เปอร์เซ็นต)์  

4. วิเคราะห์ขอ้มูลตน้ทุนการพิมพเ์อกสารในรอบ 1 ปี (พ.ศ. 2562) ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ

และค่าส่วนต่างโดยใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟท ์เอกซ์เซล  

5. วิเคราะห์ขอ้มูลการลดตน้ทุนท่ีไดป้รับปรุงใหม่ ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละและค่าส่วนต่าง

โดยใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟท ์เอกซ์เซล  

 

ผลการวจัิย 

สมมติฐานท่ี 1 ปริมาณการใชก้ระดาษลดลงส่งผลให้ตน้ทุนการพิมพเ์อกสารลดลง จากการศึกษาพบวา่ 

การลดการใชก้ระดาษสามารถลดได ้70% เม่ือนาํมาคาํนวณและเปรียบเทียบตน้ทุนการพิมพเ์อกสารในอดีตและ

ตน้ทุนท่ีเกิดจากการปรับปรุงใหม่ ไดผ้ลการเปล่ียนแปลงดงัน้ี ตน้ทุนค่ากระดาษลดลง 205,818.38 บาทต่อปี ซ่ึงมี
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ผลสอดคลอ้งทาํให้ตน้ทุนการพิมพเ์อกสารลดลง 205,818.38 บาทต่อปี เช่นเดียวกนั ดงันั้น จึงเป็นการยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบกิจกรรมการลดการใชก้ระดาษท่ีผูจ้ดัทาํโครงงานคิดข้ึนส่งผลให้ความคิดเห็นของ

พนกังานท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระดาษมีแนวโนม้สนใจจะนาํไปจดักิจกรรมจริง จากการศึกษาพบวา่ มีผูเ้ห็นดว้ยมาก

กบัรูปแบบกิจกรรมท่ีผูจ้ดัทาํโครงการเสนอ 7 คน หรือคิดเป็น 70% ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ มีผูเ้ห็นดว้ยปานกลางกบั

รูปแบบกิจกรรมท่ีผูจ้ดัทาํโครงการเสนอ 3 คน หรือคิดเป็น 30% ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ และไม่มีผูไ้ม่เห็นดว้ยกบั

รูปแบบกิจกรรมท่ีผูจ้ดัทาํโครงการเสนอ จะเห็นไดว้่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์เกินกว่า 50% เห็นดว้ยกบัการจดักิจกรรม 

ดงันั้น จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ี 2 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปริมาณการใช้กระดาษลดลงส่งผลให้ต้นทุนการพิมพ์เอกสารลดลง                      

จากการศึกษาพบวา่ การลดการใชก้ระดาษสามารถลดได ้70% เม่ือนาํมาคาํนวณและเปรียบเทียบตน้ทุนการพิมพ์

เอกสารในอดีตตน้ทุนและตน้ทุนท่ีเกิดจากการปรับปรุงใหม่ ผลปรากฏว่าตน้ทุนค่ากระดาษลดลง 205,818.38 

บาทต่อปี ซ่ึงมีผลสอดคลอ้ง เสาวนีย ์เทียมเมือง (2553) ปกรณ์ มนชน (2545) สุพชัรี บุญศิริ ชลิดา โป๊ะมา และ                

วงจนัทร์ สุเมผา (2560) วิยะดา ธนสรรวนิช (2557) และนันทิยากร ลกัษณะแกว้ และ กาญจนา กาญจนสุนทร 

(2551) ท่ีไดพ้บวา่การลดการใชว้สัดุสาํนกังาน เช่น กระดาษ จะส่งผลให้ตน้ทุนการซ้ือวสัดุสาํนกังานลดลง ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะการปรับปรุงตน้ทุนการพิมพเ์อกสารทาํให้การใชก้ระดาษมีปริมาณท่ีลดลง เม่ือมีปริมาณกระดาษ             

ท่ีลดลงส่งผลทาํให้เสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือกระดาษลดลง และเม่ือเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือเอกสารลดลงจะส่งผล             

ทาํใหต้น้ทุนการพิมพเ์อกสารลดลงตามไปดว้ย ซ่ึงมีเหตุผลสอดคลอ้งกบัการศึกษาดงักล่าว 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 รูปแบบกิจกรรมการลดการใชก้ระดาษท่ีผูจ้ดัทาํโครงงานคิดข้ึนส่งผลให้

ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระดาษมีแนวโนม้สนใจจะนาํไปจดักิจกรรมจริง จากการศึกษา

พบวา่ พนกังานทุกคนเห็นดว้ยกบัรูปแบบกิจกรรมท่ีผูจ้ดัทาํโครงการเสนอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เสาวนีย ์เทียมเมือง 

(2553) ท่ีพบวา่การ กลยทุธ์ควบคุมและวางแผนการใชง้านเพ่ือเพ่ิมคุณค่า ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ระดบัองคก์รโดยมุ่งเนน้

เพ่ือการปรับเปล่ียน ทั้งน้ี เพ่ือควบคุมพฤติกรรมการใชว้สัดุและอุปกรณ์ของพนกังานใหดี้ข้ึน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 

พนกังานไดรั้บประโยชน์จากการมีส่วนร่วมจดักิจกรรมและมีความสนุกกบัความทา้ทายในกิจกรรม ซ่ึงมีเหตุผล

สอดคลอ้งกบัการศึกษาดงักล่าว 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. การปฏิบัติงานสหกิจศึกษามีระยะเวลาท่ีน้อยกว่าปกติ เน่ืองจากปัญหาการระบาดของเช้ือไวรัส 

COVID-19 ทาํให้นักศึกษาไดรั้บประสบการณ์การทาํงานนอ้ยลง ทางมหาวิทยาลยัควรมีมาตรการต่างๆ เพ่ือใช้

แกปั้ญหาน้ี 

2. การลดตน้ทุนการพิมพเ์อกสาร นอกจากลดการใชก้ระดาษไดแ้ลว้ในความเป็นจริง ถา้หากลดปริมาณ

การพิมพล์งไดจ้ะทาํให้ประหยดัตน้ทุนค่าหมึกพิมพล์งดว้ย แต่เน่ืองจากปริมาณหมึกท่ีใชใ้นการพิมพเ์อกสาร                 

มีความแตกต่างกนัมากในแต่ละเอกสาร การสังเกตปริมาณหมึกทาํไดค้่อนขา้งยาก และการคาํนวณหาปริมาณ

หมึกพิมพห์รือค่าต่าง ๆ  เก่ียวกบัหมึกพิมพค์่อนขา้งมีความซบัซอ้น ถา้หากสามารถคิดคาํนวณในส่วนของหมึกพิมพ์

ไดก็้จะทาํใหส้ามารถทราบตน้ทุนท่ีแทจ้ริงมากกวา่น้ี 
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กติติกรรมประกาศ 

การท่ีขา้พเจา้ นายณฐัพล นยัเนตร์ นกัศึกษาสาขาวชิา การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน วทิยาลยัโลจิสติกส์

และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม ไดป้ฏิบติังานสหกิจศึกษาระหวา่งวนัท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึงวนัท่ี 16 

มีนาคม พ.ศ. 2563 ทาํให้ขา้พเจา้ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ท่ีมีคุณค่ามากมาย สาํหรับรายงานสหกิจศึกษา

ฉบบัน้ีสาํเร็จลงไดด้ว้ยดีจากความร่วมมือสนบัสนุนจากหลายฝ่าย 

1. คุณสุวรรณา สมัฤทธ์ิกิจ (ผูอ้าํนวยการฝ่ายขนส่งสินคา้ทางอากาศ)  

2. คุณนนัทนา วฒันสฤษต ์(หวัหนา้ทีมงานดา้นการบริการลูกคา้สมัพนัธ์)  

3. คุณร่มฉตัร ดอนนาปี (ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกระบวนการทางธุรกิจและการปรับปรุงคุณภาพ)  

4. คุณสุขมุาภรณ์ โศภิตสกล (ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโปรแกรมลูกคา้)  

5. คุณกิตติชยั มีวงศน์อ้ย (ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริการลูกคา้สมัพนัธ์)  

6. คุณอุไรรัตน์ วงศสุ์ข (ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเรียกเก็บเงิน)   

7. คุณประกาสิต บุญโชติ (เจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศ) 

นอกจากน้ียงัมีบุคคลท่านอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวไว ้ณ ท่ีน้ี ซ่ึงท่านเหล่าน้ีไดก้รุณาให้คาํแนะนําในการจัดทาํ

รายงานฉบบัน้ี 

ขา้พเจา้จึงใคร่ขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล คาํแนะนาํ และความเขา้ใจเก่ียวกบั

ชีวติของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา รวมถึงเป็นท่ีปรึกษาในการจดัทาํรายงานฉบบัน้ี จนเสร็จสมบูรณ์ 
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