
 

 

                           
 

การจัดการความรู้  (Knowledge Management) 

 

 

 

การพัฒนาบัณฑิตผ่านการเรียนการสอนในรูปแบบ 

การสร้างคอนเทนต์ในสื่อสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจดิจิทัล 

 

 

 

 

โดย 

 

 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา 

ผู้อำนวยการศูนย์นวัตกรรมการสร้างสรรค์และบ่มเพาะธุรกิจ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

คำนำ 

 

เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดความรู้และเกิดการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพถึงแนวทางในการพัฒนาบัณฑิต

ในด้านการเรียนการสอน คณะบริหารธุรกิจจึงได้จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประจำปีการศึกษา 2564 ขึ้น โดย

วัตถุประสงค์ในการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งนี้เพื่อแลกเปลี่ยนมุมมองและแบ่งปันถึงประสบการณ์ในการใช้

แนวทางในการสอนโดยใช้การเรียนการสอนในรูปแบบการให้โจทย์จริงแก่นักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาได้มี

ประสบการณ์และพบกับสถานการณ์จริงในการเป็นผู้ช่วยอาจารย์ในการให้คำปรึกษาทางธุรกิจ 

 

 

 

คณะกรรมการการจัดการความรู้ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ปีการศึกษา 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การพัฒนาบัณฑิตผ่านการเรียนการสอนในรูปแบบ 

การให้นักศึกษามีส่วนร่วมกับอาจารย์ในการให้บริการวิชาการแก่สังคม 

 

จากการดำเนินโครงการท่ีปรึกษาพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบธุรกิจสู่ความเป็นมืออาชีพ พลิกฟ้ืน SME 

ด้วยเทคโนโลยียุคดิจิทัล ปีงบประมาณ 2565 ได้รับงบประมาณจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

ในการอบรมพัฒนาผู้ประกอบธุรกิจ และให้คำปรึกษาเชิงลึก ในโครงการน้ีเปิดโอกาสให้อาจารย์ได้มีบทบาท

เรียนรู้ในการเป็นท่ีปรึกษาทางธุรกิจให้กับเจ้าของกิจการ เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสบการณ์และการใช้ความรู้

ทางด้านวิชาการมาประยุกต์ใช้ในทางธุรกิจ และยังเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นผู้ช่วยท่ี

ปรึกษา ท่ีจะได้งานใกล้ชิดและโดยตรงระหว่างอาจารย์และเจ้าของกิจการ เพ่ือเรียนรู้ปัญหาของธุรกิจ แนว

ทางการวิเคราะห์วินิจฉัย และเห็นภาพในธุรกิจจริง 

  

ประโยชน์ของการเรียนการสอนในรูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการสู่สังคม 

1. อาจารย์ได้รับประสบการณ์จริงจากเจ้าของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย เพ่ิมมุมมองจาก

ภาคอุตสาหกรรมและนำมาถ่ายทอดเป็นกรณีศึกษาจริงให้กับนักศึกษา และเป็นการบูรณาการการ

เรียนการสอนโดยการนำเอาการบริการวิชาการมาสู่กระบวนการในการเรียนรู้ท้ังในและนอก

ห้องเรียน 

2. ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ตรง และ การปฏิบัติจริงให้แก่นักศึกษาและอาจารย์ 

3. ได้พบกับสถานการณ์และกรณีศึกษาจริงจากผู้ประกอบการ 

4. ช่วยพัฒนาให้เกิดความคิดเชิงระบบ (System Thinking) 

5. การประยุกต์ทฤษฎีการตลาดดิจิทัลไปสู่ภาคปฏิบัติ 

6. ช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาในแต่ละสถานการณ์ได้อย่าง

เหมาะสม 

7. สามารถต่อยอดทางอาชีพในอนาคตได้ 

8. เพ่ิมพูนทักษะทางด้านการส่ือสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การพัฒนาทางทักษะท่ีจำเป็นในการพัฒนานักศึกษาให้พร้อมเพ่ือการมีส่วนร่วม 

1. ทักษะทางด้านการให้คำปรึกษา 

นักศึกษาจำเป็นต้องมีการเตรียมตัว  และความพร้อมมาเป็นอย่างดี เน่ืองจากนักศึกษา 

จะไม่ทราบถึงความต้องการของในแต่ละธุรกิจ นักศึกษาจำเป็นต้องมีทักษะในการวินิจฉัยธุรกิจ

และให้คำปรึกษาทางเทคนิคทางการตลาดดิจิทัลเบ้ืองต้นได้ 

2. ทักษะทางด้านการแก้ปัญหา   

นักศึกษาต้องสามารถแยกแยะประเด็นต่าง ๆ ของปัญหาท่ีเกินข้ึนระหว่างการดำเนินงานได้ และ

สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเป็นระบบ 

3. ทักษะทางด้านการวางแผนทางธุรกิจ  

นักศึกษาจำเป็นต้องมีส่วนร่วมในการวางแผนธุรกิจ ด้วยการสร้างวิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจ 

ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน ค้นหาทางเลือกต่าง ๆ ในการทำงานท่ีสามารถแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอย่างสูงสุด โดยจำเป็นต้องมีการเตรียมทีม

นักศึกษาท่ีมีความหลากหลายของทักษะ นักศึกษาต้องมีการทำงานเป็นทีมร่วมกันต้องมีทักษะ

การทำงานเป็นทีม รวมท้ังต้องมีทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคลในทีมประกอบ อาจารย์และ

ผู้ประกอบการ รวมท้ังจำเป็นต้องมีนักศึกษาท่ีมีความสามารถในการนำเสนอและการแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 

 

การเตรียมความพร้อมทางด้านความรู้และเน้ือหาต่าง ๆ เพ่ือการบูรณาการในการให้บริการวิชาการ 

สู่สังคม  

1. นักศึกษาจำเป็นต้องมีความสามารถในการบูรณาการองค์ความรู้กับการทำงาน เพราะการท่ี
บุคลากร 1 คนท่ีทำแต่เพียงด้านใดด้านหน่ึง อาจไม่เพียงพอต่อการทำงานจริงอนาคต เพราะ

กระแสสังคมจะปรับเข้าไปสู่ในทิศทางของความรู้ท่ีหลากหลายและเช่ียวชาญเฉพาะด้านใดด้าน

หน่ึงไปด้วยกันในตัวคน ๆ เดียว 

2. ให้ความสำคัญกับการส่ือสาร นักศึกษาได้ฝึกและพัฒนาทักษะการส่ือสารถือเป็นทักษะท่ีมีความ
จำเป็นอย่างย่ิงสำหรับการทำงานและโอกาสอันดีในอนาคต 

3. บทบาทท่ีชัดเชนและความทุ่มเท อาจารย์ท่ีปรึกษาเปรียบเสมือนหน่ึงในสมาชิกในทีมท่ีต้องมีเวลา
อย่างมากและต้องร่วมกันดำเนินงาน คอยให้คำแนะนำ และท่ีสำคัญคือการหาทางออกและการ

สนับสนุนความคิดของนักศึกษาให้เกิดข้ึนจริง  

 

 

 

 



 

 

ภาคผนวก 

  

 
 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
  

 

 

  

  

 

 


