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Abstract 

 The objective of this study was to study the factors of personal income tax. Consisting of 

knowledge and understanding of taxation receiving information and news service satisfaction, 

attitude, tax rate paid affecting the voluntary income tax payment in the field of on-time filing of 

individual taxpayers in the eastern region and the accuracy of individual income earners in the 

eastern region. This study was a quantitative research. The sample group used in the study was 

the population in the eastern region as follows: Chonburi, Rayong, Chachoengsao, Trat, Chanthaburi, 

Prachinburi, and Sakaeo. The researcher was distributed the questionnaire directly to the sample of 

400 samples using the quota sampling method. Data were collected via questionnaire perform 

analysis using basic statistics. The results of the study showed that factors affecting the voluntary 

income tax payment in terms of on- time filing and the accuracy of individual taxpayers in the 

eastern region.  The attitude factor affected the voluntary income tax payment in term of on- time 

filing in positive was statistically significant at 0.01 level. Moreover, the information obtaining, and 

the attitude factor affected the voluntary personal income tax payment in term of accuracy in positive 

was statistically significant at 0.01 level.  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่ประกอบไปด้วยความรู้และ

ความเข้าใจในดา้นการเสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพงึพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ อัตราภาษท่ีีชำระ

ที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ ในด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาใน

เขตภาคตะวันออก และด้านความถูกต้องของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษา เป็นประชากรในเขตพืน้ท่ีภาคตะวันออก ดังนี้ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ตราด จันทบุรี  

ปราจีนบุรี และสระแก้ว โดยผู้วิจัยจะทำการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างโดยตรง จำนวน 400 ตัวอย่าง โดย

ใช้วิธีการคัดเลือกแบบโควตา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ทำการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ

พื้นฐาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามผีลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ ท้ัง

การยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาและความถูกต้อง โดยปัจจัยด้านทัศนคติ ส่งผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงิน

ได้ด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาในเชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปัจจัยด้านการได้รับ

ข้อมูลและข่าวสาร กับด้านทัศนคติ ส่งผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ด้านความถูกต้องในเชิงบวก อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

คำสำคัญ: ความสมัครใจ; ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา; อัตราภาษ ี

 

บทนำ 
 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภาษีที่จัดเก็บจากบุคคลทั่วไปหรือจากหน่วยภาษีที่มีลักษณะพิเศษ ตามที่

กฎหมายกำหนดและมีเงินได้เกิดขึ้นตามเกณฑ์ท่ีกำหนด โดยปกติจัดเก็บเป็นรายปีเงินได้ท่ีเกิดขึ้นในปีใด ๆ ผู้มีเงินได้มี

หน้าที่ต้องนำไปแสดงรายการตนเองตามแบบแสดงรายการภาษีที่กำหนดภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของปีถัดไป 

สำหรับผู้มีเงินได้บางกรณีกฎหมายยังกำหนดให้ยื่นแบบฯ เสียภาษีตอนครึ่งปี สำหรับเงินได้ที่เกิดขึ้นจริงในช่วงครึ่งปี

แรก เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีที่ต้องชำระและเงินได้บางกรณี กฎหมาย กำหนดให้ ผู้จ่ายเงินได้ทำหน้าที่หกัภาษี 

ณ ที ่จ่ายจากเงินได้ที ่จ่ายบางส่วน เพื ่อให้มีการทยอยชำระภาษีขณะที่ มีเงินได้เกิดขึ ้น อีกด้วย (The Revenue 

Department, 2020b) การจัดเก็บรายได้จากภาษ ีนอกจากเพื่อให้เพยีงพอต่อรายจ่ายของรัฐบาลแลว้ภาษอีากรยังเป็น

เครื่องมือสำคัญของรัฐบาลในการกระจายรายได้ ส่งเสริมความเจริญเติบโตทางการค้า รักษาเสถียรภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคม จากการจัดเก็บภาษีอากรดังกล่าว กรมสรรพากรมีหลักการและวิธีการจัดเก็บตามกฎหมาย โดย

ได้กำหนดวัตถุประสงค์หลักในการดำเนินงานเพื ่อให้การจัดเก็บภาษีอากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

(Moonthongyoy, 2011) เดิมการยื่นแบบแสดงรายการของผู้เสียภาษีสามารถทำได้ ณ หน่วยงานของกรมสรรพากร

เท่านั้น โดยในกรุงเทพฯ สามารถยื่นแบบได้ ณ สำนักงานสรรพากรพื้นท่ี-สาขา ซึ่งตัง้อยู่ ณ สำนักงานเขตต่างๆ และ

ในต่างจังหวัดสามารถยื่นแบบได้ ณ สำนักงานสรรพากร-พื้นที่สาขา ซึ่งตั้งอยู่ ณ ที่ว่าการอำเภอ หรือที่ว่าการกิ่ง

อำเภอต่าง ๆ ต่อมากรมสรรพากรได้ตระหนักถึงหน้าที่ที่จะต้องให้บริการแก่ผู้เสียภาษีให้ได้รับความสะดวกมากที่สุด 

จึงได้เพิ่มสถานที่และวิธีการยื่นแบบเพื่อให้ผู้เสียภาษีสามารถเลือกที่จะยื่นแบบได้ตามความสะดวก โดยในปัจจุบันผู้

เสียภาษีสามารถยื่นแบบได้ 3 วิธี คือ  
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1. การย่ืนแบบแสดงรายการ ณ สำนักงานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา โดยชำระเป็นเงินสดหรือเช็ค  

2. การยื่นแบบแสดงรายการทางไปรษณีย์ โดยการส่งแบบแสดงรายการภาษีพร้อมกับเช็คหรือธนาณัติหรือ

ตัว๋แลกเงินทางไปรษณีย์ลงทะเบียน ซึ่งกรณนีี้จะทำได้เฉพาะผู้เสียภาษีท่ีมี ภูมิลำเนาอยู่ในกรุงเทพฯ และเป็นการชำระ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยเป็นการย่ืนแบบภายในกำหนดเวลาและชำระภาษท้ัีงจำนวนเท่านั้น  

3. การยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ได้เริ่มให้บริการตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 

2544 สำหรับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.30) จนถึงปัจจุบันนี้ได้ขยายการให้บริการจนครอบคลุม

ทุกประเภทภาษี วัตถุประสงค์เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกในการชำระภาษีให้กับผู้เสียภาษี ขณะเดียวกันยังเป็นการ

ตอบสนองนโยบาย e-Government ของรัฐบาล (Angkheaw, 2016) 

กรมสรรพากร (The Revenue Department, 2020a) เป็นส่วนราชการระดับกรม สังกัดกระทรวงการคลัง ที่

เร่ิมก่อตัง้ในสมัยรัชกาลท่ี 5 เมื่อวันท่ี 7 ตุลาคม พ.ศ. 2433 กรมสรรพากร มหีนา้ที่ในการจัดเก็บภาษีจากฐานรายได้

และฐานการบริโภคภายในประเทศ ตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นรายได้ให้รัฐบาล เพื่อ

นำมาใช้พัฒนาประเทศ ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีเงินได้ปิโตรเลียม ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

อากรแสตมป์ นอกจากนั้นยังพจิารณาปรับปรุงตัวบทกฎหมาย และระบบการบริหารการจัดเก็บภาษี เพื่อส่งเสริมการ

ออมและการลงทุน เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจและส่งเสริมให้ประชาชนมคีวามรู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น เกี่ยวกับบทลงโทษ

และการเสียภาษีเงินได้ประเภทต่าง ๆ เบี้ยปรับเงินเพิ่มถือเป็นบทลงโทษเกี่ยวกับภาษีอากรอย่างหนึ่งและอาจมีโทษ

ทางอาญาด้วย แล้วแต่ความผิดว่าเป็นเรื่องร้ายแรงขั้นไหน โดยหากบุคคลใดยื่นแบบฯ ภายในกำหนดแต่ชำระภาษีไม่

ครบถ้วน หรือยื่นแบบฯ ล่าช้า ละเลย หรือหลีกเลี่ยงการยื่นแบบฯ จะต้อง เสียงเงินเพิ่มและเบี้ยปรับตามกฎหมาย

กำหนด และหากฝ่าฝืนไม่ยอมชำระ ก็ต้องโทษทางอาญาด้วย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและอัตราภาษีนั้นส่งผล

กระทบโดยตรงต่อภาคครัวเรือนโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงรายได้ท่ีเป็นตัวเงินของภาคครัวเรือน ซึ่งเป็นรายได้หลักใน

การท่ีจะนำมาคำนวณภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา หากครัวเรือนมรีายได้ท่ีเพิ่มขึน้ส่งผลให้ครัวเรือนต้องมีการชำระภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาเพิ่มมากขึน้ดว้ยเช่นกัน (Limkrayarot, 2015)  

จากเหตุผลที่กล่าวข้างต้น ผู้ศึกษามีความสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก ศึกษาเกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี การได้รับข้อมูลและ

ข่าวสาร ความพึงพอใจในการให้บริการ ทัศนคติและอัตราภาษีที่ชำระของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดา Kongsan (2016) 

ได้กล่าวว่าในแต่ละปีมีผู้เสียภาษีบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบและการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาเป็นจำนวนมาก เพราะภาษีเป็นรายได้หนึ่งที่สำคัญและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ การสร้าง

ความรู ้สึกที ่ดีในการเสียภาษีในทุกภาคส่วนที ่เกี ่ยวข้อง ไม่ว ่าจะเป็นสรรพากร ผู ้ม ีหน้าที ่จัดเก็บภาษี หรือ

สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ซึ่งมีหนา้ที่ในการบริการวิชาการแก่สังคม จึงควรมสี่วนร่วมอย่างจริงจังในการท่ีจะให้ความรู้

และข้อมูลที่เพียงพอ สำหรับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นธรรม ในขณะเดียวกัน

ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีทุกคน ควรจะเปิดใจเรียนรู้เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ทำให้ผู้เสียภาษีมี

ความสมัครใจในการเสียภาษี เพื่อส่งผลให้การจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้เพิ่มสูงขึ้นต่อไป โดยการศึกษานี้

จำกัดขอบเขตพื้นที่การศึกษาเฉพาะในเขตภาคตะวันออก เพราะภาคตะวันออกเป็นเขตอุตสาหกรรมมีจำนวน

ประชากร และมีจำนวนผู้เสียภาษีในพื้นเขตพื้นท่ีน้ีเป็นจำนวนมาก ซึ่งงานวจิัยในอดตียังไม่เคยมงีานวิจัยเกี่ยวกับความ

สมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตพืน้ท่ีภาคตะวันออก ทำให้ผู้วจิัยสนใจที่จะศกึษาในเขตพื้นท่ีนี้อีกท้ัง
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ผู้วิจัยพักอาศัยและประกอบอาชีพอยู่ในเขตพื้นที่นี้ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาและสำรวจความสมัครใจของผู้เสียภาษี

ในเขตพื้นที่นี้ ซึ่งประกอบไปด้วยสรรพากรพื้นที่ภาค ทั้ง 7 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ตราด 

จันทบุรี ปราจีนบุรี และสระแก้ว 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ท่ีประกอบไปด้วย ความรู้และความเข้าใจในด้านการ

เสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพงึพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ อัตราภาษท่ีีชำระท่ีมีผลต่อความสมัคร

ใจในการเสียภาษีเงินได้ ในดา้นการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาของผู้มเีงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ท่ีประกอบไปด้วย ความรู้และความเขา้ใจในด้านการ

เสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพงึพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ อัตราภาษท่ีีชำระท่ีมีผลต่อความสมัคร

ใจในการเสียภาษีเงินได้ ในดา้นความถูกต้องของผู้มเีงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก 

 

ขอบเขตการวิจัย 
การวจิัยคร้ังน้ีได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงิน

ได้ในเขตภาคตะวันออก โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก ทั้ง 

7 จังหวัด ดังนี้ จังหวัดชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ตราด จันทบุรี  ปราจีนบุรี และสระแก้ว ซึ่งถือเป็นเขตสรรพากรภาค 

5 ครอบคลุมผู้เสียภาษีเงินได้ ทั้งเพศชายและเพศหญิง ทุกสายอาชีพของผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออกเท่านั้น เป็น

การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม และข้อมูลทุติภูมิ 

(Secondary data) ได้จากการรวบรวมทบทวนวรรณกรรม บทความ ทฤษฎีและงานวิจัยในอดีต รวมถึงการเก็บข้อมูล

จากหอสมุดต่าง ๆ ข้อมูลจากเว็บไซต์หน่วยงานกรมสรรพากรและข้อมูลจากเว็บไซต์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยใช้

ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอ้มูล ประมาณ 7 เดอืน ตั้งแต่เดอืนตุลาคม พ.ศ. 2563 - เมษายน พ.ศ. 2564 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับความสมัครใจ  

Tharitimanon (2001) ได้กล่าวถึงเร่ืองความสมัครใจในการเสียภาษีว่า ความสมัครใจของผู้เสียภาษีขึ้นอยู่กับ

ความเต็มใจและความสามารถของผู้เสียภาษีที่จะปฏิบัติตามกำหนดกฎเกณฑ์ วิธีการแห่งประมวลรัษฎากร มีหลาย

องค์ประกอบท่ีมีสว่นเสริมสร้างให้ผู้เสียภาษีเกิดความสมัครใจ ท้ังปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับระบบภาษีอากรโดยตรงและไม่

เกี่ยวข้องกับภาษอีากร สอดคล้องกับ Trakulmaipol (1998) กล่าวถึงความสมัครใจในการเสียภาษีอากรของผู้เสียภาษี

จะมมีากน้อยเพยีงใด ขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการบางส่วนไม่เกี่ยวข้องกับเร่ืองภาษีอากรแต่อย่างใด แต่มีผลกระทบ

อย่างสำคัญต่อระดับความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ ผู ้เสียภาษีเงินได้ต้องมีความสำนึกในหน้าที่ และความ

รับผิดชอบที่จะต้องเสียภาษีที่ตนมีหน้าที่ต้องเสียให้แก่รัฐอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย ตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 

และผู้เสียภาษีต้องปฏบัิตกิารเสียภาษีให้ครบถ้วนในระยะเวลานัน้ รวมท้ังการท่ีผู้เสียภาษีจะต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติ

แห่งกฎหมายประมวลรัษฎากรด้วยความเต็มใจ เช่น การหักภาษี ณ ที่จ่าย การให้ความร่วมมือกับเจ้าพนักงานภาษี

อากร เป็นต้น 



   
  ปีที่ 15 ฉบับท่ี 41 กรกฎาคม – สิงหาคม 2564 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 
Rajapark Journal Vol. 15 No. 41 July – August 2021                                                   204 

 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับความรู้ความเข้าใจ  

Konthong (2007) นิยามความรู ้ความเข้าใจ หมายถึงความสามารถในการจดจำข้อเท็จจริง รวมถึง

รายละเอียดต่าง ๆ จากการศึกษา การสังเกต การได้ยิน การมองเห็น และจากประสบการณ์ที่ได้สะสมและถ่ายทอด

สบืต่อกันมา ส่วนความเข้าใจเป็นความสามารถในการนำความรู้มาแปลความ ตคีวาม และสรุปความตามความเข้าใจ

ขอบบุคคลนั้น ความรู้ความเข้าใจ คือสิ่งที่เกิดมาจากการสั่งสมจากการศึกษา การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมถึง

ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจหรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ ทั้งการได้ยิน การฟัง การ

คิด หรือการปฏบัิตอิงค์วชิาในแต่ละสาขา  

 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับรับรู้  

Phutachot (2013) กล่าวว่าการรับรู้เป็นกระบวนการที่บุคคลให้ความหมายกับสิ่งที่อยู่รอบตัว โดยเป็นการ

รวบรวมและตีความจากประสาทสัมผัสท้ังหา้ที่ได้รับ เมื่อเรารับรู้อย่างไรก็มักจะเชื่อว่า สิ่งน้ันเป็นจริงตามท่ีเราตีความ 

ดังนัน้ การรับรู้ของมนุษย์จึงเป็นสิ่งสำคัญมาก เพราะการรับรู้จะกระตุน้ให้คนแสดงออกถึงความเชื่อท่ีตนได้  

แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ  

Allingham & Sandmo (1972) กล่าวถึงทฤษฎีความพงึพอใจสูงสุดของผู้เสียภาษี (Unitily Maximization Model 

of Taxpayers) ทฤษฎีนี้มีแนวคิดพื้นฐานว่าการตรวจสอบภาษี (Tax Audit) และบทลงโทษ (Penalty) เป็นตัวกำหนด

พฤติกรรมการเลือกแสดงรายได้ของผู้เสียภาษี โดยมีสมมติมฐานหลัก 2 ประการคือ ผู้เสียภาษีตัดสินใจอย่าง

สมเหตุสมผลและเป็นการตัดสินใจบนความไม่แน่นอน ซึ่งหมายถงึความน่าจะเป็นในการถูกตรวจสอบภาษี ผู้เสียภาษี

จะตัดสินใจเสียภาษีหรือปฏิบัติตามกฎหมายภาษีโดยมุ่งหวังความพึงพอใจสูงสุด ตามทฤษฎีดังกล่าวผู้เสียภาษี

สามารถเลือกที่จะแสดงรายได้ตามจริง หรือแสดงรายได้ต่ำกว่ารายได้จริง เนื่องจากการเลือกแสดงรายได้ของผู้เสีย

ภาษีส่งผลต่อภาระภาษีที่จะเกิดขึ้นซึ่งสะท้อนถึงความพอใจของผู้เสียภาษีที่จะได้รับ ทั้งนี้ การเลือกแสดงรายได้แบบ

ใดขึ้นอยู่กับการพิจารณาปัจจัยต้นทุนและผลประโยชน์ของการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี ต้นทุนของการไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมายภาษี กล่าวคือ ต้นทุนในการหลีกเลี่ยงภาษีหรือหนีภาษีที่เกิดจากการเลือกแสดงรายได้ต่ำกว่าความเปน็จริง 

ต้นทุนดังกล่าวจะแปรผันตามโอกาสที่จะโดนโทษปรับและตัวแปรสำคัญในส่วนของต้นทุน ได้แก่ อัตราเบี้ยปรับเงิน

เพิ่ม เป็นต้น ผลประโยชน์ของการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายภาษี กล่าวคือ ผลประโยชน์ที่ผู้เสียภาษีจะได้รับ หากแสดง

รายได้ต่ำกว่ารายได้จริง ซึ่งอยู่ในรูปของภาระภาษีที่ไม่ต้องชำระ และตัวแปรสำคัญในส่วนของผลประโยชน์ ได้ แก่ 

อัตราภาษ ีเป็นต้น  

 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ  

Suwan (1983) ให้ความหมายทัศนคติหรืออาจใชค้ำว่าเจตคต ิทัศนคตเิป็นนามธรรม และเป็นส่วนท่ีทำให้เกิด

การแสดงออกด้านปฏิบัติ แต่ทัศนคติไม่ใช่แรงจูงใจ (Motive) และแรงขับ (Drive) หากแต่เป็นสภาพแห่งความพร้อมท่ี

จะโต้ตอบ แสดงให้ทราบถึงแนวทางการตอบสนองของบุคคลต่อสิ่งเร้า นอกจากนี้ Onwan (2010) ให้นิยามทัศนคติ 

หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคทั ้งในทางบวกและทางลบ ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ ซึ่งเป็น

ความรู้สกึนึกคิดภายในต่อส่ิงหน่ึงซึ่งส่งผลต่อพฤตกิรรมการแสดงออก 

แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับอัตราภาษี 

Sung et al. (2009) ได้ทำการศึกษาเรื่องผลกระทบของการกระจายภาษีและผลประโยชน์ในเกาหลี พบว่า

รายได้เป็นส่วนหน่ึงในการเปลี่ยนแปลงทางด้านภาษีภายใต้กฎหมายภาษีใหม่ ซึ่งชาวเกาหลีส่วนใหญ่คาดหวังท่ีจะจ่าย

ภาษีถูกลง ผู้กำหนดนโยบาย และนักวิจัยทางวิชาการมคีวามสนใจในการประเมนิผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของ
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รัฐบาลเกี่ยวกับภาษีและผลประโยชน์มานานแล้ว เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนี้จึงมาการพัฒนาแบบจำลองขึ้นมา สำหรับ

การวิเคราะห์ผลกระทบอัตราภาษีที่มีต่อการแจงแจงแบบจุลภาค บทความเรื่องนี้มีความสำคัญกับงานที่ผู้วิจัยกำลัง

ศึกษาเรื่องของรายได้ ซึ่งอยู่ในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ทำการวิจัย นอกจากนี้ Jit Bahadur & Anant Lal Karn 

(2019) ได้ทำการศึกษาเรื่องการประเมินโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเนปาล ซึ่งพบว่านโยบายภาษีที่ดีควร

มุ่งมั่นท่ีจะให้ประโยชน์แก่ท้ังสองฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นผู้เสียภาษีหรือรัฐบาล การกำหนดอัตราภาษแีละเงินท่ีจ่าย

ก็เป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจในการเสียภาษี ระบบเศรษฐกิจมีผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยสำคัญต่อการเติบโตทาง

เศรษฐกิจในระยะยาว การจัดเก็บภาษีมีผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจเช่นกัน  ขณะนี้ Szarowska (2014) ได้ศึกษา

เร่ืองภาษีเงินได้ส่วนบุคคลในบริบทของโครงสร้างภาษี ซึ่งได้กล่าวว่าภาษเีงินได้ส่วนบุคคลเป็นแหล่งรายได้สาธารณะ

ที่สำคัญ เนื่องจากปัจจุบันรายได้จากภาษีเงินได้ส่วนบุคคลคิดเป็นเกือบหนึ่งในสี่ของการเก็บภาษีทั้งหมดโดยเฉลี่ย 

บทความเร่ืองนี้มีความสำคัญกับงานท่ีผู้วจิัยกำลังศกึษาอยู่ในเร่ืองของอัตราภาษีและในส่วนของท่ีมาและความสำคัญ 

จึงได้ทำการศกึษาเพิ่มเตมิเกี่ยวกับเร่ืองนี้ 

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงได้นำมาทฤษฎี บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาศึกษาเพิ่มเติมในการวิจัยเรื่องความ

สมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มเีงินได้ในเขตภาคตะวันออก ซึ่งเกี่ยวข้องกับตัวแปรท้ัง 5 ด้าน ดังนี ้ 

ด้านความสมัครใจ ได้ทบทวนจาก Tharitimanon (2001); Trakulmaipol (1998) ด้านความรู้และความเขา้ใจในด้านการ

เสียภาษีได้ศึกษาและทบทวนจาก Konthong (2007); Damrongchai & Purisan (2018); Phutthabucha (2012) ด้านการ

ได้รับข้อมูลและข่าวสารได้ศึกษาและทบทวนจาก Phutachot (2013) ด้านความพึงพอใจในการให้บริการได้ศึกษาและ

ทบทวนจาก Allingham & Sandmo (1972); Thewphudsa (2003) ทัศนคติได้ศึกษาและทบทวนจาก Suwan (1983) 

และอัตราภาษท่ีีชำระได้ศึกษาและทบทวนจาก Sung et al. (2009); Jit Bahadur & Anant Lal Karn (2019) ซึ่งงานวิจัย

ในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ลงพื้นที่และรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโดยตรง ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้ แตกต่างจากงานวิจัยใน

อดีตในเรื่องของตัวแปรตามในด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาและความถูกต้อง และเป็นการศึกษาในเขตภาค

ตะวันออก ซึ่งยังไม่มใีครวิจัยในเขตนี้ 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้าง และ

พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และกําหนดเป็นกรอบแนวความคิด เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างและนําข้อมูลท่ีเก็บได้ไปวเิคราะห์และสรุปผลตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวจิัยท่ีได้วางไว้ ดังนี้ 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก ทั้ง 7 จังหวัด ดังนี้  

จังหวัดชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ตราด จันทบุรี  ปราจีนบุรี และสระแก้ว ซึ่งในปี พ.ศ. 2563 มีจำนวนผู้ยื่นแบบ 

ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 ในเขตภาคตะวันออก ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม - 9 กันยายน พ.ศ. 2563 จำนวน 1,134,853 

ราย ในเขตภภาคตะวันออก มีจำนวนประชากรทั้งสิ ้น 4,841,806 คน (Department of Provincial Administration, 

2020) สำหรับการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ใชสู้ตรการกำหนดขนาดตัวอย่างของ Yamane (1973) โดยกำหนด

ความเชื่อม่ันไว้ท่ีระดับร้อยละ 95 และความคาดเคลื่อน +/-5%  

2. จากการทบทวนวรรณกรรม บทความ ทฤษฎีและงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ

ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันอออก ได้นำมาซึ่งสมมติฐานการวิจัย

ดังนี้ 
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    2.1) ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่ประกอบไปด้วย ความรู้และความเข้าใจในด้านการ เสีย

ภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพงึพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ อัตราภาษท่ีีชำระ มผีลต่อความสมัครใจใน

การเสียภาษีเงินได้ ในดา้นการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาของผู้มเีงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก 

    2.2) ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่ประกอบไปด้วย ความรู้และความเข้าใจในด้านการเสีย

ภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพงึพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ อัตราภาษท่ีีชำระ มผีลต่อความสมัครใจใน

การเสียภาษีเงินได้ ในดา้นความถูกต้องของผู้มเีงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก   

3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยทำการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม

ตัวอย่างโดยตรง จำนวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบโควตา (Quota Sampling) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งเนื้อหาของคำถามออกเป็น 3 ส่วน ตามรายละเอยีดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ ลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบ

ตัวเลือก โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 

โดยใชค้่าสถิติในการวเิคราะห์ ได้แก่การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จำนวน 16 ข้อ ใช้วิธีการวัดแบบ 

Likert Scale 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนไว้ 5 ระดับความคิดเห็น คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด มี

ท้ังหมด 4 ตัวแปร  และในขอ้ 5 เป็นการวัดตัวเลขท่ีแท้จริงจากผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้  

1. ความรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกับการเสียภาษี มีจำนวนคำถามท้ังหมด 4 ข้อ (ขอ้ท่ี 1-4)  

2. การได้รับข้อมูลและข่าวสาร มีจำนวนคำถามท้ังหมด 4 ข้อ (ข้อท่ี 1-4)  

3. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ มจีำนวนคำถามท้ังหมด 4 ข้อ (ขอ้ท่ี 1-4)  

4. ทัศนคต ิมีจำนวนคำถามท้ังหมด 4 ข้อ (ขอ้ท่ี 1-4)  

           5. อัตราภาษท่ีีชำระ มจีำนวนคำถามท้ังหมด 1 ข้อ โดยการระบุอัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็น

เปอร์เซ็นต์ในช่องว่าง เป็นการวัดตัวเลขท่ีแท้จริง 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ใช้วิธีการวัดแบบ Likert 

scale 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนเหมอืนกับส่วนท่ี 2 มีท้ังหมด 2 ตัวแปร ดังนี ้ 

1.การยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลา มีจำนวนคำถามทัง้หมด 4 ข้อ (ข้อท่ี 1-4) 

2.ความถูกต้อง มีจำนวนคำถามทัง้หมด 4 ข้อ (ข้อท่ี 1-4) 

ในการออกแบบสอบถามเพื่อใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามระดับความคิดเห็นแบบ Likert 

Scale ระดับ 1-5 ผู้ศึกษาได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณาและ

สถิตเิชงิอนุมาน ในส่วนของสถิติเชงิพรรณาเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า

ร้อยละ และการวเิคราะห์ค่าสถิติเบือ้งต้นของตัวแปร ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในส่วนของสถิติเชิง

อนุมาน วเิคราะห์การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระกับตัวแปรอสิระ ได้แก่ค่า

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่า Tolerance และค่า VIF (Variance inflation factor)โดยค่า Tolerance (ค่าการยอมรับ) ต้อง

มีค่ามากว่า 0.1 และ VIF ต้องมีค่าไม่เกิน 10 จึงจะถือว่าไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ และการวิเคราะห์สมการถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ซึ่งมีตัวแปรอิสระที่มีมากกว่า 1 ตัว กับตัวแปรตามที่มี

ตัง้แต่ 1 ตัวแปรขึน้ไป ท่ีมีระดับนัยสำคัญ 0.05 
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ผลการวจิัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง จำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ม ีอายุ 30 – 

40 ปี จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40  มีสถานภาพสมรส จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 มรีะดับการศึกษา

ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 มีอาชพี ลูกจ้าง/ พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 251 คน คิด

เป็นร้อยละ 62.75 มีรายได้ 20,000-30,000 บาท จำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความ

เข้าใจในการเสียภาษี ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านความพงึพอใจในการให้บริการ ด้านทัศนคติ และด้านอัตราภาษี

ท่ีชำระ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากันบ 3.46 และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

 ด้านความรู้และความเข้าใจในการเสียภาษี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 เมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ทุกข้อ ประกอบด้วย มีความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเงินได้พึงประเมิน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.41 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการหักค่าใช้จ่ายในแต่ละประเภทของเงินได้พึงประเมินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.80 มคีวามเข้าใจวธีิการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 และมีความเข้าใจเร่ืองสิทธิในการ

หักค่าลดหย่อนภาษี มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 

 ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่ามีตั ้งแต่ระดับความคิดเห็นน้อย ปานกลาง และมาก ประกอบด้วย ได้รับการประชาสัมพันธ์จากหน่วยงาน

สรรพากรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.26 ได้รับการแจ้งเตือนทางจดหมายเพื่อยื่นแบบชำระภาษีอยู่ในระดับ

มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 ได้รับการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจากกรมสรรพากร อยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และ ได้รับคำแนะนำและวิธีการกรอกแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจาก

เจ้าหนา้ที่กรมสรรพากรอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60  

 ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ประกอบด้วย มคีวามพงึพอใจเกี่ยวกับช่องทางการให้บริการรับชำระภาษท่ีีหลากหลาย มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 มคีวามพงึพอใจเกี่ยวกับเจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความเต็มใจและเอาใจใส่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 

มีความพึงพอใจเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 และมี

ความพงึพอใจด้านขัน้ตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมคีวามสะดวกและรวดเร็ว มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 

 ด้านทัศนคติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุก

ข้อ ประกอบด้วย มทัีศนคติว่าการเสียภาษีเป็นหน้าท่ีของพลเมืองท่ีด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 มคีวามมั่นใจว่ารัฐนำภาษี

เงินได้ท่ีจัดเก็บไปใชใ้นการพัฒนาประเทศ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 มคีวามภาคภูมใิจในการเสียภาษีท่ีถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.03 และมีความเสมอภาคในการจัดเก็บภาษอีย่างเท่าเทียม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 

 ด้านอัตราภาษีที่ชำระครัง้ล่าสุด จากการวเิคราะห์อัตราความถี่ของอัตราภาษีท่ีชำระคร้ังล่าสุด ของผู้ตอบ

แบบสอบถามปลายเปิด ส่วนใหญ่ชำระภาษีบุคคลธรรมดาในอัตรา 10% รองลงมาคืออัตรา 5% มีเพียงส่วนน้อยที่

ชำระภาษบุีคคลธรรมดาในอัตรา 25% ท้ังน้ีมบีางส่วนท่ีได้รับการยกเว้นภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา 
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  อัตราภาษี 0% (ได้รับการยกเว้น) (ความถี่ = 19) อัตราภาษีที่ชำระ 0% จะอยู่ในกลุ่มช่วงอายุต่ำกว่า 30 ปี 

การศึกษาอยู่ในระดับต่ำกว่าปริญญาตรีมากที่สุด รายได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 20,000 – 30,000 บาท อาชีพโดยส่วน

ใหญ่เป็นลูกจ้าง/ พนักงานบริษัทเอกชน อยู่ในช่วงอายุต่ำกว่า 30 ปี 

  อัตราภาษ ี5% (ความถี่ = 168)  อัตราภาษท่ีีชำระ 5% จะอยู่ในกลุ่มช่วงอายุ 30-40 ปกีารศึกษาอยู่ในระดับ

ต่ำกว่าปริญญาตรีมากที่สุด รายได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 20,000 – 30,000 บาท อาชีพโดยส่วนใหญ่เป็นลูกจ้าง/ 

พนักงานบริษัทเอกชน อยู่ในช่วงอายุ 30 – 40 ป ี 

 อัตราภาษ ี10% (ความถี่ = 172) อัตราภาษท่ีีชำระ 10% จะอยู่ในกลุ่มช่วงอายุ 41-50 ปีมากที่สุด การศึกษา

อยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด รายได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 20,000 – 30,000 บาท อาชีพโดยส่วนใหญ่เป็นลูกจ้าง/ 

พนักงานบริษัทเอกชน อยู่ในช่วงอายุ 41 – 50 ป ี  

 อัตราภาษี 15% (ความถี่ = 30) อัตราภาษีที่ชำระ 5% จะอยู่ในกลุ่มช่วงอายุมากกว่า 40 ปี ขึ้นไปการศึกษา

อยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด รายได้ส่วนใหญ่มากกกว่า 40,000 บาท อาชีพโดยส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ/ งาน

ส่วนตัว อยู่ในช่วงอายุ 41 – 50 ปี 

 อัตราภาษ ี20% (ความถี่ =6) อัตราภาษท่ีีชำระ 5% จะอยู่ในกลุ่มช่วงอายุมากกว่า 50 ปขีึน้ไป การศึกษาอยู่

ในระดับปริญญาโทมากที่สุด รายได้ส่วนใหญ่มากกกว่า 40,000 บาท อาชีพโดยส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ/ งาน

ส่วนตัว อยู่ในช่วงอายุ 30 – 40 ป ี

 อัตราภาษ ี25% (ความถี่ = 2) อัตราภาษท่ีีชำระ 5% จะอยู่ในกลุ่มช่วงอายุมากกว่า 50 ปขีึน้ไป การศกึษาอยู่

ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก รายได้ส่วนใหญ่มากกกว่า 40,000 บาท อาชีพโดยส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ/ 

งานส่วนตัว อยู่ในช่วงอายุมากกว่า 40 ปขีึน้ไป 

 อัตราภาษี 30% (ความถี่ = 3) อัตราภาษีที่ชำระ 5% จะอยู่ในกลุ่มในกลุ่มช่วงอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รายได้ส่วนใหญ่มากกกว่า 40,000 บาท อาชีพโดยส่วน

ใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ/ งานส่วนตัว อยู่ในช่วงอายุมากกว่า 30 ปขีึน้ไป  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้  

การวิเคราะห์ข้อมูลความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ การยื ่นแบบตรงตาม

กำหนดเวลาและความถูกตอ้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า 

 ด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่าอยู่ในระดับมาก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับโปรแกรมช่วยตรวจสอบข้อมูลการยื่นภาษี

เบื้องต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ให้ความสำคัญกับการยื่นแบบโดยยื่นแบบเสียภาษีทางออนไลน์และยื่นกระดาษ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ให้ความสำคัญกับการขยายระยะเวลาในการยื่นแบบฯ เสียภาษี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และ

ตระหนักถึงความสำคัญของการยื ่นแบบตามกำหนดวันและเวลาที่สรรพากรประกาศ มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.66 

ตามลำดับ 

         ด้านความถูกต้อง โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก

และปานกลาง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับการยืนยันการรับชำระภาษีด้วยใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.69 ให้ความสำคัญกับการตรวจสอบเอกสารและหลักฐานจากเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 3.42 ให้
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ความสำคัญกับการยืนยันข้อมูลในการยื่นแบบภาษี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 และให้ความสำคัญเกี่ยวกับการบันทึก

ข้อมูลเข้าระบบอย่างถูกตอ้ง มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 ตามลำดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ประกอบไปด้วย ความรู้และความเขา้ใจในดา้นการ

เสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพึงพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ อัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด มีผลต่อ

ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาค

ตะวันออก จากผลการวเิคราะห์สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม พบว่า ความรู้และความเข้าใจในด้านการ

เสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพึงพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ อัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด มีผลต่อ

ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาค

ตะวันออก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และพบว่าตัวแปรต้นทั้ง 5 ตัว

สามารถอธิบายความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มเีงินได้ ร้อยละ 81.50 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 

18.50 เกดิจากอทิธิพลของตัวแปรอื่น ซึ่งตัวแปรอสิระอย่างน้อย 1 ตัว สามารถนำมาใชใ้นการพยากรณ์ความสมัครใจ

ในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออกในด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาได้ 

ได้แก่ด้านทัศนคต ิ

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ประกอบไปด้วย ความรู้และความเขา้ใจในดา้นการ

เสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพึงพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ อัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด มีผลต่อ

ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านความถูกต้องของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก จากผลการ

วเิคราะห์สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม พบว่า ความรู้และความเข้าใจในด้านการ

เสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพึงพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ อัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด มีผลต่อ

ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านความถูกต้องของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และพบว่าตัวแปรต้นทั้ง 5 ตัวสามารถอธิบายความ

สมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ ร้อยละ 75.90 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 24.10 เกิดจาก

อทิธิพลของตัวแปรอื่น ซึ่งตัวแปรอสิระอย่างน้อย 1 ตัว สามารถนำมาใชใ้นการพยากรณค์วามสมัครใจในการเสียภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มเีงินได้ในเขตภาคตะวันออกในดา้นความถูกตอ้งได้ ได้แก่ การได้รับข้อมูลและข่าวสาร และ

ทัศนคต ิ

 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ในเขต

ภาคตะวันออก” มปีระเด็นท่ีสามารถนำมาอภิปรายผลการศกึษาตามสมมติฐาน ผู้ศึกษาใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอย

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) มาเป็นสถิติในการทดสอบ เพื่อใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ 

กับความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มเีงินได้ในเขตภาคตะวันออก โดยกำหนดระดับนัยสำคัญไว้

ท่ี 0.05 ได้ดังต่อไปนี้ 
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ตัวแปรที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้านการยื่นแบบตรง 

ตามกำหนดเวลาของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก ได้แก่ ตัวแปรด้านทัศนคติ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตัวแปรด้านความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี และตัวแปรด้านอัตราภาษีที่

ชำระครัง้ล่าสุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Putsom (2019) ได้ทำการศึกษา

ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  ของประชาชนในเขต

เทศบาลตำบลมวกเหล็ก อำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างพบว่า

ประชาชนในเขตเทศบาลตาบลมวกเหล็กที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้สุทธิต่อปีที่แตกต่างกันมี

ทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมท้ัง 5 ด้าน (ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้านความคิด ด้าน

พฤติกรรม และด้านความพึงพอใจ) แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 สรุปผลการวิจัยและ

ข้อเสนอแนะจากงานวจิัยนี้เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในอนาคต และ Sirisathien (2014) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมี

ผลต่อความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ในจังหวัดอ่างทอง ผลการศึกษา ระดับความ

คิดเห็นในด้านต่าง ๆ ของปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญมากที่สุดที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.25 มีระดับความคิ ดเห็นมากที่สุด ผล

การศึกษาจากการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการกับความเต็มใจในการเสียภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดา พบว่า ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับ 

ความสะดวกในการรับบริการ ความรวดเร็วในการรับบริการ ความถูกต้องแม่นยำ น่าเชื่อถือและการให้บริการของ

เจ้าหนา้ที ่

ตัวแปรที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้านความถูกต้อง ของผู้มีเงินได้บุคคล

ธรรมดาในเขตภาคตะวันออก ได้แก่ ตัวแปรด้านทัศนคติ และตัวแปรด้านการได้รับข้อมูลและข่าวสาร อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และตัวแปรด้านอัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งสอดคล้องกับ Damrongchai & Purisan (2018) ได้ศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาของประชาชน ในตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนผู้มีเงินได้ ในตำบลกู่ทอง อำเภอเชยีงยนื จังหวัดมหาสารคาม 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสีย

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 และ Phutthabucha (2012) ศึกษา

เกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจของผู้เสียภาษีอากรที่มีต่อทัศนคติการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของสำนักงาน

สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 15 (เขตพระโขนง) ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 พบว่า ปัจจัย

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ประสบการณ์คำนวณภาษี ต่างกัน มีผลต่อทัศนคติในการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา และความรู้ความเข้าใจในกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติกรเสียภาษีเงนิได้

บุคคลธรรมดา 

 

สรุปผล  
จาการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง จำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60 มี อายุ 30–

40 ปี จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40  มสีถานภาพสมรส จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 มรีะดับการศึกษา
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ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 มอีาชีพ ลูกจ้าง/ พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 251 คน คิด

เป็นร้อยละ 62.75 มีรายได้ 20,000-30,000 บาท จำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 การวิเคราะห์ข้อมูลความ

สมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ การยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาและความถูกตอ้ง โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ย 3.77 และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

ด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.77 เมื่อพิจารณาราย

ข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับโปรแกรมช่วยตรวจสอบข้อมูลการยื่นภาษี

เบื้องต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ให้ความสำคัญกับการยื่นแบบโดยยื่นแบบเสีย ภาษีทางออนไลน์และยื่นกระดาษ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ให้ความสำคัญกับการขยายระยะเวลาในการยื่นแบบฯ เสียภาษี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และ

ตระหนักถึงความสำคัญของการยื ่นแบบตามกำหนดวันและเวลาที ่สรรพากรประกาศ มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.66 

ตามลำดับ ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตน้และตัวแปรตาม พบว่า ความรู้และความเขา้ใจในด้านการ

เสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพึงพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ อัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด มีผลต่อ

ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาค

ตะวันออก  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และพบว่าตัวแปรต้นทั้ง 5 ตัว

สามารถอธิบายความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ ร้อยละ 81.50 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 

18.50 เกิดจากอทิธิพลของตัวแปรอื่น ซึ่งตัวแปรอสิระอย่างน้อย 1 ตัว สามารถนำมาใช้ในการกำหนดความสมัครใจใน

การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออกในด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาได้  ได้แก่

ด้านทัศนคต ิ

ด้านความถูกต้อง  โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับ

มากและปานกลาง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความสำคัญกับการยืนยันการรับชำระภาษีด้วยใบเสร็จรับเงิน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ให้ความสำคัญกับการตรวจสอบเอกสารและหลักฐานจากเจ้าหน้าท่ี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ให้

ความสำคัญกับการยืนยันข้อมูลในการยื่นแบบภาษี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 และให้ความสำคัญเกี่ยวกับการบันทึก

ข้อมูลเข้าระบบอย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 ตามลำดับ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและ

ตัวแปรตาม พบว่า ความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพึงพอใจในการ

ให้บริการ ทัศนคต ิอัตราภาษท่ีีชำระคร้ังล่าสุด มผีลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในดา้นความถูกต้องของผู้มี

เงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และ

พบว่าตัวแปรต้นทั้ง 5 ตัวสามารถอธิบายความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้  ร้อยละ 

75.90 ส่วนท่ีเหลอือีกร้อยละ 24.10 เกิดจากอทิธิพลของตัวแปรอื่น ซึ่งตัวแปรอสิระอย่างนอ้ย 1 ตัว สามารถนำมาใช้

ในการกำหนดความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออกในด้านความ

ถูกต้องได้ ได้แก่ การได้รับข้อมูลและข่าวสาร และทัศนคต ิ

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

- เชิงนโยบาย เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ ที่ดีต่อผู้เสียภาษีภาษีเงินได้ส่วนบุคคล รัฐควรกำหนด

โครงการหรือมาตรการขับเคลื่อน เพื่อให้ผู้มีเงินได้มีความสมัครใจในการเสียภาษีมากขึ้น ควรหาวิธีทำให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมและเกดิความรู้สกึอยากเสยีภาษมีากยิ่งขึ้น 
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- เชิงวิชาการ ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลระดับลึกมากยิ่งขึ้นเกี่ยวกับความสมัครใจใน

การเสียภาษีของผู้มีเงินได้ในเขตพื้นที่อื่น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและนำมาเปรียบเทียบกัน เพื่อให้เห็นมุมมองท่ี

ชัดเจนและเป็นประโยชน์มากยิ่งขึน้ 

ข้อเสนอสำหรับการวิจัยต่อไป 

1.  ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก ดังนั้นในการศึกษา

ครั้งต่อไปควรทำการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในพื้นที่อื่น  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย 

และนำมาเปรียบเทียบกัน เพื่อให้เห็นมุมมองท่ีชัดขึน้และเกิดประโยชน์มากยิ่งขึน้ 

 2.  ควรใชว้ธีิการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ร่วมด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นท่ีถูกต้อง และมี

ลักษณะเชิงลึกมากยิ่งขึ ้น รวมทั้งมีความครอบคลุมถึงประเด็นปัญหา อุปสรรคในการเรียนรู้และทำความเข้าใจ

เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 3.  ควรศึกษาตัวแปรต้นอื่นที่อาจส่งผลต่อเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เช่น ประสบการณ์ในการเสียภาษี  

ปัจจัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการเสียภาษี อาทิ จำนวนบุตร การมปีระกันชวีติ เป็นต้น 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 การเสียภาษีเงินได้เป็นหน้าท่ีท่ีต้องพงึปฏิบัตใินฐานะพลเมืองของประเทศ ซึ่งเงินภาษีท่ีประชาชนจ่ายให้แก่รัฐ

นัน้มสี่วนสำคัญมากในการพัฒนาประเทศให้เจรญิยิ่งขึน้ ประชาชนคนไทยทุกคนควรศกึษาและทำความเขา้ใจเกี่ยวกับ

ภาษีเงินได้ จากการวจิัยในครัง้นี้ได้ทราบถึงความสมัครใจของผู้เสียภาษีเงินได้ และสามารถนำไปเป็นแนวทางสำหรับ

การวางแผนการจัดการให้เหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ ต่อการสร้างความสมัครใจในการเสียภาษี ซึ่งจำเป็นท่ีจะต้อง

เข้าใจองค์ประกอบและพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้ และทำให้ผู้เสียภาษีจ่ายภาษีด้วยความรู้สึกเต็มใจมากขึ้น โดย

เพิ่มความรู้ความเข้าใจให้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และส่งเสริมด้านทัศนคติที่ดีต่อการ

เสียภาษีให้แก่ประชาชนอย่างต่อเนื่องด้วยเช่นกัน นำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับปรุงปรับใช้ในกระบวนงานที่รับผิดชอบ 

ทำให้ประชาชนมั่นใจในการจัดเก็บภาษีและการนำไปพัฒนาประเทศ ซึ่งผลวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ในการสร้างความรู้

ความเข้าใจแก่ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและทัศนคติท่ีดใีห้สามารถชำระภาษีได้อย่างถูกต้อง 

 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ในการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลา 

- ความรู้และความเข้าใจด้านการเสียภาษี 

- การไดรั้บข้อมูลและข่าวสาร 

- ทัศนคติ 

- อัตราภาษีที่ชำระคร้ังล่าสุด 

 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ในด้านความถูกต้อง 

- การไดรั้บข้อมูลและข่าวสาร 

- ทัศนคติ 

- อัตราภาษีที่ชำระคร้ังล่าสุด 

 

แผนภาพที่ 1 ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก 

ความสมัครใจในการเสียภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดา 

ในเขตภาคตะวันออก 
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