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บทคัดย่อ 
 

             การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานที่มีผลต่อความพีงพอใจของ
นักศึกษาในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม” มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ (1)  เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสาน ความพีงพอใจของนักศึกษา
ในรายวิชาMGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  (2)  เพ่ือ
เปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานที่มีผลต่อความพีงพอใจของนักศึกษา ในรายวิชา 
MGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม (3)  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
รูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานที่มีต่อความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา 
MGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีทุม ประชากร คือ นักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจที่ลงทะเบียนในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม  ภาคการศึกษาท่ี 2 ประจำปีการศึกษา 2564  จำนวน 269 คน   
             ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสาน มีผลต่อความพีงพอใจของ
นักศึกษาในรายวิชาMGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุมอยู่ใน
ระดับมาก  รูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานมีผลต่อความพีงพอใจของนักศึกษา ในรายวิชา 
MGT388  อยู่ในระดับมาก และรูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานมีอิทธิพลต่อความพีงพอใจ
ของนักศึกษา  อยู่ในระดับมาก 
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ABSTRACT 
 

                Research subject “A blended learning management model that affects 
student satisfaction in the course of MGT388 Science and arts in business 
communication. sripatum university”  Objective research are (1)To study a blended 
learning management model  student satisfaction in MGT388 course the science and 
art of business communication sripatum university.   (2). To compare the blended 
learning management model that affects student satisfaction in the course of MGT 
388 science and arts in business communication sripatum university.  (3) To study the 
influence of a blended learning management model on learning satisfaction of 
students in the MGT388 science and arts of business communication course. Sample 
group is a student of the faculty of business administration who enrolled in the 
course MGT388 science and arts in business communication sripatum university the 
second semester of the academic year 2021 consists of 269 students. 
                   The results showed that blended learning management model affects 
the satisfaction of students in the MGT388 course the science and art of business 
communication sripatum university is at a high level. Regarding the comparison of 
the blended learning management style affecting the satisfaction of the students in 
the MGT388 course it was found that at the high level and the blended learning 
model had an influence on the satisfaction of the students a high level. 
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