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บทคัดย่อ* 
การวิจัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาความสำเร็จด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ศึกษา

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 3) ศึกษาปัจจัยการบริหารสำนักงานบัญชีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความสำเร็จด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล และ4) ศึกษาปัจจัยการบริหารสำนักงานบัญชีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ สำนักงานบัญชีท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จำนวน 364 แห่ง ใช้วิธีการ
สุ ่มแบบอย่างง ่าย (Simple Random Sampling) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ถดถอยแบบ
พหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารสำนักงานบัญชีดิจิทัล ประกอบด้วย ความพร้อมของหัวหน้า
สำนักงาน ความพร้อมของสำนักงาน การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน การให้บริการลูกค้าแบบครบวงจร และ
ทักษะด้านดิจิทัลของพนักงาน มีอิทธิพลต่อความสำเร็จด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.01 และปัจจัยการบริหารสำนักงานบัญชีดิจิทัล ประกอบด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน ความ
พร้อมของหัวหน้าสำนักงาน ความพร้อมของสำนักงาน การให้บริการลูกค้าแบบครบวงจรและทักษะด้านดิจิทัล
ของพนักงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีดิจิทัลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.05 
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Abstracts 
The objectives of this research were 1) to study the usage success in digital system 2)to 

study the efficiency in performance 3) to study factors in the administration of digital 

accounting firm that affected on the usage success in digital system and 4) to study factors in 

the administration of digital accounting firm that affected on the efficiency in performance. 

The sample group was 364 accounting offices registered as legal entity with the Department of 

Business Development.  Multi-stage sampling was operated and questionnaire was a tool for 

data collection. The data analysis was performed by Statistics, Frequency, Percentage, Mean, 

Standard Deviation, and Multiple Regression Analysis.  

The result showed that factors in the administration of digital accounting firm consisted 

of preparedness of the leader, readiness of the organization, the application of digital 

technology, all-inclusive customer service, and digital skills of employees affected the success 

in the usage with the statistical level of significance at 0.01. And factors in the administration 

of digital accounting firm composed of the application of digital technology, preparedness of 

the leader, readiness of the organization, all-inclusive customer service and digital skills of 

employees affected the efficiency in performance of the digital accounting offices with the 

statistical level of significance at 0.05. 
 

Keywords:  Administration of  Digital Accounting Firm;  Effectiveness in Performance;  

Digital Accounting Firm 

 

บทนำ  
ปรากฏการณ์ "Digital Transformation" กำลังส่งผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจต่างๆ ทั่วโลก โดย

ปัจจุบันภาครัฐกำลังเร่งส่งเสริมให้ธุรกิจ SMEs แบบดั้งเดิมปรับตัวให้สอดรับกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
ทั้งนี ้ธุรกิจ SMEs มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว และมีการใช้ระบบออนไลน์หรือ E-Commerce เข้ามาช่วย
ดำเนินการด้านการตลาดมากขึ้น ซึ่งธุรกิจดังท่ีกล่าวมาต้องมีการจัดทำบัญชีท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ โดยธุรกิจ
ขนาดเล็กในประเทศไทยส่วนใหญ่ไม่มีนักบัญชีประจำสำนักงาน แต่จะใช้บริการของสำนักงานบัญชี เมื่อธุรกิจมี
การปรับเปล่ียนไปเป็นองค์กรดิจิทัลมากขึ้น สำนักงานบัญชีแบบด้ังเดิมท่ีมีการจัดทำบัญชีด้วยกระดาษก็มีความ
จำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนระบบการจัดทำบัญชีไปสู่การเป็นสำนักงานบัญชีดิจิทัลด้วยเช่นเดียวกัน  (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า, 2563 : ออนไลน์) อีกทั้งปัจจุบันยังมีกฎหมาย ข้อบังคับของการจัดทำการนำเสนอ
สารสนเทศการบัญชี การภาษีอากร ด้วยระบบออนไลน์ ได้แก่ ระบบ e - Filing ระบบ e-Receipt ระบบ e-

Tax Invoice และการท่ีระบบงานดิจิทัลในยุคใหม่นี้ ได้กำลังเข้ามาแทนท่ีระบบสารสนเทศแบบด้ังเดิม เช่นนี้
จึงส่งผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยนักบัญชีต้องมีการเตรียมความพร้อมต้อง
ปรับความรู้ทักษะทางวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องและทักษะดิจิทัลสมัยใหม่เข้าไปประยุกต์ใช้ต่องานท่ีปฏิบัติให้มากขึ้น 
จึงได้มีการนำระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อช่วย
ให้การส่งและรับข้อมูลระหว่างสาขาหรือหน่วยงานที่กระจายแยกกันไปตามภูมิภาคต่าง  ๆ นั้นเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและมีความถูกต้องน่าเชื ่อถือ และยังสามารถทำให้ผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลดังกล่าวที่ได้รับการอนุมัติ



Journal of Roi Kaensarn Academi 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 10 ประจำเดือนตุลาคม 2564 
127 

 

 

สามารถเขา้ถึงข้อมูลในระบบสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัทได้ทันทีท่ีต้องการ พัชรินทร์ ใจเย็น และ คณะ 
(2560 : 196 – 207) 

ธุรกิจสำนักงานบัญชี ถือเป็นธุรกิจการให้บริการดั้งเดิมที่มีความสำคัญต่อองค์กรธุรกิจ โดยเฉพาะ
ธุรกิจขนาดเล็กท่ีไม่มีนักบัญชีประจำสำนักงาน อีกท้ังการประกอบการธุรกิจให้ประสบความสำเร็จนั้น ส่ิงหนึ่งท่ี
สำคัญ คือ ผู้ประกอบการจำเป็นต้องมีข้อมูลท่ีถูกต้องและชัดเจน ซึ่งจะทำให้ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลเหล่านั้น
มาใช้ในการกำหนดแผนการดำเนินงาน การควบคุม และยังสามารถใช้เป็นข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ
ต่อไป (ธนวรรณ แฉ่งขำโฉม, 2562 : 43) ดังที่ (ธนิษฐา ชีวพัฒนพันธุ์, 2558 : 141 – 152) กล่าวว่า การ
วิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลที่มีความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดย่อมส่งผลกระทบเชิงลบต่อธุรกิจ และข้อมูล
ทางบัญชีจะสะท้อนภาพความจริงของธุรกิจได้ถูกต้องตรงความเป็นจริงมากท่ีสุด เมื่อเป็นเช่นนี้ บุคลากร หรือ
หน่วยงาน หรือ องค์กรท่ีทำหน้าท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี หรือ สำนักงานบัญชีจึงมีบทบาทและความสำคัญ เพราะการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
นำเสนอข้อมูลต่อผู้บริหารนั้น หากเกิดความผิดพลาดย่อมส่งผลกระทบเชิงลบต่อการดำเนินธุรกิจ ดังนั้น กล่าว
ได้ว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และ สำนักงานบัญชี เป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปด้วยดี และมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งหากธุรกิจใดมีบุคลากรด้านการบัญชีที ่มีความรู้ความสามารถย่อมส่งผลให้การดำเนินงาน
ธุรกิจนั้นบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ (ธนิษฐา ชีวพัฒนพันธุ์, 2558 : 141 – 152)  

นอกจากนี้แล้ว ศิระ อินทรกาธรชัย (2559 : ออนไลน์) ยังได้ให้ความเห็นว่า ความก้าวหน้าทางดิจิทัล
จะส่งผลกระทบต่อวิชาชีพบัญชีและวิธีการทำบัญชี หลังจากการนำเทคโนโลยีระบบคลาวด์ ระบบอัตโนมัติ 
และระบบการเรียนรู้ของคอมพิวเตอร์ มาช่วยในการทำงานมากขึ้น เนื่องจากงานของผู้ทำบัญชีจะถูกแทนท่ี
ด้วยคอมพิวเตอร์ ซึ่งคาดการณ์ได้ว่ากระบวนการทำบัญชีและการใช้ข้อมูลทางบัญชีจะเปลี่ยนแปลงไปแม้ว่า
หลักการบัญชียังคงเหมือนเดิม ในปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ได้มี
นโยบายและแผนงานที่จะส่งเสริมให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้เตรียมความพร้อมทั้งในเรื่ององค์ความรู้และ
เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีให้พร้อมรับกับระบบเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อเตรียมความพร้อมให้สำนักงานบัญชี
คุณภาพสามารถเข้าถึงนวัตกรรมทางด้านการบัญชีและการบริหารจัดการตลอดจนปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ทำงานจากแบบดั้งเดิมไปสู่การเป็นสำนักงานบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting Firm) ซึ่งการดำเนินการ
ดังกล่าวจะทำให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความเป็นมืออาชีพ และมีธรรมาภิบาลและตระหนักถึงความสำคัญ
ต่อการพัฒนาและเพิ่มพูนองค์ความรู้ด้านมาตรฐานการบัญชีให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพและการ
พัฒนาของเทคโนโลยี 

ดังนั้น จากความสำคัญของวิชาชีพการบัญชีที่มีต่อการประกอบธุรกิจ และจากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีในปัจจุบัน รวมทั้งจากการสนับสนุนและส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐสู่ความเป็นสำนักงานบัญชี
ดิจิทัล และเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการสำนักงานบัญชีดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจ
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ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารสำนักงานบัญชีเพื่อก้าวสู่การเป็นสำนักงานดิจิทัลในประเทศไทย โดยมีขอบเขต
ของงานวิจัยคือศึกษาจากผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีที ่จดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจก ารค้า 
กระทรวงพาณิชย์  
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความสำเร็จด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสำนักงานบัญชีดิจิทัล 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีดิจิทัล 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารสำนักงานบัญชีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความสำเร็จด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ของสำนักงานบัญชีดิจิทัล  
4. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารสำนักงานบัญชีดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

สำนักงานบัญชีดิจิทัล 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี ้ เป็นการวิจัยวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจำนวน 364 ชุด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
สำนักงานบัญชีที ่จดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  ใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยใช้แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด (Close-ended question) มี
เนื้อหาแบ่งออกเป็น 5 ตอน โดยส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้คำถามแบบสำรวจรายการ 
(Check list) เพื่อสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารสำนักงาน
บัญชี ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีดิจิทัล ส่วนที่ 4 ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 4 เป็นคำถามแบบประเมินค่าหรือ
มาตราส่วน (Rating scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตาม Likert scale และส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
เป็นคำถามแบบปลายเปิด ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวได้ทำการตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาด้วย
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรท่ีใกล้เคียงท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30  คน เพื่อตรวจ
ความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั ่นมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค อยู่ระหว่าง 0.949 – 
0.982 ดังตารางท่ี 1 
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 ตารางท่ี 1  ค่าความเช่ือมั่น สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อม่ัน 
ปัจจัยการบริหารสำนักงานบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน .951 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย .949 
ความสำเร็จด้านการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ .982 

 

การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลโดยใช ้สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ได ้แก ่  ค ่าร ้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistic) โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 1 ตัวกับตัวแปรอิสระต้ังแต่ 2 ตัวขึ้นไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

          ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การบริหารสำนักงานบัญช ี
- การบริหารงานภายในสำนักงานบัญชี 
- ความพร้อมของหัวหน้าสำนักงาน 
- ความพร้อมของสำนักงาน 
- การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน 
- การให้บริการลูกค้าแบบครบวงจร 
- ทักษะด้านดิจิทัลของพนักงาน 

ความสำเร็จด้านการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล 
- คุณภาพของระบบ 
- คุณภาพของสารสนเทศ 
- คุณภาพของการบริการ 
- ความต้ังใจท่ีจะใช้งาน 
- ผลประโยชน์สุทธิ 
 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
สำนักงานบัญชีดิจิทัล 

- การจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร 
- กระบวนการภายใน 
- ความสามารถในการบริหารจัดการ 
- การสร้างความพึงพอใจ 
- ผลลัพธ์การดำเนินการ 
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ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสำนักงาน
บัญชีดิจิทัลในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ สำนักงานบัญชีท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า จำนวน 364 ตัวอย่าง ตามวัตถุประสงค์การวิจัยสามารถนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 

1. ผลการวิเคราะห์ความสำเร็จด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสำเร็จด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ความสำเร็จด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 𝐱̅ S.D. 
การแปล
ความ 

1. คุณภาพของระบบ 4.30 0.595 มากท่ีสุด 

2. คุณภาพของสารสนเทศ 4.32 0.595 มากท่ีสุด 

3. คุณภาพของการบริการ 4.17 0.737 มากท่ีสุด 

4. ความต้ังใจท่ีจะใช้งาน 4.31 0.627 มากท่ีสุด 

5. ผลประโยชน์สุทธิ 4.29 0.590 มากท่ีสุด 

รวม 4.28 0.628 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ความสำเร็จด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 

4.28) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าคุณภาพของสารสนเทศมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅= 4.32) รองลงมาคือ 
ความต้ังใจท่ีจะใช้งาน (x̅= 4.31) และ คุณภาพของการบริการมีค่าเฉล่ียต่ำสุด (x̅= 4.17) 
 

2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีดิจิทัล 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีดิจิทัล 
 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีดิจิทัล 𝐱̅ S.D. การแปลความ 

1. การจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร 4.26 0.636 มากท่ีสุด 
2. กระบวนการภายในของสำนักงาน 4.29 0.671 มากท่ีสุด 
3. ความสามารถในการบริหารจัดการ 4.41 0.725 มากท่ีสุด 
4. การสร้างความพึงพอใจ 4.70 0.533 มากท่ีสุด 
5. ผลลัพธ์การดำเนินการ 4.48 0.691 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.651 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 3 พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (x̅= 4.43) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การสร้างความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅= 4.70) 

รองลงมาคือผลลัพธ์การดำเนินการ (x̅= 4.48) และการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากรมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (x̅= 

4.26)  
 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารสำนักงานบัญชีดิจิทัลที่ส่งผลต่อความสำเร็จด้านการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรท่ีพยากรณ์ความสำเร็จด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

                    ตัวแปร    b  S.E.b  Beta      t p 

ค่าคงท่ี (Constant)   -.160 .096 - -1.666 .097 
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน  .316 .028 .350 11.209 .000 
ความพร้อมของหัวหน้าสำนักงาน .137 .029 .144 4.785 .000 

การให้บริการลูกค้าแบบครบวงจร .206 .032 .186 6.458 .000 
ความพร้อมของสำนักงาน .244 .030 .264 8.021 .000 

ทักษะด้านดิจิทัลของพนักงาน .121 .026 .141 4.586 .000 
  R = 0.940   R2 = 0.883    R2

adj = 0.881   F = 540.541   p = 0.000 

 p-value <.05 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยการบริหารสำนักงานบัญชีส่งผลต่อความสำเร็จด้านการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล  ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .940 อธิบายความแปรปรวน
ได้ 88.30 % (R2 = 0.883) โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายความแปรปรวนของความสำเร็จด้าน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้สูงสุดคือ ตัวแปรการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน (Beta = .350) รองลงมาคือ 
ความพร้อมของสำนักงาน (Beta = .264) การให้บริการลูกค้าแบบครบวงจร (Beta = .186) ความพร้อมของ
หัวหน้าสำนักงาน (Beta = .144) และทักษะด้านดิจิทัลของพนักงาน (Beta = .141) ตามลำดับ   
 จากข้อมูลท่ีนำเสนอผู้วิจัยนำมาสร้างเป็นสมการในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้  
  ความสำเร็จด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล = -.160 + .316 (การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน) + .137 
(ความพร้อมของหัวหน้าสำนักงาน) + .206 (การให้บริการลูกค้าแบบครบวงจร) + .244 (ความพร้อมของ
สำนักงาน) +.121 (ทักษะด้านดิจิทัลของพนักงาน)  
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  สรุปได้ว่า ปัจจัยการบริหารสำนักงานบัญชี ประกอบด้วย ความพร้อมของหัวหน้าสำนักงาน ความ
พร้อมของสำนักงาน การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน การให้บริการลูกค้าแบบครบวงจร และทักษะด้านดิจิทัล
ของพนักงานส่งผลต่อความสำเร็จด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   
 

4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารสำนักงานบัญชีดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
สำนักงานบัญชีดิจิทัล 

 

ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรท่ีพยากรณ์ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี
ดิจิทัล  
 

                    ตัวแปร b S.E.b Beta t p 

ค่าคงท่ี (Constant)  0.682 .182 -   3.756 .000 
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน  .553 .053 .546 10.410 .000 

ความพร้อมของสำนักงาน .358 .057 .346 6.246 .000 

การให้บริการลูกค้าแบบครบวงจร -.283 .060 -.228 -4.715 .000 

ความพร้อมของหัวหน้าสำนักงาน .298 .054 .278 5.517 .000 
ทักษะด้านดิจิทัลของพนักงาน -.104 .050 -.107 -2.078 .038 
   R = 0.818   R2 = 0.670    R2

adj = 0.665   F = 145.292   p = 0.000 

p-value <.05 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยการบริหารสำนักงานบัญชีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานร้อยละ 
67.00 (R2 = 0.670) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .818 โดยตัว
แปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานได้สูงสุด คือ ตัวแปรนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในงาน (Beta =.546) รองลงมาคือ ตัวแปรความพร้อมของสำนักงาน (Beta = .346) ความ
พร้อมของหัวหน้าสำนักงาน (Beta = .278) การให้บริการลูกค้าแบบครบวงจร (Beta = -.228) และ ทักษะ
ด้านดิจิทัลของพนักงาน (Beta = -.107) ตามลำดับ  
 จากข้อมูลท่ีนำเสนอผู้วิจัยนำมาสร้างเป็นสมการในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้  
 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน = .682 + .553 (การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน) + .358 (ความพร้อม
ของสำนักงาน) - .283 (การให้บริการลูกค้าแบบครบวงจร) + .298 (ความพร้อมของหัวหน้าสำนักงาน) - .104 
(ทักษะด้านดิจิทัลของพนักงาน) 
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  สรุปได้ว่า ปัจจัยการบริหารสำนักงานบัญชี ประกอบด้วย การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานความ
พร้อมของหัวหน้าสำนักงาน ความพร้อมของสำนักงาน การให้บริการลูกค้าแบบครบวงจร และทักษะด้าน
ดิจิทัลของพนักงานส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
1. ปัจจัยการบริหารสำนักงานบัญชีส่งผลต่อผลสำเร็จด้านการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ได้ร้อยละ 

88.30 (R2 = 0.883) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01  เป็นไปตามสมมติฐาน สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก
ว่า ปัจจัยต่าง ๆ นั้นไม่ว่าจะเป็น ด้านการบริหารงานภายในสำนักงานบัญชี ความพร้อมของหัวหน้า ความ
พร้อมของสำนักงานบัญชี ส่ิงเหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีความสัมพันธ์กับผลสำเร็จด้านการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ทั้งสิ้น เพราะเมื่อการบริหารภายในสำนักงานบัญชีอยู่ในระดับมากที่สุดความพร้อมในด้านต่าง ๆ รวมท้ัง
เทคโนโลยีดิจิทัลก็จะมีความพร้อมด้วยเช่นกัน ดังนั้น ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจึงมี
ความสัมพันธ์กับผลสำเร็จด้านการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในงานบัญชีโดยเฉพาะด้านความพึงพอใจของผู้
ใช่นั่นเอง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Lee และ Yu (2012 : 2486–2500) พบว่า คุณภาพของสารสนเทศ
มีอิทธิพลทางบวกต่อความต้ังใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ และ คุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวก
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศุภกฤษ บุญจันทร์ (2562 : 23-36) ศึกษา
เร ื ่อง “ประสิทธ ิผลของการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลในการปฏิบัต ิงานบัญชีของสำนักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานบัญชีอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านประหยัดเวลา ด้านการประหยัดการใช้
วัสดุอุปกรณ์ ด้านความต้องการในการพัฒนางาน และเทคโนโลยีดิจิทัลทางการบัญชีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากนี้แล้วยังมีความสอดคล้องกับ จารุณี อภิวัฒน์ไพศาล (2554 : 
58 – 77) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ใช้ในการพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ่มธุรกิจ
บริการในประเทศไทย” พบว่า ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพ ความรู้ทักษะในงานบัญชี 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความสามารถทางการสื่อสาร การจัดองค์กรสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยี
องค์กรและภาพลักษณ์องค์กร สำหรับปัจจัยท่ีนำมาพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มีท้ังหมด 4 ปัจจัยคือ 
สภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีองค์กร ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี การจัดองค์กร และภาพลักษณ์องค์กร 
โดยปัจจัยทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ่มธุรกิจบริการใน
ประเทศไทย โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับ 42.4% 
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2. ปัจจัยการบริหารสำนักงานบัญชีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีดิจิทัลใน
ประเทศไทยร้อยละ 67.00 (R2 = 0.670) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01  สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก
ว่าเมื่อสำนักงานบัญชีมีการบริหารจัดการด้านปัจจัยต่าง ๆ ย่อมส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้าน
บัญชีในท่ีสุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของศุภกฤษ บุญจันทร์ (2562 : 23-36) พบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลทางการ
บัญชีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานบัญชีมีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง ในขณะที่ผลการวิจัยของจารุณี อภิวัฒน์ไพศาล (2554 : 58 – 77) พบว่า สภาพแวดล้อมและ
เทคโนโลยีองค์กร ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี การจัดองค์กร และภาพลักษณ์องค์กร โดยปัจจัยทุกตัวมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ่มธุรกิจบริการในประเทศไทย โดยมี
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับ 42.4% ส่วน ผลการวิจัยของ อริยา สรศักดา (2562 : 87) พบว่า 
โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชีด้านความถูกต้อง  ความ
รวดเร็ว ความประหยัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Hou 

(2012 : 560–573) พบว่า (1) การใช้งานระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (2) 
การใช้งานระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ใช้งาน และ (3) ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ใช้งาน และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Lee และ Yu 

(2012 : 2486–2500) พบว่า (1) คุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อความต้ังใจในการใช้งานระบบ
สารสนเทศ และ (2) คุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 3. ความสำเร็จด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสำนักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย พบว่า ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากว่า ในส่วนของคุณภาพของระบบ นั้น สำนักงานบัญชี
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความปลอดภัยซึ่งบุคคลท่ัวไปไม่สามารถเข้าใช้ข้อมูลได้และยังเป็นเทคโนโลยีดิจิทัลและ
อุปกรณ์ที่มีความเสถียรครบถ้วนสมบูรณ์ มีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ อริยา สรศักดา (2562 : 87) พบว่า การเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัย
ข้อมูลทางบัญชี เป็นส่ิงสำคัญในการพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี  
 คุณภาพของสารสนเทศ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน สาเหตุที ่เป็นเช่นนี้ อาจ
เนื่องมาจากว่าเทคโนโลยีดิจิทัลและอุปกรณ์ที่นำมาใช้ในสำนักงานบัญชี  ช่วยให้การประมวลผลข้อมูล
สารสนเทศทางบัญชีได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และยังช่วยให้สารสนเทศท่ีวิเคราะห์มีความถูกต้องและแม่นยำ 
และมีความน่าเช่ือถือ การดำเนินงานด้านบัญชีจึงมีประสิทธิผลในท่ีสุด ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความสำคัญ
ของคุณภาพสารสนเทศ ซ ึ ่งสอดคล้องกับผลการวิจ ัยของ ศุภกฤษ บุญจันทร์ (2562 : 23-36) พบว่า 
ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานบัญชีของสำนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ใน
ระดับมาก ในขณะท่ีผลการวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ท่ีมีต่อ
ความสำเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” ของอัจฉราภรณ์ ทวะชาร 
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และคณะ (2561 : 267-278) พบว่า 1) สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านบริหารความ
เสี่ยง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จขององค์กรโดยรวม ด้านการเงิน กระบวนการ
ภายใน 2) สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความเช่ือมโยงภายในองค์กร มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จขององค์กร พบว่า 

 คุณภาพของการบริการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก
ว่า สำนักงานบัญชีมีระบบการบำรุงรักษาโปรแกรมและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม และมีการ UP date 

โปรแกรมและอุปกรณ์ที่ใช้ให้ทันสมัยอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดคุณภาพของการให้บริการซึ่งเป็นสิ่งสำคัญ 
สอดคล้องกับ ประไพพิศ  สวัสดิ์รัมย์ (2559 : 51–66) ซึ่งพบว่าการจัดการทรัพยากรของสำนักงานบัญชี การ
ปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญของระบบคุณภาพของสำนักงานบัญชี และยังตรงกับ
ผลการวิจัยของ ธรารินทร์ ใจเอื้อพลสุข (2561 : 87) ระบบคุณภาพของสำนักงานบัญชีได้แก่ ด้านข้อกำหนด
ทางด้านจรรยาบรรณด้านกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้า ด้านการจัดการทรัพยากร ด้านการปฏิบัติงานของ
สำนักงานบัญชี และด้านการจัดการเอกสารของสำนักงานบัญชี เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

 ความตั ้งใจที ่จะใช้งานเทคโนโลยี  พบว่า ในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด อาจเนื ่องมาจากว่า 
สำนักงานบัญชีมีระบบป้องกันและแก้ไขปัญหาหากโปรแกรมหรืออุปกรณ์ที่ใช้มีปัญหา เช่น มีการ Back up 

ข้อมูลอยู่เป็นประจำ หรือสามารถหาอุปกรณ์อื่นมาทดแทนอย่างทันเวลา และพนักงานยังมีความพึงพอใจต่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงโปรแกรมประยุกต์ภายในสำนักงานบัญชีที่ท่านปฏบิัติงานอยู่  
ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการในการใช้งานของผู้ใช้และลูกค้าได้ตามท่ีคาดหวัง สอดคล้องกับ ผลการวิจัย
ของศุภกฤษ บุญจันทร์ (2562 : 23-36) ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน
บัญชีของสำนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการปฏิบัติงานบัญชีอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านประหยัดเวลา 
ด้านการประหยัดการใช้วัสดุอุปกรณ์ ด้านความต้องการในการพัฒนางาน และเทคโนโลยีดิจิทัลทางการบัญชีมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในขณะท่ีผลการวิจัยของ จิรัชยา นครชัย (2553 : 23) 
ได้ศึกษาเรื่อง “ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์” พบว่า ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้พัฒนาขึ้น
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ รับ - ส่ง การจัดเก็บ การสืบค้นข้อมูลเอกสารภายในองค์กร รวมทั้งเพิ่มขีด
ความสามารถใน การจัดการงานด้านเอกสารให้มีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น และช่วยลด 
ปัญหาด้านการสื่อสาร การจัดเก็บ การสูญหายของเอกสาร การสืบค้นข้อมูลเอกสาร และลดการสิ้นเปลือง
ทรัพยากรกระดาษ การนำระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้จะช่วยลดความซับซ้อนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในระบบเดิมเปล่ียนมาเป็นรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถดำเนินการท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดใน
รูปแบบของเว็ปแอปพลิเคชันท้ังนี้เพื่อความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบ  
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 ซึ่งเป็นไปได้ว่าสิ่งเหล่านี้ส่งผลให้ ผลประโยชน์สุทธิของสำนักงานบัญชี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุดและทำให้พนักงานบัญชีมีความพึงพอใจต่อระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดิจิทัล  รวมถึงโปรแกรม
ประยุกต์ภายในสำนักงานบัญชี ที่สามารถตอบสนองต่อการใช้งานตามที่คาดหวัง และ ยังตอบสนองต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการส่งข้อมูลสารสนเทศทางบัญชีไปยังลูกค้าได้ตามที่คาดหวังด้วยเช่นกัน  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Hou (2012 : 560–573) พบว่า การใช้งานระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน และ การใช้งานระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ใช้งาน รวมถึง 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ใช้งาน และยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ อัจฉราภรณ์ ทวะชาร และคณะ (2561 : 267-278) วิจัยเรื ่อง “ผลกระทบของสมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ที ่มีต่อความสำเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านบริหารความเส่ียง มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จขององค์กรโดยรวม 

 4. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 
สามารถจำแนกได้แต่ละด้านดังนี้ 
 การจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด สาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจาก สำนักงานบัญชีต้องจัดหาอุปกรณ์ดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ทางบัญชีท่ีสนับสนุนการ
ทำบัญชีการเงิน และการบัญชีเพื่อการบริหาร และจัดหาโปรแกรมสนับสนุนงานด้านการบัญชีการเงิน รวมท้ัง
จัดหาโปรแกรมสนับสนุนงานด้านการบัญชีเพื่อการบริหาร เพราะสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้การปฏิบัติงานของ
สำนักงานเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด อาจกล่าวได้ว่าเป็นการให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีเพราะ
บทบาทของนักบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พัชรินทร์ ใจเย็น และ คณะ 
(2560 : 196 – 207) พบว่า นักบัญชียังต้องปรับเปล่ียนและพัฒนาบทบาทหน้าท่ีตนเองจากการเป็นเพียงผู้ทำ
บัญช ีสู่การเป็นผู้ควบคุมดูแลและใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศให้มากท่ีสุด  
 กระบวนการภายในของสำนักงานบัญชี พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเนื่องมาจากว่า 
สำนักงานบัญชีมีการจัดวางระบบโครงข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพที่สามารถรองรับการรับส่งข้อมูล
สารสนเทศทางบัญชีภายในสำนักงานที่มีประสิทธิภาพที่สามารถรองรับการรับส่งข้อมูลทางบัญชีที่มีปริมาณ
มาก มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดระบบการทำงานภายในสำนักงานอย่างจริงจัง เนื่องจากเห็นประโยชน์
และความสำคัญของเทคโนโลยี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วริยา ปานปรุง (2561 : 694-703) พบว่า การ
คิดวิเคราะห์และการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของนักบัญชีในยุคไทย
แลนด์ 4.0 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังตรงกับผลการวิจัยของ ศุภกฤษ บุญจันทร์ (2562 : 
23-36) พบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลทางการบัญชีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงานบัญชี ส่วน 
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 ความสามารถในการบริหารจัดการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาก
จากว่า สำนักงานบัญชีมีระบบจัดเก็บสารสนเทศที่ปลอดภัยและเป็นสัดส่วนนั่นเอง สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Rubin (2000) พบว่า นักบัญชีที่มีประสิทธิภาพจะเป็นผู้ที่มีการวางแผนในการทำงานสิ่งต่าง ๆ ล่วงหน้า
และเป็นผู้ที่เข้าใจและจัดลำดับงานได้อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ ณัฏฐ์รมณ  ศรีสุข (2560 : 56) ศึกษา
เกี่ยวกับ “สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ ที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี ในพื้นท่ี
จังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร” พบว่า สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านความรู้และทักษะ
ทางด้านบัญชี มีอิทธิพลทางบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติดา้น
การทำและนำเสนอข้อมูลทางบัญชีเพื่อใช้ในการตัดสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านความรู้และทักษะด้านบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงาน และ สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ ในมิติด้านจริยธรรมในวิชาชีพมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
 การสร้างความพึงพอใจของสำนักงานบัญชี ในภาพรวม ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดนั้น อาจ
เนื่องมากจากการท่ีสำนักงานบัญชีให้คำแนะนำด้านการบัญชีแก่ลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการด้วยความซื่อสัตย์และ
สุภาพ รวมถึงทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีให้กับลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการได้อย่างถูกต้องและชัดเจน  และ
ให้บริการด้วยระบบและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยนั่นเอง และโดยเฉพาะการให้บริการด้วยความซื่อสัตย์นั้นก็
ยังคงเป็นสิ่งสำคัญ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมบูรณ์ กุมาร และ ฐิตินันท์ กุมาร (2557 : 122 – 137) 
พบว่า เจ้าของหรือผู้บริหารสถานประกอบการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับดีต่อนักบัญชีท่ีมีในปัจจุบันคือ 
การมีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.00 ขึ้นไป การมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศเกี่ยวกับการพิมพ์งาน 
การรักสามัคคีและทำงานกันเป็นทีมมากที่สุด ขณะที่ต้องการนักบัญชีที่มีความรู้ความสามารถด้านภาษอีากร 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการพิมพ์งานและเกี่ยวกับตารางคำนวณได้  และการ
สามารถใช้ ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษในทักษะการพูดมากท่ีสุด ขณะท่ีด้านคุณธรรม จริยธรรม 
เจ้าของหรือผู้บริหารของสถานประกอบการส่วนใหญ่ต้องการนักบัญชีท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตสอดคล้องกับ ผล
การวิเคราะห์ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีมีความเท่ียงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตเป็นคุณสมบัตินักบัญชีท่ี
ต้องการสูงสุด ซึ ่งตรงกันกับ Carnegie & Edwards (2001 : 87) พบว่า การปฏิบัติทางวิชาชีพบัญชีใน
ออสเตรเลียนั้น มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ต้องปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบต่อทางวิชาชีพบัญชี นักบัญชี
ต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพบัญชี ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งครัด และ
ถูกต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความเที่ยงธรรมและสุจริตต่อวิชาชีพที่ปฏิบัติ เพื่อส่งผลให้เกิดการทำงานใหม้ี
ประสิทธิภาพและคุณภาพต่อผู้มีส่วนได้เสียต่อไปและการดำเนินการดังกล่าวจึงสามารถสร้างความพึงพอใจต่อ
ผู้มาใช้บริการได้นั่นเอง  
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 ผลลัพธ์การดำเนินการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุดนั้น อาจเนื่องมาจากการสำนักงานบัญชีมี
ลูกค้าท่ีช่วยแนะนำเพื่อนหรือคนรู้จักมาใช้บริการกับสำนักงานบัญชีอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้มีกำไรและรายได้
เฉล่ียของสำนักงานบัญชีในแต่ละปีประสบความสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายนั่นเอง 

 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้ 
  1. ผู้บริหารสำนักงานบัญชีจึงควรจัดให้มีการประชุมเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
ส่วนค่าเฉลี่ยด้านความซื่อสัตย์อยู่ในระดับมากที่สุดนั้น แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของจริยธรรมวิชาชพีบัญชี 
และในการประชุมเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น ผู ้บริหารควรปลูกฝังและย้ำเตือนให้พนักงานบัญชี
ตระหนักในเรื่องของความซื่อสัตย์ด้วยเช่นกัน  
  2. สำนักงานบัญชีควรปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อรองรับการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ ้น ทั้งในด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสำนักงานบัญชียังควรปรับปรุง
โปรแกรมสารสนเทศทางการบัญชีให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 
  3. ผู้บริหารสำนักงานบัญชีควรดำเนินการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของพนักงานให้มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาในด้านสมรรถนะท่ีสำคัญของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  

 2. ควรทำการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการถึงคุณลักษณะหรือสมรรถนะของนักบัญชีที่ผู้ประกอบการใน
ยุคไทยแลนด์ 4.0 ต้องการ  
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