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อ.จงกลณี  อศัวเดชก ำจร        

ผ ูอ้ ำนวยกำรส ำนกังำนประกนัคณุภำพ
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กำรประกนัคณุภำพ

การประกนัคณุภาพ คือ ระบบการบริหารจดัการที่ก ากับ

ขบวนการด าเนนิงาน (การผลิต การบริการ) เพื่อใหเ้กิดความ

มัน่ใจและรับรองไดว้่าผล และ/หรือ ผลลพัธจ์ากการ

ด าเนนิงานบรรลเุป้าหมายและจดุประสงคท์ี่ก าหนดไว้
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กำรประกนัคณุภำพกำรศึกษำ

ประกันคณุภาพการศึกษาเพื่อ…. “เป็นการสรา้งความมัน่ใจ

ใหผู้เ้กี่ยวขอ้ง (ผูป้กครอง นักศึกษา ประชาชนทั ่วไป) ว่า

ผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษานัน้ๆ จะมีคณุภาพ

เป็นไปตามที่ตอ้งการ” 



ท ำไมตอ้งประกนัคณุภำพกำรศึกษำ ? 

พระราชบญัญตักิารศึกษาแห่งชาต ิฉบบัที่ 4 พ.ศ. 2562 

(มาตรา 47) ใหม้รีะบบการประกนัคณุภาพการศึกษาเพื่อ

พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา ประกอบดว้ย ระบบ

การประกนัคณุภาพภายใน และระบบการประกนัคณุภาพ

ภายนอก

เป็นกฎหมำยท่ีทกุสถำบนัตอ้งปฏิบติั
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ควำมทำ้ทำยของ

โลกำภิวฒัน์

ควำมจ ำเป็นของกำรประกนัคณุภำพกำรศึกษำ

ควำมแตกต่ำงของ

คณุภำพกำรศึกษำ

พระรำชบญัญติั

กำรศึกษำแห่งชำติ

ขอ้มลูสำธำรณะ (Public 

Information) ท่ีเป็นประโยชนแ์ก่

นกัศึกษำ ผ ูจ้ำ้งงำน ผ ูป้กครอง 

รฐับำลและประชำชนทัว่ไป 

หลกัธรรมำภิบำล 

แหลง่พฒันำองคค์วำมร ู้

และกำรผลิตบณัฑิตท่ี

ส ำคญัของประเทศ



ผ ูไ้ดป้ระโยชนจ์ำกกำรประกนัคณุภำพ
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นกัศึกษำ : เป็นคนดี มีคณุภำพ มีควำมร ู้

มีงำนท ำ  มีเงินเดือนตำมเกณฑ์

มีควำมสขุ

นักศึกษาเป็นผู้ที่ ได ้รับประโยชน์โดยตรงจากระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา เพราะหากระบบการด า เนินการของสถาบันการศึกษามี

ประสิทธิภาพมากเท่าไร นักศึกษาซ่ึงเป็นผูร้ับบริการดา้นการศึกษาก็จะไดร้ับ

ประโยชนม์ากเท่านั้น นอกจากนี้หากผลการประเมินคณุภาพการศึกษาของ

สถาบันการศึกษาอยู่ในระดับสงูมากเท่าไร บริษัท องค์กร และหน่วยงาน

ภายนอกก็จะใหก้ารยอมรบัมากขึน้เชน่กนั



ผ ูป้ระกอบกำร/นำยจำ้ง : ไดบ้คุลำกรท่ีดี มีควำมร ู้

ควำมสำมำรถ     ตรงตำมตอ้งกำร 

กิจกำรประสบผลส ำเรจ็      ไดก้ ำไร 

ไดร้บักำรสนบัสนนุทำงวิชำกำรท่ีมี

คณุภำพ
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ผ ูไ้ดป้ระโยชนจ์ำกกำรประกนัคณุภำพ (ตอ่)

ผ ูป้กครอง : ไวว้ำงใจในสถำบนัท่ีจะใหล้กูหลำน

เขำ้ศึกษำ 



มหำวิทยำลยั : ไดช่ื้อเสียง ด ำรงอย ูไ่ด้
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ประชำชน/สงัคม/รฐับำล : 

ไดท้รพัยำกรบคุคลท่ีมีคณุภำพ

ไดอ้งคค์วำมร ูจ้ำกงำนวิจยัท่ีเป็นผลผลิต

จำกสถำบนักำรศึกษำ

ผ ูไ้ดป้ระโยชนจ์ำกกำรประกนัคณุภำพ (ตอ่)





1. ระบบประกนัคณุภำพกำรศึกษำภำยใน(IQA) : สถำนศึกษำแต่ละแห่งมีระบบ

กำรประกนัคณุภำพกำรศึกษำภำยใน โดยก ำหนดตำมมำตรฐำนกำรศึกษำแต่

ละระดบั และจดัสง่รำยงำยผลกำรประเมินตนเองใหห้น่วยงำนตน้สงักดัเป็น

ประจ ำทกุปี

2. ระบบประเมินคณุภำพกำรศึกษำภำยนอก (EQA) : มีกำรประเมิน โดย

หน่วยงำนภำยนอกท่ีไดร้บักำรรบัรอง  โดยจะประเมินอยำ่งนอ้ย 1 ครัง้ในทกุ 

5 ปี
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ประกอบดว้ย
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มหำวิทยำลยั ผลิต
นกัศึกษำ/

บณัฑิต

ระบบประกนั

คณุภำพ

ไดร้บักำรบรกิำรท่ีมี 

คณุภำพ(จำกหน่วย

บรกิำร) :

• ส ำนักงำนทะเบียน
• ฝ่ำยกำรเงิน 
• ฝ่ำยกจิกำรนักศึกษำ 
• ฯลฯ 

มีคณุภำพ 

• นกัศึกษำไดร้บัรำงวลัระดบั 

ชำติและนำนำชำติ 

• กำรไดง้ำนท ำมีอตัรำสงู 

• รอ้ยละกำรศึกษำต่อในระดบั

ปริญญำโท/ ปริญญำเอกสงู 

• เงินเดือนสงู 

กำรประกนัคณุภำพกบันกัศึกษำ



การประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน  ด าเนนิการตามคูม่อืการ

ประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัอดุมศึกษา พ.ศ. 2557 ของ

ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา แบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่

• ระดับหลกัสตูร 

• ระดับคณะ     และ

• ระดับสถาบนั 
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การประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลยัศรีปทมุ



 กำรประเมินประสิทธิภำพกำรสอนของอำจำรย์

 กำรส ำรวจควำมคิดเห็นของนกัศึกษำท่ีมีต่อกำร

ใหบ้รกิำรในดำ้นต่ำง ๆ 

 กำรจดักจิกรรมตำมวงจรคณุภำพ(PDCA) 
โดยนกัศึกษำ

 ควำมพึงพอใจของนกัศึกษำท่ีมีต่อกำรจดักำรเรียน

กำรสอน

 ขอ้รอ้งเรยีน  ขอ้เสนอแนะ
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นักศึกษำ

บัณฑิต
กำรติดตำมภำวะกำรมีงำนท ำของบณัฑิต

กำรส ำรวจควำมคิดเห็นของนำยจำ้งท่ีมีต่อ 

คณุลกัษณะบณัฑิต

นักศึกษำ / บัณฑติ มส่ีวนร่วมอย่ำงไร



Wireless ใชไ้ด้

ทัว่มหำวิทยำลยั

หรอืยงั?

เขำ้โครงกำร 

สหกิจศึกษำมี

ขอ้ดีอะไร

Net ชำ้จงั

ช่องทำงกำรสื่อสำร

-E-mail คณบดี

-E-mail อธิกำรบดี

-Facebook (มหาวิทยาลยั)

-Line (มหาวิทยาลยั)

-อำจำรยท่ี์ปรกึษำ

- ฯลฯ

ประเมนิอาจารยไ์มด่ี

มผีลตอ่เกรดไหม?
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เสียงสะทอ้นเพ่ือกำรพฒันำและสรำ้งสรรค์



บทบาทของนกัศึกษากบัการประกนัคณุภาพ

1. ใหค้วามร่วมมอืในการประเมนิประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์

อย่างตรงไปตรงมา

2. ใหค้วามร่วมมอืกบัอาจารยข์องหลกัสตูร/คณะ และมหาวิทยาลยัใน

การเขา้ร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรูข้องตนเอง

3. การน าหลกัวงจรคณุภาพ PDCA ประยกุตใ์ชใ้นการท ากิจกรรมหรือ

โครงการตา่ง ๆ รวมทัง้น าไปใชใ้นการด าเนนิชวิีตประจ าวัน

4. ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเกี่ยวกบัการใหบ้ริการของหนว่ยงานต่าง ๆ ของ

หลกัสตูร/คณะ/มหาวิทยาลยั



5. ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเกี่ยวกบักระบวนการด าเนนิงานของหลกัสตูร

ในดา้นตา่ง ๆ เชน่ การจดักิจกรรมสง่เสริมและพฒันานกัศึกษา  

การใหค้ าปรึกษา  การเตรียมความพรอ้ม  ความพรอ้มของสิ่ง

สนบัสนนุการเรียนรู ้ การจดัการขอ้รอ้งเรียน  เป็นตน้

6. ใหข้อ้มลูกบัคณะกรรมการประเมนิคณุภาพการศึกษาทกุระดบั

ตามความเป็นจริง

บทบาทของนกัศึกษากบัการประกนัคณุภาพ(ตอ่)



ระดบัหลกัสตูร  : ทกุหลกัสตูรของมหาวิทยาลยัเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน

ที่ก าหนด และทกุหลกัสตูรอยู่ในระดบั คณุภำพดี

ระดบัคณะ :

2 คณะ ไดค้ะแนนในระดบั ดมีาก 

13 คณะ ไดค้ะแนนในระดบั ดี

1 คณะ ไดค้ะแนนในระดบั พอใช ้

ผลการประเมนิคณุภาพการศึกษาภายใน

ปีการศึกษา 2563
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ผลกำรประเมินคณุภำพกำรศึกษำภำยใน ระดบัสถำบนั 

ผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัสถาบนั 

ปีการศึกษา 2563 ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ  

มคีะแนนผลการประเมิน = 4.41  (การด าเนนิงานระดบัดี)
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รำยกำร คะแนน

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมนิตวับ่งชีพ้นัธกิจหลกั 11 ตวับ่งชี้ 4.67

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมนิ 18 ตวับ่งชี้ 4.61

ประเมินเม่ือวนัท่ี  ๒๖ - ๒๘ กนัยายน ๒๕๕๔

ผลกำรประเมินคณุภำพกำรศึกษำภำยนอก รอบสำม
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วิลเลียม เอ็ดเวิดส ์เดมม่ิง (William Edward Deming)

วงจรคณุภำพ  PDCA

P   =   Plan

D   =   Do

C   =   Check

A   =   Act



Act Plan

DoCheck
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วงจรคณุภำพ  PDCA



DC

PA

CA

DP

P = ก ำหนดแผน

D = ท ำตำมแผนที่ก ำหนด

C = ตรวจสอบผลกบัแผน

A = หำกไม่บรรลุแผน ให้หำ             
สำเหตุและวำงแผนแก้ไขใหม่

A = หำกบรรลุแผนให้รักษำมำตรฐำนไว้

P = วำงแผนใหม่ ตั้งเป้ำหมำยใหม่

D = ท ำตำมแผนที่ก ำหนด

C = ตรวจสอบผลกบัแผน

A = หำกไม่บรรลุแผนให้วำงแผนแก้ไขใหม่
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วิธีกำรท ำงำนตำมวงจรเดมม่ิง



P : PLAN
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P : Plan

• ส ารวจความตอ้งการ

• พิจารณาความเหมาะสม /วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม

• ก าหนดเป้าหมาย  

• วางแผนการจดักิจกรรม  และกระบวนการตา่ง ๆ ที่

จ าเป็นเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามที่ตอ้งการ
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Do

• ด าเนนิกิจกรรมตามแผน/กระบวนการตา่ง ๆ ที่วางไว้
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Check

•ตดิตาม ตรวจสอบ และวดัผลกระบวนการท างาน

•น าผลมาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที่ตัง้ไว้
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Act

• น าผลมาปรับปรงุโครงการ/กิจกรรม /สมรรถนะของ

กระบวนการอย่างตอ่เนือ่ง

• น าผลเป็นขอ้มลูวางแผนการจดัครัง้ตอ่ไป
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– หลงัจำกตรวจสอบแล้ว ถ้ำเรำท ำได้ตำมเป้ำหมำย ให้รักษำควำมดีนีไ้ว้
– หำกตรวจสอบแล้ว พบว่ำมข้ีอผดิพลำดไม่ว่ำในขั้นตอนใดๆ กต็ำม   ให้หำสำเหตุและแก้ไข

สำเหตุ
– หำทำงปรับปรุง เพ่ือให้กำรปฏบัิติคร้ังต่อไปดีขึน้กว่ำเดิม 
– จัดท ำกำรประเมนิผลโครงกำร  เพ่ือใช้ในกำรพฒันำงำนต่อไป
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วงจรคณุภำพ(วงจรเดมม่ิง) PDCA

P
DC

A

P
DC

A

P
DC

A
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 ชือ่โครงการ

 หลกัการและเหตผุล

 วตัถปุระสงค์

 กลุม่เป้าหมาย(คณุสมบตัแิละจ านวน)

 วนั เวลา และสถานที่ที่จดั

 กิจกรรมโครงการ(รปูแบบ/เทคนคิวิธ)ี

 แผนปฏิบตังิาน
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กำรเขียนโครงกำร/กิจกรรม



 การประเมนิผลโครงการ 

 ตวัชีว้ดัความส าเร็จ  

 วิธีการวดัความส าเร็จของโครงการ

 การรบัรองผลหรือการผา่นการฝึกอบรม(ถา้ม)ี

 วิทยากร

 คา่ใชจ้า่ยของโครงการ

 ผูร้บัผดิชอบโครงการ

 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั
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กำรเขียนโครงกำร/กิจกรรม (ตอ่)



สื่อความหมายไดอ้ย่างชดัเจน เป็นที่เขา้ใจไดโ้ดยงา่ย ไมย่าวจนเกินไป  ชื่อโครงการ

จะบอกใหท้ราบว่าจะท าสิ่งใดบา้ง โครงการที่จดัท าขึน้นัน้เพื่ออะไร โดยทัว่ไปจะตอ้ง

แสดงลกัษณะงานที่ตอ้งปฏิบตั ิลกัษณะเฉพาะของโครงการ และจดุมุง่หมายของ

โครงการ 
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ช่ือโครงกำร



สว่นที่ 1 เป็น ประเภทของโครงการ

1. โครงกำรฝึกอบรม  :   เนน้ถึงการจดัประสบการณใ์หผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดม้ี

ความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคตใินสิ่งที่บกพร่องเป็นปัญหา หรือเพื่อเพิ่มพนู

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานที่จ าเป็น 

2. โครงกำรสมัมนำ : โครงการท่ีมลีกัษณะเป็นการประชมุโดยเชญิผูเ้ชีย่วชาญ และมี

ประสบการณใ์นงาน หรือเร่ืองที่ก าหนด มาอภปิรายแลกเปลีย่นความรู ้ความ

คิดเห็น และประสบการณซ่ึ์งกนัและกนั 

3. โครงกำรประชมุเชิงปฏิบติักำร : การฝึกอบรมท่ีเนน้ใหผู้เ้ขา้อบรมเกิด

ความสามารถหรือทกัษะในการปฏิบตังิาน ซ่ึงเป็นวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม 

โดยเนน้การฝึกปฏิบตัขิองผูเ้ขา้อบรมเป็นส าคญั
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กำรตัง้ช่ือโครงกำร



สว่นท่ี 2 เป็น ลกัษณะหรอืควำมเกี่ยวขอ้งของโครงกำร 

1. ก าหนดตามต าแหนง่งานของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม :  การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีรกัษา

ความปลอดภยั การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบตักิารยคุใหม ่ฯลฯ หรือ

2. ก าหนดตามลกัษณะของเนือ้หาวิชาหลกัของหลกัสตูร : การฝึกอบรมเทคนคิการ

น าเสนองานอยา่งมปีระสิทธิภาพ  การประชมุเชงิปฏิบตักิารเร่ือง การวางแผนการ

ปฏิบตังิาน ฯลฯ         หรือ

3. ก าหนดตามลกัษณะของเนือ้หาวิชาหลกัของหลกัสตูรและต าแหนง่ของผูเ้ขา้อบรม

ประกอบกนั : การฝึกอบรมการพฒันาเจา้หนา้ท่ีระดบับริหาร การสมัมนาการบริหาร

ส าหรบัผูบ้งัคบับญัชา การฝึกอบรมหลกัสตูรสขุศึกษาส าหรบัผูช้ว่ยทันตแพทย ์ฯลฯ
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กำรตัง้ช่ือโครงกำร(ตอ่)

(ไมจ่ าเป็นตอ้งระบใุหค้รบทกุเร่ืองในชือ่โครงการ ระบตุามความเหมาะสม)



เป็นส่วนส าคัญที่แสดงถึงปัญหา  สาเหต ุ ความจ าเป็น  หรือความตอ้งการ ที่

ตอ้งมีการจัดท าโครงการขึ้น เพ่ือแกปั้ญหา หรือสนองความตอ้งการของ

องคก์ร  ชมุชน  หรือทอ้งถ่ินนัน้ๆ โดยผูเ้ขยีนโครงการจ าเป็นตอ้งเขียนแสดง

ให้เห็นถึงปัญหา หรือความตอ้งการ พร้อมทั้งระบุเหตผุล และขอ้มูล ที่

เกี่ยวขอ้งกบัโครงการ เพื่อสนบัสนนุการจดัท าโครงการอยา่งชดัเจน
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หลกักำรและเหตผุล



ยอ่หนำ้แรก บรรยำยถึงท่ีมำ และควำมส ำคญั/ควำมจ ำเป็น ของเรือ่ง

นัน้ ๆ

ยอ่หนำ้ท่ีสอง  อธิบำยถึงปัญหำขอ้ขดัขอ้ง หรอืพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนจำก

หลกักำรท่ีควรจะเป็น ซ่ึงท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยในกำร

ปฏิบติังำน (หรอือำจเขียนรวมไวใ้นยอ่หนำ้ท่ี 1 ก็ได)้

ยอ่หนำ้สดุทำ้ย เป็นกำรสรปุว่ำจำกสภำพปัญหำท่ีเกิดข้ึน ผ ูร้บัผิดชอบใน

กำรพฒันำบคุคล จึงเห็นควำมจ ำเป็น ท่ีจะตอ้งจดั

โครงกำรฝึกอบรมข้ึนในเรือ่งอะไร และส ำหรบัใคร เพ่ือให้

เกิดผลอยำ่งไร
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แนวทำงกำรเขียนหลกักำรและเหตผุล

(การเขียนหลักการและเหตผุลไมจ่ าเป็นตอ้งแบ่งเป็น 3 ย่อหน้า ขอให้พิจารณาความเหมาะสมเป็นส าคัญ)



ในปัจจบุนัการฝึกอบรมเป็นการพฒันาทรพัยากรมนษุยท์ี่ส าคญัวิธีหนึง่ ซ่ึงมุง่เนน้การพฒันา

ขดีความ สามารถในการปฏิบตังิาน การท่ีจะทราบไดว่้า เมื่อจดัการฝึกอบรมไปแลว้จะคุม้ค่า บรรลุ

วตัถปุระสงค ์มีปัญหาอปุสรรค อะไรบา้ง เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการปรบัปรงุแกไ้ข หรือพฒันาคณุภาพ

ของการฝึกอบรมไดน้ัน้ขึน้ อยู่กบัการประเมินผลการฝึกอบรมที่ถกูตอ้งตามหลกัวิชาการ

จากนโยบายพฒันาขา้ราชการและสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจบุนั 

ท าใหห้นว่ยงาน ตา่งๆ มีการจดัฝึกอบรมเพ่ือพฒันาผูป้ฏิบตังิานของตนอย่างกวา้งขวาง แต่เป็นที่นา่สงัเกต

ว่า การประเมินผล การฝึกอบรม ยงัมีท ากนันอ้ยมาก ทัง้นี ้เนือ่งจากเหตผุลหลายประการ ซ่ึงสาเหตทุี่

เดน่ชดัท่ีสดุก็คือ การที่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบตังิาน ดา้นการฝึกอบรมสว่นใหญ่ยงัมีขอ้จ ากดัดา้นวิชาการและทกัษะ

เกี่ยวกบัการประเมินผลการฝึกอบรม

จากเหตผุลความจ าเป็นดงักลา่ว สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน ส านกังาน ก.พ. จึงไดจ้ดั

โครงการประชมุเชงิ ปฏิบตักิารเร่ือง เทคนคิการประเมินผลการฝึกอบรมใหแ้กเ่จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบตังิานดา้น

การฝึกอบรมของหนว่ยงานตา่งๆ ซ่ึงรบัผิดชอบงานประเมินผลการฝึกอบรมขึน้
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โครงกำรประชมุเชิงปฏิบติักำรเรือ่ง เทคนิคกำรประเมินผลกำรฝึกอบรม

ตวัอยำ่ง - กำรเขียนหลกักำรและเหตผุล



ควรเป็นวตัถปุระสงคเ์ชิงพฤติกรรม กลำ่วคือ ระบไุวล้ว่งหนำ้ว่ำ 

เม่ือผ่ำนกำรฝึกอบรมแล้ว ผ ู้เข ้ำอบรมควรจะมีพฤติกรรม

อยำ่งไรบำ้ง โดยเป็นพฤติกรรม ซ่ึงสำมำรถสงัเกตได ้และ วดัได ้

เพ่ือจะไมก่อ่ใหเ้กิดปัญหำต่อกำรประเมินผลและติดตำมผล
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วตัถปุระสงคข์องโครงกำร



องคป์ระกอบของวตัถปุระสงคท่ี์ดี 

1.สำมำรถเขำ้ใจง่ำย ชดัเจน ไมค่ลมุเครอื

2.เฉพำะเจำะจง ไมก่วำ้งจนเกินไป – มิฉะนัน้จะท ำไดย้ำกและวดัยำก

3.ระบถึุงผลลพัธท่ี์ตอ้งกำร ว่ำสิ่งท่ีตอ้งกำรใหเ้กิดข้ึนคืออะไร

4.จะตอ้งสำมำรถวดัได ้ทัง้ในแง่ของปริมำณและคณุภำพ

5.มีควำมเป็นไปได ้ไมเ่ลื่อนลอย หรือท ำไดย้ำกเกินควำมเป็นจริง

**  วตัถปุระสงค ์1 ขอ้ ควรจะวดัเพียงประเด็นเดียว **
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วตัถปุระสงคข์องโครงกำร (ตอ่)



เพ่ือใหผ้ ูเ้ขำ้อบรม

1. มีควำมร ูเ้กี่ยวกบัเทคนิคกำรประเมินผลกำรฝึกอบรมท่ีถกูตอ้ง

ตำมหลกักำร

2. สำมำรถก ำหนดวิธีกำรประเมินผลกำรฝึกอบรมไดอ้ยำ่ง

ถกูตอ้งตำมหลกักำร

3. แลกเปลี่ยนควำมร ูแ้ละประสบกำรณเ์กี่ยวกบักำรประเมินผล

กำรฝึกอบรมระหว่ำงกนั

โครงกำรประชมุเชิงปฏิบติักำรเรือ่ง เทคนิคกำรประเมินผลกำรฝึกอบรม
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ตัวอย่ำงกำรเขยีน - วตัถปุระสงคข์องโครงกำร



ระบทุัง้คณุสมบติัและจ ำนวนผ ูเ้ขำ้รว่มโครงกำรใหช้ดัเจน
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1) เป็นบคุลากรฝ่ายใด หรือด ารงต าแหนง่ใด ระดบัใด และสงักดัหนว่ยงานใดบา้ง

2) ระดบัความรูพ้ื้นฐาน หรือตอ้งไดผ้า่นการฝึกอบรมใดมากอ่น หรือตอ้งมีความรูพ้ื้นฐาน 

หรือประสบการณใ์ด

3) ตอ้งเป็นผูท้ี่ปฏิบตังิานเกี่ยวกบัดา้นใดดา้นหนึง่โดยเฉพาะ หรือก าลังจะไดร้บัมอบหมาย

งานใด แลว้แตค่วามจ าเป็นของแตล่ะโครงการ

4) คณุสมบัติเกี่ยวกบัความสามารถในการมาเขา้รบัการฝึกอบรมไดต้ลอดหลกัสตูร หรือ

เกี่ยวกบัการยินยอมอนญุาต ของผูบ้ังคบับัญชาดว้ยก็ได้

กลุ่มเป้ำหมำย(ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม)



กิจกรรม เดือน 1 เดือน 2 เดือน 3 เดือน 4 เดือน 5 เดือน 6

วำงแผนจดัโครงกำร

เขียนโครงกำร

เสนอขออนมุติัโครงกำร

ประสำนงำนและเตรยีมควำมพรอ้ม

ด ำเนินโครงกำร 

สรปุ และประเมินผลโครงกำร

เสนอผ ูบ้รหิำรพิจำรณำผลกำรจดั

โครงกำร
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เป็นการน าขัน้ตอนตา่งๆ ในการด าเนนิงานมาแจกแจงรายละเอียด ใหผู้ท้ าโครงการ

สามารถลงมือปฏิบัตงิานได ้มีระยะเวลากิจกรรม ว่าจะท าเมื่อใด โดยน าเสนอเป็น

แผนภมูิแทง่ หรือแผนภมูิของแกนท ์เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมอืในการควบคมุโครงการ

ตวัอยำ่ง การเขยีนแผนภมูิแสดงระยะเวลาในการปฏิบตังิานในแตล่ะกิจกรรม

แผนปฏิบตัิงำน



จะตอ้งมกีารก าหนด แผนการรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการประเมนิผล และ

ตดิตามผลการฝึกอบรมจะเป็นอยา่งไร จะด าเนนิการประเมนิผลดว้ยวิธีการใด และใช ้

เคร่ืองมอือะไร  เชน่

 ประเมนิผลดว้ยการใหผู้เ้ขา้อบรมท าแบบทดสอบกอ่น-หลงัการฝึกอบรม

 ใหผู้เ้ขา้อบรมแบ่งกลุม่ท าแบบฝึกปฏิบัต ิ(Assignment) ในชว่งทา้ยของการอบรม

 สงัเกตการณก์ารมสีว่นร่วม และการเรียนรูข้องผูเ้ขา้อบรมระหวา่งการฝึกอบรม

 ใหผู้เ้ขา้อบรมกรอกแบบประเมนิรายวิชา เพื่อประเมนิเนือ้หา วิธีการฝึกอบรม และ

วิทยากรเมือ่เสร็จสิ้นการอบรมทกุวิชา

 ใหผู้เ้ขา้อบรมกรอกแบบประเมนิโครงการ เมือ่เสร็จสิ้นการอบรมแลว้ ฯลฯ
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ตวัช้ีวดัควำมส ำเรจ็ของโครงกำร



1. ผ ูเ้ขำ้อบรมไมน่อ้ยกว่ำรอ้ยละ 80 ไดค้ะแนน Post test มำกกว่ำ 

70%

2. ผ ูเ้ขำ้อบรมสำมำรถเขียนเทคนิคกำรประเมินผลกำรฝึกอบรม

ไดอ้ยำ่งถกูตอ้งไมน่อ้ยกว่ำ 80%

3. ผ ูเ้ขำ้อบรมมึควำมพึงพอใจในกำรเขำ้รบักำรอบรมในระดบัดี 

โดยมีค่ำเฉลี่ยไมน่อ้ยกว่ำ 3.75 (จำกคะแนนเต็ม 5)
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ควำมส ำเรจ็ของโครงกำรในเบ้ืองตน้

ตอ้งบรรลตุำมวตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไวใ้หค้รบทกุประเด็น

ตวัอยา่ง – ตวัช้ีวดัควำมส ำเรจ็ของโครงกำร



1. ท าการทดสอบกอ่น-หลงัการอบรมดว้ย "แบบทดสอบกอ่น - หลงัการอบรม"

2. พิจารณาความถกูตอ้งของการเขยีนการประเมนิผลโครงการจากงานกลุม่

3. ใหเ้จา้หนา้ท่ีสงัเกตการณก์ารฝึกอบรม เพื่อประเมนิการมสีว่นร่วม การ

แลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณข์องผูเ้ขา้อบรม

4. ใหผู้เ้ขา้อบรมกรอกแบบประเมนิผลโครงการฝึกอบรมหลงัจากสิ้นสดุการอบรม

แลว้
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ตวัอยา่ง – วิธีกำรวดัควำมส ำเรจ็ของโครงกำร



เป็นการระบถึุงประโยชนห์รือผลที่คาดว่าจะไดร้บัจากความส าเร็จของการจดั

โครงการฝึกอบรม ทัง้ผลทางตรง และผลทางออ้มที่ดตีา่ง ๆ และมใีครบา้ง   

ที่จะไดร้บัประโยชนอ์ะไรทัง้ในเชงิคณุภาพและปริมาณ ทัง้นีจ้ะตอ้งตรงตาม

วตัถปุระสงคข์องโครงการฝึกอบรมที่ไดก้ าหนดไวด้ว้ย
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ประโยชนห์รือผลท่ีคำดว่ำจะไดร้บั



วิธีการเขยีน มกัใชก้ารเขยีนแบบบรรยายความ โดยเขยีนเพียงย่อหนา้สัน้ ๆ 

เนือ้หากระชบัไดใ้จความเทา่นัน้ หรืออาจเขยีนเป็นขอ้ ๆ ก็ได ้การเขยีน 

"ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั" ในโครงการตา่ง ๆ สว่นใหญ่เป็นการเขยีนถึง 

"วตัถปุระสงคส์งูสดุ" หรือ "วตัถปุระสงคใ์นอดุมคติ"
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ประโยชนห์รือผลท่ีคำดว่ำจะไดร้บั (ตอ่)



เพ่ือใหผ้ ูเ้ขำ้อบรม

1. มีควำมร ูเ้กี่ยวกบัเทคนิคกำรประเมินผลกำรฝึกอบรมท่ีถกูตอ้ง

ตำมหลกักำร

2. สำมำรถก ำหนดวิธีกำรประเมินผลกำรฝึกอบรมไดอ้ยำ่ง

ถกูตอ้งตำมหลกักำร

3. แลกเปลี่ยนควำมร ูแ้ละประสบกำรณเ์กี่ยวกบักำรประเมินผล

กำรฝึกอบรมระหว่ำงกนั

โครงกำรประชมุเชิงปฏิบติักำรเรือ่ง เทคนิคกำรประเมินผลกำรฝึกอบรม

50

ตัวอย่ำงกำรเขยีน - วตัถปุระสงคข์องโครงกำร



โครงกำรฝึกอบรม “เทคนิคกำรประเมินผลกำรฝึกอบรม”
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ตวัอยำ่ง – ประโยชนห์รอืผล ท่ีคำดว่ำจะไดร้บั

จะท าใหผู้ผ้า่นการฝึกอบรมมคีวามรูเ้กี่ยวกบัเทคนคิการประเมนิผลการฝึกอบรม 

และก าหนดวิธีการประเมนิผลการฝึกอบรมไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามหลกัการ  

และ  

สามารถน าไปใชป้ระยกุตใ์ชใ้นการประเมนิผลโครงการฝึกอบรมตา่ง ๆ ไดอ้ยา่ง

ถกูตอ้ง รวมทัง้สามารถน าผลการประเมนิการฝึกอบรมไปปรบัปรงุและวางแผนการ

จดัโครงการฝึกอบรมท่ีมปีระสิทธิภาพตอ่ไป

การบรรลวุตัถปุระสงคต์ามที่ตัง้ไว ้



อย่ำลืมน ำ PDCA ไปใช้

- กำรจดักิจกรรม 

- ชีวิตประจ ำวนั  และ

- กำรเรียน



53


