
รายงานการประเมินตนเอง มหาวิทยาลัยศรีปทุม ปีการศึกษา 2563 | 3  

 

 
 

 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับสถาบัน ประจ าปีการศึกษา 2563 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

ระยะเวลาที่รวบรวมข้อมูล : 1 สิงหาคม 2563 - 31 กรกฎาคม 2564 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ประเมิน 9 พฤศจิกายน - 10 พฤศจิกายน  2564 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

มหาวิทยาลัยศรีปทุมจัดอยู่ในสถาบันอุดมศึกษากลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี ในรอบปี
การศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยในระดับสถาบันประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การผลิตบัณฑิต จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ (2) การวิจัย จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ (3) การบริการวิชาการ จ านวน 1 
ตัวบ่งชี้ (4) การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ และ (5) การบริหารจัดการ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้  

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประจ าปีการศึกษา 2563 ได้

ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ระหว่างวันที่ 9 พฤศจิกายน – 10 

พฤศจิกายน 2564 สรุปได้ว่า ผลการด าเนินงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัยศรีปทุมในรอบปีการศึกษา 2563 

ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2557 จ านวน 5 องค์ประกอบ 

พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 มีคุณภาพอยู่ในระดับด ีโดยองค์ประกอบที่ 1 และองค์ประกอบที่ 2 มีผลการ

ด าเนินงานในระดับดี องค์ประกอบที่ 3 ถึงองค์ประกอบที่ 5 มีผลการด าเนินงานในระดับดีมาก ดังนี้ 
 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต  คะแนนเฉลี่ย 4.03 การด าเนินงานระดับดี 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย คะแนนเฉลี่ย 4.34 การด าเนินงานระดับดี 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ  คะแนนเฉลี่ย 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  คะแนนเฉลี่ย 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารการจัดการ  คะแนนเฉลี่ย 4.72 การด าเนินงานระดับดีมาก 
 
 เมื่อพิจารณาผลประเมินจ าแนกเป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ พบว่า ปัจจัยน าเข้า มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 3.38 อยู่ในระดับพอใช้ กระบวนการ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในระดับดีมาก และ ผลลัพธ์ มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 4.07 อยู่ในระดับดี 

ทั้งนี้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้มีข้อเสนอแนะ เพื่อเสริมให้มหาวิทยาลัยมีผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น ได้แก ่

1. มหาวิทยาลัยมีการปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสถานการณ์  เนื่องจากการก าหนด
เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยคือ มหาวิทยาลัยที่ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและเปี่ยมด้วยพลัง(Dynamic 
University) 

2. นายกสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี และทีมผู้บริหาร มีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย แบบ
มีส่วนร่วม ให้ความส าคัญกับระบบกลไกการท างานทุกขั้นตอนอย่างละเอียด ตัดสินใจในการแก้ปัญหา
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  

3. อาจารย์ และบุคลากรมีค่านิยมร่วม ประกอบด้วย ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง (Dynamic) พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง (Development) มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital) การด าเนินการตามค่านิยม
ดังกล่าวจะท าให้มหาวิทยาลัยบรรลุตามค่านิยมของมหาวิทยาลัย การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ 
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4. มหาวิทยาลัยควรศึกษาแนวทางในการก าหนดเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับ
ศักยภาพและการพัฒนาระบบปฏิบัติการตามวิสัยทัศน์ตลอดจนโอกาสและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ฉับพลัน สอดคล้องกับ เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยที่ก้าว
ทันการเปลี่ยนแปลงและเปี่ยมด้วยพลัง (Dynamic University) 
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รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 2563 
 

.................................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เจษฎา  ความคุ้นเคย) 

ประธานกรรมการ 
 

................................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พัทรียา  เห็นกลาง) 

กรรมการ 
 

................................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จักรกฤษณ์  โปณะทอง) 

กรรมการ 
 

................................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิรพงษ์  จันทร์งาม) 

กรรมการ 
 

................................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฐสพนัธ์  เผ่าพนัธุ์) 

กรรมการและเลขานุการ 

 
................................................................... 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภรชัย  จูอนุวัฒนกุล) 
กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
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บทน า 

1. ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
 

มหาวิทยาลัยศรีปทุมเป็นมหาวิทยาลัยกลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี จัดตั้งขึ้นด้วยความส านึก
ของ ดร.สุข พุคยาภรณ์ ที่ต้องการท าคุณประโยชน์ให้แก่ประเทศชาติด้วยการสร้างสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนาคน
ให้มีความรู้และความสามารถที่จะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาความเจริญให้แก่ประเทศชาติสืบต่อไป โดยมหาวิทยาลัย
ศรีปทุมได้รับการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2513 ซึ่งถือเป็นหนึ่งในห้าแห่งแรกของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 

มหาวิทยาลัยได้รับพระมหากรุณาธิคุณจาก สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานนามว่า "ศรีปทุม" และพระราชทานความหมายว่า "เป็นบ่อเกิดแห่งวิชาที่เบิกบานเช่นดอกบัว" พร้อมทั้ง
ได้เสด็จพระราชด าเนินเปิดป้ายนาม "วิทยาลัยศรีปทุม" และพระราชทานปริญญาบัตรอนุปริญญา และ
ประกาศนียบัตรแก่ผู้ส าเร็จการศึกษารุ่นที่ 1, 2 และ 3  

 

เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระด้านการจัดการการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของรัฐบาลและตอบสนองความ
ต้องการของเยาวชนในส่วนภูมิภาคในปีการศึกษา 2530 มหาวิทยาลัยได้ขยายการบริหารและจัดการเรียนการสอน
เช่นเดียวกับที่บางเขน ณ จังหวัดชลบุรี และมหาวิทยาลัยได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเจ้าลูกเธอเจ้าฟ้า
จุฬาภรณวลัยลักษณ์อัครราชกุมารี เสด็จเป็นประธานในพิธีเปิดอาคารเรียนของมหาวิทยาลัยศรีปทุมที่วิทยาเขต
ชลบุรเีมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2530  

 

ปีการศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยศรีปทุมตระหนักถึงความต้องการด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ จึงได้เปิดด าเนินการจัดการเรียนการสอนที่มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ขอนแก่นเพิ่มข้ึนอีก 1 แห่ง 

 

ที่ผ่านมากว่า 4 ทศวรรษมหาวิทยาลัยศรีปทุมได้ด าเนินการตามพันธกิจหลัก 4 ประการอย่างครบถ้วน คือ 
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีปณิธานชัดเจนที่จะผลิต
บัณฑิตให้เป็นผู้ที่มี "ปัญญา  เชี่ยวชาญ  เบิกบาน  และคุณธรรม" ให้สมกับเป็น “มหาวิทยาลัยเอกชนชั้นน าสร้างมือ
อาชีพ ที่มีคุณธรรม และมีความรับผิดชอบ เพื่อภาคธุรกิจอุตสาหกรรม และสังคม” 

 

2. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ และนโยบาย 
 

2.1 ปรัชญา  
  การศึกษาสร้างคน คนสรา้งชาต ิ

2.2 ปณิธาน 
       ปัญญา  เชี่ยวชาญ  เบิกบาน  คุณธรรม 

(Intellectual Professional Cheerfulness Morality) 
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2.3 วิสัยทัศน์  
เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนชั้นน า สร้างมืออาชีพ ที่มีคุณธรรม และมีความรับผิดชอบ เพื่อภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรม และสังคม 

2.4 เอกลักษณ์ (Uniqueness)  

มหาวิทยาลยัที่ก้าวทนัการเปลีย่นแปลง  และเปี่ยมดว้ยพลัง   
(Dynamic University) 

2.5 อัตลักษณ์ (Character)  
“ความเป็นมืออาชีพและมีความรับผิดชอบต่อสงัคม 

(บัณฑิตของมหาวิทยาลัยศรีปทุมเป็นผู้ที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ มีคุณธรรม และมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม จนเป็นที่ยอมรับของสังคม) 

2.6 นโยบาย 
มหาวิทยาลัยศรีปทุมก าหนดนโยบายในการพัฒนาองค์กรให้ประสบความส าเร็จ โดยครอบคลุมภารกิจหลัก

ของการเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพ ดังนี้: - 
(1) การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ปณิธาน และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

เป็นที่ต้องการของสังคม และรองรับการเติบโตของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(2) การส่งเสริมและผลักดันให้มีผลงานวิจัย นวัตกรรม และผลงานทางวิชาการที่สร้างองค์กรให้มีองค์ความรู้ที่

หลากหลาย ลึกซึ้ง เป็นประโยชน์ต่อสังคม รวมทั้งน าผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการมาพัฒนา ปรับปรุง
หลักสูตร และการเรียนการสอนให้ทันสมัยและมีคุณภาพ 

(3) การบริการวิชาการแก่สังคม ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ สนับสนุนให้เกิดการ
กระจายองค์ความรู้ รวมทั้งน าองค์ความรู้และทรัพย์สินทางปัญญามาพัฒนาต่อยอดให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่
องค์กรและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

(4) การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ส่งเสริมสืบสานศิลปวัฒนธรรมของไทยให้ด ารงอยู่คู่คนไทยและสร้าง
วัฒนธรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย 

(5) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการจัดองค์กรการพัฒนา
บุคลากร และการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานให้แข็งแกร่งและพอเพียง เพื่อผลักดันให้องค์กรสามารถแข่งขัน
กับตลาดทั้งทางด้านคุณภาพการผลิตบัณฑิต และการให้บริการ 

(6) การพัฒนาให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญที่ท าหน้าที่ส่งเสริมและผลักดันให้กระบวนการ
ท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ในทุกระดับของมหาวิทยาลัยด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดรับกันเป็นระบบ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อบรรลุเป้าหมายในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจและตระหนักถึง
ความส าคัญของการประกันคุณภาพและน ามาเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานตามภารกิจประจ าของทุกคน 
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3. หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดิสอน 
 ปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยศรีปทุมมีหลักสูตรที่ เปิดสอนในทุกระดับการศึกษา รวมจ านวน 67 หลักสูตร 
ประกอบด้วย ระดับปริญญาตรีจ านวน 47 หลักสูตร ระดับปริญญาโทจ านวน 11 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก จ านวน 9 
หลักสูตร ดังนี้ 
 

1. คณะดิจิทัลมีเดีย 
(1) หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑติ  สาขาวชิาการออกแบบอินเทอร์แอคทีฟและเกม 
(2) หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑติ  สาขาวชิาการออกแบบกราฟิก 
(3) หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑติ  สาขาวชิาดจิิทัลอาร์ตส์ 
(4) หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑติ  สาขาวชิาคอมพิวเตอร์แอนิเมชั่นและวิชวลเอฟเฟกต์ 

 

2. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(1) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
(2) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
(3) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ประยุกต์ 
(4) หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑติ  สาขาวชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
(5) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีมลัติมีเดีย วทิยาเขตขอนแก่น 
(6) หลักสูตรเทคโนโลยบีัณฑติ  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ วิทยาเขตขอนแก่น 
(7) หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(8) หลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

3. คณะนิติศาสตร์ 
(1) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 
(2) หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต 
(3) หลักสูตรนิติศาสตรดษุฎีบัณฑติ 
(4) หลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต  สาขาวิชานิติรัฐกิจและการบริหาร 

 

4. คณะนิเทศศาสตร์ 
(1) หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาสื่อสารการแสดง  
(2) หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑติ  สาขาวชิาการออกแบบสื่อดิจิทัล วิทยาเขตชลบุรี 
(3) หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาโฆษณาประชาสัมพนัธ์ยคุดิจิทัล 
(4) หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาดิจิทลัทีวีและสื่อออนไลน์ 
(5) หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการออกแบบสื่อสารออนไลน์ 
(6) หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาพยนตร์และสื่อดิจิทลั 
(7) หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิานวัตกรรมดิจิทัลการสื่อสารการตลาดและแบรนด์ 
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5. คณะบริหารธุรกิจ 
(1) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ 
(2) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาดดิจิทลั 
(3) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ 
(4) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจด้านการบิน 
(5) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทลั 
(6) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

 

6. คณะบัญช ี
(1) หลักสูตรบัญชบีัณฑิต  
(2) หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
(3) หลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบัญชี 

 

7. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
(1) หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑติ  สาขาวชิาวิศวกรรมไฟฟา้ 
(2) หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑติ  สาขาวชิาวิศวกรรมโยธา 
(3) หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑติ  สาขาวชิาวิศวกรรมอุตสาหการ 
(4) หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑติ  สาขาวชิาวิศวกรรมเคร่ืองกล 
(5) หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑติ  สาขาวชิาวิศวกรรมยานยนตส์มัยใหม่ 
(6) หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑติ  สาขาวชิาวิศวกรรมระบบราง 
(7) หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 
(8) หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวชิาวิศวกรรมโยธา 

 

8. วิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบริการ 
(1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจการบนิ 
(2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจการบิน  วิทยาเขตขอนแก่น  (ปฏิบัติการ) 
(3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและไมซ์ 
(4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและไมซ์ 
(5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญ 

 

9. คณะศิลปศาสตร์ 
(1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจ 
(2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาญีปุ่่นเพื่อการสื่อสารธุรกิจ 
(3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาจนีสื่อสารธุรกิจ 
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10. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์
(1) หลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต  สาขาวชิาสถาปตัยกรรม 
(2) หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑติ  สาขาวชิาการออกแบบภายใน 

 

11. วิทยาลัยนานาชาติ 
(1) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการระหว่างประเทศ (หลักสูตรนานาชาติ) 
(2) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรนานาชาต)ิ   
(3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจการบนิ (หลักสูตรนานาชาติ) 

 

12. วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
(1) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
(2) หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวชิาการจัดการโลจสิตกิส์และโซ่อุปทาน 
(3) หลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

 

13. วิทยาลัยการบินและคมนาคม 
(1) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 

 
14. วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 

(1) หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 
(2) หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
(3) หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 
(4) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
(5) หลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
(6) หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
(7) หลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 

15. คณะสหวิทยาการ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(1) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาสหวิทยาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(2) หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชานวัตกรรมการเรียนรู้และการสอน 

 

16. วิทยาลัยบริทิช 
(1) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาต)ิ 
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4. จ านวนนักศึกษา 
ปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยศรีปทุมมีนักศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 17,423 คน คิดเป็นร้อยละ 

92.89 ระดับปริญญาโท จ านวน 1,052 คน คิดเป็นร้อยละ 5.61 และระดับปริญญาเอก จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
รวมทั้งสิ้น จ านวน 18,757 คน 
 

5. จ านวนอาจารย ์: คุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ 
 

 5.1 จ านวนอาจารยจ์ าแนกตามคุณวุฒิ 
ปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยศรีปทุมมีอาจารย์วุฒิปริญญาเอก จ านวน 152 คนคิดเป็นร้อยละ 33.30 

วุฒิปริญญาโท จ านวน 296.5 คน คิดเป็นร้อยละ 64.95 วุฒิปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.75 รวม
ทั้งสิ ้น จ านวน 456.5 คน ทั้งนี้ เมื่อเทียบค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5 เทา่กับร้อยละ 40 ขึ้นไป ดังนั้นคะแนนที่ได้เท่ากับ 4.16  

 

5.2 จ านวนอาจารย์จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ 
 ปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยศรีปทุมมีอาจารย์ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 133 คน จ าแนกเป็น 
ศาสตราจารย์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 รองศาสตราจารย์ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.94 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 24.10 และอาจารย์ที ่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 
323.5 คน คิดเป็นร้อยละ 70.87 ทั้งนี้ เมื่อเทียบค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
ที ่ก า ห น ด ใ ห ้เ ป ็น ค ะ แ น น เ ต ็ม  5 เ ท ่า ก ับ ร ้อ ย ล ะ  60 ขึ ้น ไ ป  ด ัง นั ้น ค ะ แ น น ที ่ไ ด ้เ ท ่า ก ับ  2. 43 
 

6. วิธีการประเมิน 
1. การวางแผนและการประเมิน 

 1.1 การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม 
คณะกรรมการผู้ประเมินคุณภาพภายในจ านวน 5 คนร่วมกันศึกษาวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง 

(Self-Assessment Report: SAR) และเอกสารต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์การประเมินของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และร่วมกันจัดท าแผนการตรวจประเมิน การสัมภาษณ์ และการตรวจเยี่ยม  
โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

1.1.1 การตรวจผลการด าเนินงานรายตัวบ่งชี้และเอกสาร/หลักฐาน คณะกรรมการพิจารณาร่วมกันใน
ทุกตัวบ่งชี้ 

1.1.2 การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย  
(1) นายกสภามหาวิทยาลัย เลขานุการสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการทุกคนสัมภาษณ์พร้อมกัน 
(2) คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ แบ่งกรรมการออกเป็น 3 ชุดดังนี้ 

  ชุดที่ 1 สัมภาษณ์ ผู้บริหาร    ผู้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย 
 (1)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจษฎา  ความคุ้นเคย 

 (2)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรพงษ์  จันทร์งาม 
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  ชุดที่ 2 สัมภาษณ์  คณาจารย์   ผู้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย  
 (1)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัทรียา  เห็นกลาง 

 (2)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐสพนัธ์  เผ่าพนัธุ ์

 
 ชุดที่ 3 สัมภาษณ์  เจ้าหน้าที่   ผู้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย  

(1)   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จกัรกฤษณ์  โปณะทอง 

(2)   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภรชัย  จูอนุวัฒนกุล 
 

1.2 การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน ได้ประเมินคุณภาพการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ของ สกอ. ผ่านระบบจัดเก็บเอกสารเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยได้
จัดเตรียมไว้ตลอดจนการสัมภาษณ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการตรวจเยี่ยมหน่วยงานสนับสนุนและคณะวิชา โดย
ในช่วงระหว่างการตรวจเยี่ยม ได้ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากเอกสาร การสังเกตุ และการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบและยืนยันข้อมูล  
 

1.3 การด าเนินการหลังตรวจเยี่ยม 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบันเสนอสรุปผลการประเมินต่อผู้บริหารด้วย

วาจารวมถึงการให้ค าแนะน าเพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไขแก่มหาวิทยาลัย และเมื่อสิ้นสุดการประเมินภายหลัง
การตรวจเยี่ยมแล้วคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบันได้ส่งรายงานให้มหาวิทยาลัย
รับทราบสรุปผลการประเมิน ภายใน 7 วันหลังตรวจเยี่ยมและให้มหาวิทยาลัยพิจารณาด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 

2. วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน ได้ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากเอกสารจาก

การสังเกตและได้ลงพื้นที่ในหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเพื่อยืนยันสภาพจริงตลอดจนการสัมภาษณ์ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องตั้งแต่ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษาปัจจุบัน ผู้ใช้บัณฑิตและศิษย์เก่า  
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สรุปผลการประเมิน 
 

ตารางที ่1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบ/ตัวบง่ชี ้
 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนประเมิน 

 ตัวตั้ง ตัวหาร 
ผลลัพธ์         

(%หรือสัดส่วน) 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 4.03 

ตัวบ่งชี้ที1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 240.04 67 3.58 3.58 

ตัวบ่งชี้ที่1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

152 456.5 33.30 4.16 

ตัวบ่งชีท้ี่1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่ง
ทางวชิาการ 

133 456.5 29.13 2.43 

ตัวบ่งชีท้ี่1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตร ี 6  ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตร ี 6  ข้อ 5.00 

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 4.70 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและ
พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 6  ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2 เงินสนบัสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

56.73 16 3.55 3.55 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.3 ผลงานวชิาการของอาจารย์ประจ า 
และนักวิจัย 

71.66 16 4.48 4.48 

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 5.00 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 6  ข้อ 5.00 
องค์ประกอบที่ 4  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 
ตัวบ่งชี้ ที่ 4.1 ระบบและกลไกการท านบุ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

6  ข้อ 5.00 

องค์ประกอบที่ 5  การบริหารจัดการ 4.75 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน  และ
เอกลักษณ์ของสถาบัน 

7  ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ผลการบริหารงานของคณะ 66.54 16 4.16 4.16 
ตัวบ่งชี้ที่  5.3 ระบบก ากับการประกันคุณภาพ
หลักสูตรและคณะ 

6  ข้อ 5.00 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ 4.41 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบ 
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จ านวน 
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00–1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51–2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51–3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้  
3.51–4.50 การด าเนินงานระดับดี  
4.51–5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 6 3.29 5.00 3.58 4.03 การด าเนินงานระดับดี 

2 3 3.55 5.00 4.48 4.34 การด าเนินงานระดับดี 

3 1 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

4 1 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

5 2 - 5.00 4.16 4.72 การด าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 3.38 5.00 4.07 4.41 การด าเนินงานระดับด ี

ผลการประเมิน 

การ
ด าเนินงาน

ระดับ
พอใช้ 

การ
ด าเนินงาน

ระดับดี
มาก 

การ
ด าเนินงาน

ระดับด ี
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จุดเด่น แนวทางเสริมจุดด่น จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง   
 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
 

จุดเด่น 
1. มหาวิทยาลัยมีการบริการนักศึกษา และการจัดกิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เหมาะสม ครบถ้วน 

และเป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรม 

สอดคล้องกับอัตลักษณ์ ความเป็นมืออาชีพและมีความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น สหกิจศึกษาและการเตรียม

ความพร้อมในการเข้าสู่อาชีพของนักศึกษา เรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์จริงจากภาคอุตสาหกรรม การ

ด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้นักศึกษามีผลงานที่โดดเด่นได้รับรางวัลต่าง  ๆ ทั้งในระดับชาติและระดับ

นานาชาติ  

2. มหาวิทยาลัยมีศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จเป็นที่ยอมรับในภาครัฐและเอกชนจ านวนมาก และผู้ใช้บัณฑิต

มีความพึงพอใจในระดับดีมากสะท้อนตามอัตลักษณ์บัณฑิต ความเป็นมืออาชีพและมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม 

แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. มหาวิทยาลัยควรมีการสอบถามความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษาเป็นระยะ เพื่อน าความ
ต้องการและความคาดหวังมาก าหนดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาของนักศึกษาเป็น
รายบุคคล การด าเนินการดังกล่าวจะส่งผลให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึงและมีความพึงพอใจต่อ
การการจัดกิจกรรมเพิ่มมากขึ้น 

2. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบและสนับสนุนการสร้างเครือข่ายศิษย์เก่า สมาคมศิษย์เก่าที่เข้มแข็ง เพื่อร่วม
พัฒนานักศึกษาและมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ศิษย์เก่าได้รับการพัฒนาทางด้าน
วิชาการ และวิชาชีพ (Upskill / Reskill / New skill) ให้มากขึ้น พัฒนาระบบการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารให้กับศิษย์เก่าให้มีช่องทางหลากหลาย และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
สัมพันธภาพอันดีระหว่างศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัย เปิดโอกาสให้ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนานักศึกษาปัจจุบัน
และมหาวิทยาลัย และยกย่องและมอบรางวัลให้กับศิษย์เก่าที่ท าประโยชน์และสร้างชื่อเสียง และการปฏิบัติ
ตนตามค่านิยมของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. คุณภาพของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกและต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์มีแนวโน้มที่ดีขึ้น ทั้งนี้ยังมี

บางคณะที่อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกและต าแหน่งทางวิชาการมีจ านวนน้อย การมีอาจารย์ที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกและต าแหน่งทางวิชาการในสัดส่วนที่เหมาะสมจะส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยปฏิบัติพันธกิจส าคัญ
ในการผลิตบัณฑิต วิจัย รวมทั้งแสวงหาความรู้ในศาสตร์ต่างๆได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มหาวิทยาลัยบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามปรัชญา การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ 
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แนวทางการพัฒนา 
1. มหาวิทยาลัยควรมีการก ากับติดตามการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งควรมี

มาตรการส่งเสริมและจูงใจ เช่น ให้รางวัลและประกาศเกียรติคุณ เพื่อท าให้การพัฒนาบุคลากรด าเนินการ
ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 
 

จุดเด่น 
1. มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการงานวิจัยที่มีคุณภาพ รวมทั้งมีการจัดสรรทุนวิจัยภายในให้กับคณะต่าง  ๆ

และมีการส่งเสริมสมรรถนะนักวิจัย สร้างขวัญก าลังใจให้กับนักวิจัย ท าให้ได้รับทุนสนับสนุนจากแหล่ง

ภายนอก รวมทั้งมีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทั้งในระดับชาติจ านวนมาก การด าเนินการดังกล่าวสะท้อนถึง

เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยคือ มหาวิทยาลัยที่มีความก้าวทันการเปลี่ยนแปลง และเปี่ยมด้วยพลัง 

แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. มหาวิทยาลัยควรวางภาพอนาคตของงานวิจัยของแต่ละคณะให้ชัดเจน และก าหนด Cluster งานวิจัยที่เป็น

จุดเน้นของมหาวิทยาลัยให้มีความโดดเด่น เพื่อน ามาก าหนดแผนงานวิจัยที่มุ่งเน้นความเชี่ยวชาญในศาสตร์

ของแต่ละคณะ รวมทั้งน าภาพทั้งหมดมาวางภาพอนาคตงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเพื่อท าให้มหาวิทยาลัยมี

จุดเน้นด้านการวิจัยที่โดดเด่น เช่น การพัฒนางานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ส าหรับภาคอุตสาหกรรม หรือ 

การสร้างนวัตกรรมการเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาของภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมและสังคมเป็นต้น การ

ด าเนินการดังกล่าวจะท าให้มหาวิทยาลัยบรรลุวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยคือ การเป็นมหาวิทยาลัยเอกชน

ชั้นน า สร้างมืออาชีพ ที่มีคุณธรรม และมีความรับผิดชอบ เพื่อภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมและสังคม  

2. มหาวิทยาลัยควรส่งเสริม ยกระดับงานวิจัยของอาจารย์ โดยส่งเสริมให้อาจารย์ท าวิจัยร่วมกับมหาวิทยาลัย 

องค์กรนานาชาติหรือหน่วยงานเอกชนที่มีความโดดเด่นหรือเป็นเจ้าของนวัตกรรม เพื่อร่วมพัฒนางานวิจัย 

และนวัตกรรมสู่ความเป็นเลิศระดับนานาชาติ โดยส่งเสริมและผลักดันเพื่อเพิ่มจ านวนผลงานวิจัยและการ

ตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่อยู่บนฐานข้อมูล Scopus  

3. มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้นักศึกษาในทุกระดับ โดยเฉพาะในระดับปริญญาตรี ได้พัฒนาผลงานร่วมกับ

อาจารย์ โดยบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนและพันธกิจอ่ืนของมหาวิทยาลัย เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่

ผลงานในระดับชาติ การด าเนินการดังกล่าวจะส่งเสริมให้นักศึกษามีความเป็นมืออาชีพ เพิ่มมูลค่าในการจัด

การศึกษา ท าให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

4. มหาวิทยาลัยควรน าผลการด าเนินการด้านการได้ทุนวิจัยและการตีพิมพ์ของแต่ละคณะมาวิเคราะห์เพื่อ

จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพด้านการวิจัยส าหรับคณะที่มียังไม่สามารถจัดหาทุนวิจัยจากแหล่งภายนอกและมี

จ านวนการตีพิมพ์เผยแพร่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย รวมทั้งอาจจะจัดให้มีกิจกรรมการจัดการความรู้

แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากคณะที่มีการด าเนินการที่ดีให้มากข้ึน 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริการทางวิชาการ 
 

จุดเด่น 
1. มหาวิทยาลัยมีการบริการวิชาการตามความถนัดและความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยโดยการก าหนดชมุชน

เป้าหมายในการบริการวิชาการที่ชัดเจนคือ ชุมชนบางบัว มีการสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย มีกิจกรรม

ในการพัฒนาที่เน้นท าให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งคือ โครงการบางบัวเข้มแข็ง รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ช่วย

กระตุ้นให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งที่สอดคล้องกับสถานการณ์ คือ โครงการบางบัวคอมมูนิตี้แพลตฟอร์ม เป็น

ต้น การด าเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยคือ การบริการวิชาการแก่สังคม ทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ สนับสนุนให้เกิดการกระจายองค์ความรู้ รวมทั้งน าความรู้

และทรัพย์สินทางปัญญามาพัฒนาต่อยอดให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่องค์กรและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. มหาวิทยาลัยควรร่วมกับชุมชนในการก าหนดภาพอนาคตของชุมชนบางบัวที่ต้องการจะเป็น เพื่อน ามา
วางแผนกลยุทธ์ส าหรับชุมชน ถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติการประจ าปีเพื่อท าให้ชุมชนเกิดความยั่งยืน 

2. มหาวิทยาลัยควรขยายรูปแบบการด าเนินการที่ประสบความส าเร็จในโครงการบางบัวไปสู่ชุมชนอ่ืน เพื่อต่อ
ยอดไปยังชุมชนอ่ืน ท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มและสร้างประโยชน์ต่อสังคมในวงกว้าง 

3. มหาวิทยาลัยควรก าหนดจุดเด่นการบริการวิชาการที่ต้องการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยน าศักยภาพ
ของความเป็นมืออาชีพในศาสตร์ต่างฯ น ามาต่อยอดไปยังกลุ่มผู้เรียนกลุ่มใหม่ในอนาคต เช่น การจัดตั้ง
สถาบันบริการวิชาการที่เน้นการ Reskill / Upskill / New skill ส าหรับคนทุกช่วงวัยเชื่อมโยงกับการเรียน
แบบสะสมเครดิต  เป็นต้น การด าเนินการดังกล่าวจะท าให้การด าเนินการตามนโยบายมีความชัดเจนมากขึ้น 
 

องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

จุดเด่น 
1. มหาวิทยาลัยมีการด าเนินการพันธกิจด้านศิลปวัฒนธรรมโดยการจัดกิจกรรมที่มีความหลากหลาย มี

ประสิทธิภาพ และคุณภาพ สอดคล้องกับนโยบายคือการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ส่งเสริมการสืบสาน

ศิลปวัฒนธรรมของไทยให้ด ารงอยู่คู่คนไทยและสร้างวัฒนธรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นใน

มหาวิทยาลัย 

แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. มหาวิทยาลัยควรมีแผนการบูรณาการพันธกิจด้านศิลปวัฒนธรรมกับพันธกิจอ่ืน ๆ ร่วมกับคณะต่าง ๆ ให้
ชัดเจน เช่นกับพันธกิจด้านการบริการวิชาการ โดยการฟื้นฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา และเผยแพร่ 
ศิลปวัฒนธรรมในพื้นที่เป้าหมายของการบริการวิชาการ เพื่อท าให้เกิดผลต่อชุมชนสังคมให้ชัดเจนขึ้น  

2. มหาวิทยาลัยควรวางแผนการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมที่จะต่อยอดสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในอนาคตร่วมกับ
คณะต่าง ๆ เพื่อท าให้การด าเนินการด้านศิลปวัฒนธรรมไม่ใช่เป็นต้นทุนของมหาวิทยาลัยแต่เป็นหนึ่งหน่วย
ธุรกิจที่จะสามารถสร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัยได้ในอนาคต 
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องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
 

จุดเด่น 
1. มหาวิทยาลัยมีการก าหนดเป้าหมายของการพัฒนามหาวิทยาลัยที่มีความชัดเจน มีการบริหารด้านบุคลากร 

การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษาที่สนับสนุนการด าเนินการตามพันธกิจหลักให้บรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. มหาวิทยาลัยควรมีการก าหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยให้ชัดเจน รวมทั้งมีระบบกลไก การก ากับ
ติดตาม การด าเนินการตามวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน การก าหนดระบบการปรับตัวต่อโอกาสและความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ เพื่อให้มหาวิทยาลัยเกิดความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

2. มหาวิทยาลัยควรยกระดับการบริหารความเสี่ยงไปสู่การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) เพื่อท าให้
มหาวิทยาลัยรับมือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ท าให้มหาวิทยาลัยอาจต้องหยุดด าเนินการ และท าให้มหาวิทยาลัย
สามารถกลับมาด าเนินการอย่างต่อเนื่องได้ให้เร็วที่สุด เพื่อให้เกิดความเสียหายต่อนักศึกษา ทรัพย์สิน
ชื่อเสียง และการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้น้อยที่สุด 

3. มหาวิทยาลัยควรวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยเน้นการพัฒนา New Skill ส าหรับบุคลากรทุกกลุ่ม 
โดยการวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ต้องการจากบุคลากรในแต่ละต าแหน่ง ประเมินทักษะเดิม เปรียบเทียบกับทักษะ
ใหม่เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดโปรแกรมการพัฒนาบุคลากร การด าเนินการดังกล่าวจะท าให้มหาวิทยาลัย
เผชิญกับโอกาสและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
 

จุดเด่น 
1.  มหาวิทยาลัยมีการปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสถานการณ์เนื่องจากการก าหนดเอกลักษณ์

ของมหาวิทยาลัยคือ มหาวิทยาลัยที่ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและเปี่ยมด้วยพลัง (Dynamic University) 
2.  นายกสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี และทีมผู้บริหาร มีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย แบบมีส่วนร่วม 

ให้ความส าคัญกับระบบกลไกการท างานทุกขั้นตอนอย่างละเอียด ตัดสินใจในการแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  

3.  อาจารย์ และบุคลากรมีค่านิยมร่วม ประกอบด้วย ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง (Dynamic) พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง (Development) มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital) การด าเนินการตามค่านิยมดังกล่าวจะ
ท าให้มหาวิทยาลัยบรรลุตามค่านิยมของมหาวิทยาลัย การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ 

4.  มหาวิทยาลัยควรศึกษาแนวทางในการก าหนดเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับศักยภาพ
และการพัฒนาระบบปฏิบัติการตามวิสัยทัศน์ตลอดจนโอกาสและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ฉับพลัน สอดคล้องกับ เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยที่ก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงและเปี่ยมด้วยพลัง (Dynamic University) 
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บันทึกภาคสนาม 
 

1. รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ ์
สภามหาวิทยาลัย 

 1. รองศาสตราจารย์ดร.ครรชิต  มาลัยวงศ์  นายกสภามหาวิทยาลัย 
 2. อาจารย์กฤช  กาญจนาภา   กรรมการและเลขานุการสภามหาวิทยาลัย 
  

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิรัช  เลิศไพฑูรพันธ์  รองอธิการบดี 
2. อาจารย์กิติกุล  ปุณศรี   ผู้ช่วยอธิการบดีด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉราพร  โชติพฤกษ์ ผู้ช่วยอธิการบดีด้านวิชาการ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมล  จิราพงษ์   คณบดี คณะดิจิทัลมีเดีย 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลธิศ  เอ่ียมวรวุฒิกุล คณบดีค ณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 

อาจารย์ 
1. ดร.ศิระ  สัตยไพศาล    ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยวิชาการ คณะบริหารธุรกิจ 

2. ดร.พรรณทิพย์  อย่างกลั่น   ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยวิชาการ คณะบัญช ี

เจ้าหน้าที ่
1. ดร.ก่องกาญจน์  ไกรทองสุข   อาจารย์ประจ าส านักงานอธิการบดี 

2. นางสาวภัทธิรา  กลิ่นหอม   เจ้าหน้าทีป่ระจ าส านักงานบุคคล 

3. นางสาววนัสรา  จีนเหรียญ   เจ้าหน้าทีป่ระจ าส านักการจัดการศึกษาออนไลน์ 
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2. ผลการสัมภาษณ์ 
2.1  นายกสภาและกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
1. ค าถาม :  มหาวิทยาลัยศรีปทุมมีแนวคิดการจัดกลุ่มมหาวิทยาลัยอยู่ในกลุ่ม 2 เน้นดา้นการเรียนการสอนอย่างไร 

ค าตอบ :   

สภามหาวิทยาลัยมีหน้าที่ให้ความเห็นตามที่มหาวิทยาลัยเสนอ มีส่วนร่วมช่วยพิจารณายุท ธศาสตร์ 

กฎหมาย ทิศทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคประชาชน ภาคธุรกิจ มหาวิทยาลัยควรมี

ระบบติดตามนักศึกษาเป็นรายบุคล เพื่อดูว่านักศึกษามีความต้องการอะไร เพื่อให้นักศึกษาสามารถส าเร็จ

การศึกษาอย่างแบบ competency และมหาวิทยาลัยต้องพยายามรักษาความคงอยู่ของอาจารย์ ส่งเสริมให้

อาจารย์น าเทคโนโลยีมาใช้จัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของโรค  Covid-19 อาจารย์

ต้องปรับตัวน าเทคโนโลยีมาใช้ ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ นักศึกษาต้องเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมากขึ้น ปรับการเรียนการสอนให้ นักศึกษามีความรู้หลายหลายศาสตร์และรอบรู้รอบด้าน เช่น 

นักศึกษาที่เรียนสถาปัตยกรรมให้เรียนรู้เกี่ยวกับสาขาวิชาการจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาหรือด้าน

สุขภาพ รวมถึงการสนับสนุนให้นักศึกษาริเริ่มธุรกิจเป็นของตนเอง หรือ Start Up ซึ่งมีหลายหลักสูตรที่ส่งเสริม

ให้นักศึกษาได้เรียนรู้การเป็น Start Up  

2. ค าถาม :  มหาวิทยาลัยมีแนวทางการพัฒนาดา้นการวิจัยไปในทิศทางใด  

    ค าตอบ :   

มหาวิทยาลัยมีแนวคิดที่จะศึกษาหาสาเหตุที่อาจารย์ขอรับทุนวิจัยภายในน้อยลง และผลักดันให้อาจารย์ท า

วิจัยชั้นเรียนมากขึ้นเพื่อพัฒนามาท าวิจัยองค์ความรู้ และส่งเสริม สนับสนุนผลักดันให้อาจารย์ขอทุนจาก

หน่วยงานภายนอกให้มากขึ้น โดยศูนย์ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยจะท าหน้าที่ให้ค าแนะน าและวิเคราะห์แนว

ทางการขอทุนวิจัยจากภายนอก เช่น ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) เพื่อให้อาจารย์ได้รับทุนวิจัยได้มากขึ้น 

และมีการก าหนด Objective and Key Results เพื่อวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน รวมถึงความร่วมมือกับสถาน

ประกอบการ เพื่อส่งนักศึกษาออกไปสหกิจศึกษา และเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 

3. ค าถาม :  สภามหาวิทยาลัยมองว่ามหาวิทยาลัยมีความโดดเด่นด้านใด 

ค าตอบ :   

ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และมีความสามารถในการบริหารจัดการ การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยทั้งความ

ริเริม่สิ่งใหม่ ๆ และความยืดหยุ่น นอกจากนั้น นักศึกษาปัจจุบันยังได้รับรางวัลในสาขาอาชีพต่าง ๆ  

4. ค าถาม :  มหาวิทยาลัยสามารถรับนักศึกษาเพิ่มข้ึนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ได้อย่างไร 

ค าตอบ :   

มหาวิทยาลัยมีการจัดการเชิงรุกออกไปสู่  potential customer เช่น การออกไปพบปะ แนะน าจุดขาย

ให้กับกลุ่มเป้าหมายหรือใช้สื่อโซเซียลรูปแบบต่าง ๆ จึงท าให้สามารถเพิ่มจ านวนนักศึกษาในสถานการณ์ดังกล่าวได้  
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2.2 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

1. ค าถาม :  มหาวิทยาลัยมีแนวทางพัฒนางานวิจัยและส่งเสริม สนับสนุนให้อาจารย์ผลิตผลงานวิจัยอย่างไรบ้าง  

ค าตอบ :   

เนื่องจากมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญด้านการเรียนการสอนเป็นหลัก และอาจารย์ส่วนใหญ่จะสนใจการ

ท างานวิจัยเชิงประยุกต์และการบริการวิชาการมากกว่าวิจัยองค์ความรู้ ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงส่งเสริมการ

พัฒนาการเรียนการสอน การบริการวิชาการ และสหกิจศึกษาที่สอดล้องกับวิชาชีพ เพื่อน าผลที่ได้รับมาเขียนเป็น

บทความวิชาการ ตลอดจนส่งเสริมให้อาจารย์ท าวิจัยเชิงประยุกต์ที่ร่วมกับภาคเอกชน 

2. ค าถาม :  มหาวิทยาลัยมีแนวทางการพัฒนางานวิจัยที่ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมหรือภาคเอกชน เพื่ออาจารย์

และนักศึกษาจะได้เรียนรู้ไปพร้อม ๆ กันอย่างไร 

ค าตอบ :  

โลกมีการเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วตลอดเวลาและอาจารย์บางท่านที่มีความสามารถอาจเบื่อที่ต้องมานั่ง

ท างานวิจัย รวมถึงการตั้งหัวข้องานวิจัยที่ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ดังนั้น ควรเน้นการแก้ท างานการ

ปัญหาร่วมกับภาคอุตสาหกรรมมากกว่าโดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมดิจิทัล แต่ไม่ใช่รอการตกผลึกจากการท าวิจัย

แล้วน ามาสอนนักศึกษา ข้อสังเกตคือมหาวิทยาลัยศรีปทุมเติบโตได้อย่างต่อเนื่องทั้ง ๆ ที่อาจารย์ท างานวิจัยนอ้ยลง 

งานวิจัยจึงควรเป็นการแก้ปัญหาให้กับภาคอุตสาหกรรมที่น าผลการการวิเคราะห์เชิงวิชาการให้ภาคอุตสาหกรรม

และน ามาสอนนักศึกษา  

3. ค าถาม :  แนวความคิดมหาวิทยาลัยพัฒนาสู่ความเป็นผู้ประกอบการเป็นอย่างไร 
ค าตอบ :   

คณะนิเทศศาสตร์ได้สร้างหน่วยธุรกิจภายในคณะเพื่อเป็นพี่เลี้ยงรับงานจากบริษัทให้นักศึกษาเป็นผู้ท า หรือ
คณะสหวิทยาการ เทคโนโลยีและนวัตกรรม มีบริษัทจ าลองให้นักศึกษาฝึกปฏิบั ติงานก่อนออกไปเป็น
ผู้ประกอบการ และเรียนรู้ว่าออกไปเป็นผู้ประกอบการหรือท างานบริษัท คณะดิจิทัลมีเดียได้เสนอขอทุนจาก สสส. 
ท าโครงการ e-learning สอนการใช้โซเชียลมีเดียหรือ e-Banking ให้แก่ผู้สูงวัย นอกจากนั้น คณะต่าง ๆ ได้
ส่งเสริม สนับสนุนให้ นักศึกษาสามารถคิดโครงการ Production และขอทุนเอง โดยคณะมีกองทุนสนับสนุนการ
ด าเนินงาน  

4. ค าถาม :  มหาวิทยาลัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลการมีงานท าของ Start Up ไหม และตัวชี้วัดความส าเร็จคืออะไร 

  ค าตอบ :   

นักศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นฟรีแลนซ์รับงานโดยตรง ดังนั้น ตัวชี้วัดความส าเร็จคงไม่สามารถวัดได้จากการมี

งานในบริษัทเท่านั้น ขณะเดียวกัน เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการที่ความคล่องตัวและรวดเร็ว พร้อมรับ

กับความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีปรับปรุงหลักสูตร มีการเลือกเรียนวิชาโทต่างคณะ มีการเชิญผู้ที่มีประสบการณ์

จริงมาสอน ทั้งผู้ทรงคุณวุฒิภาคอุตสาหกรรม 
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5. ค าถาม :  มหาวิทยาลัยมีการรับเสียงสะท้อนของนักศึกษาอย่างไรบ้าง 

  ค าตอบ :   

อาจารย์ให้ความเอาใจใส่นักศึกษาโดยเฉพาะนักศึกษาที่เข้าใหม่อย่างใกล้ชิด ยิ่งเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป 

การปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ยิ่งมีความจ าเป็น ซึ่งเป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้นักศึกษาอยากเรียนกับมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยมีศูนย์รับสมัครนักศึกษาท าหน้าที่ดูแลและให้ค าปรึกษาทั้งการเรียน การเงิน  ปัญหา

สุขภาพ แก่นักศึกษาใหม่ ทุกคณะมีการส ารวจเรื่องการการเรียนการสอน มีการสื่อสารกับนักศึกษาอย่างใกล้ชิดมี

กลุ่มไลน์ ดูแลนักศึกษาแต่ละชั้นปี อาจารย์พิเศษจะมีกลุ่มเฟสบุ๊คหรือกลุ่มไลน์ร่วมกับกับนักศึกษา ส่วนระดับ

สถาบันมีการประเมินการเรียนการสอน การให้บริการจากหน่วยงานต่าง ๆ แก่นักศึกษา การบริหารการจัดการต่าง ๆ 

ทุกภาคการศึกษา เพื่อน ามาวิเคราะห์และข้อมูลย้อนกลับไปให้แต่ละคณะ นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยยังมีช่องทางให้

นักศึกษาสื่อสารโดยตรงไปยังอธิการบดี  

6. ค าถาม :  DNA ของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีปทุมเป็นเชน่ไร 

   ค าตอบ :  

อธิการบดีมีความกระรือลือร้น และกระตุ้นให้บุคลากรตื่นตัวและเรียนรู้ทักษะใหม่อยู่เสมอ ทั้งบุคลากรฝ่าย

วิชาการและสายสนับสนุน ท าให้แบรนด์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุมมีลักษณะ Smart and Look Smart บุคลากรมี

ความพร้อมที่เปลี่ยนแปลงและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 

2.3 อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
สัมภาษณ์คณาจารย ์

1. ค าถาม :  อาจารย์รู้จักศูนย์พัฒนาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพหรือไม่ 

   ค าตอบ :   

ศูนย์สนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอน และส านักการจัดการศึกษาออนไลน์ จะช่วยพัฒนาอาจารย์เข้า

สู่การเป็นมืออาชีพ ส าหรับส านักการจัดการศึกษาออนไลน์ จะเป็นศูนย์ที่ช่วยพัฒนาให้อาจารย์สามารถจัดการเรียน

การสอนออนไลน์ได้ เป็นตัวกลางในการหาโปรแกรม มีการเทรนเพื่อให้อาจารย์สามารถจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ได้ ซึ่งส านักการจัดการศึกษาออนไลน์จะ support ทั้งอาจารย์และนักศึกษา 

2. ค าถาม :  ศูนย์พัฒนาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพเน้นพัฒนาด้านวิจัยด้วยหรือไม่ 

   ค าตอบ :   

เน้นพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการจัดการเรียนการสอน แต่ด้านวิจัยจะเป็นศูนย์ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย 

3. ค าถาม :  มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนอาจารย์ให้พัฒนาทางวิชาการหรือวิชาชีพกับหน่วยงานภายนอกหรือไม่ 

   ค าตอบ :   

มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณให้อาจารย์ไปเข้าอบรมกับหน่วยงานภายนอกได้ แต่ค่าคอร์ส  หากไม่

พอก็สามารถเบิกส่วนกลางได้ หรือโครงการใดที่เป็นประโยชน์กับอาจารย์ทุกท่านก็อาจจัดในภาพรวมระดับคณะ 
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4. ค าถาม :  ท าไมมหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณการท าวิจัยและผลงานวิชาการให้จ านวน 15,000,000 บาท แต่

ท าไมมีอาจารย์ขอทุนสนับสนุนงานวิจัยภายในค่อนข้างน้อย 

   ค าตอบ :   

มหาวิทยาลัยมีการวางแนวทางให้อาจารย์เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ โดยให้อาจารย์แต่ละท่านท า

แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ซึ่งจะมีผลให้จ านวนผลงานวิชาการเพิ่มข้ึนด้วย 

5. ค าถาม :  อาจารย์อยากให้มหาวิทยาลัย support อะไรเพิ่มเติมในด้านวิจัยอีกบ้าง 

   ค าตอบ :   

มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการไปน าเสนอผลงาน และมีเงินพิเศษหรือค่าตอบแทน

เพิ่มเติมในการตีพิมพ์ผลงานที่มี Impact Factor นอกจากตกเบิกที่ได้รับจากการได้ต าแหน่งทางวิชาการ  

6. ค าถาม :  อะไรคือสิ่งที่ท าให้อาจารย์ยังท างานที่มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

   ค าตอบ :   

มีความสุขในการท างาน ได้รับการสนับสนุนที่ดีจากมหาวิทยาลัย และปรับเปลี่ยนตนเองให้คู่ขนานไปกับ

มหาวิทยาลัยได้ ได้รับการสนับสนุนที่ดีจากคณะ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและมีสิทธิ์ตัดสินใจ ท างานที่

มหาวิทยาลัยศรีปทุมแล้วสบายใจ การดูแลกันแบบครอบครัว 

7. ค าถาม :  เหตุผลที่อาจารย์เรียนจบปริญญาเอกแล้วลาออกคืออะไร 

   ค าตอบ :   

อาจมีความต้องการท างานกับหน่วยงานรัฐ ท างานกับภาครัฐก็มีความมั่นคงอีกแบบ 

8. ค าถาม :  การลาออกของอาจารย์มีความเกี่ยวข้องกับสวัสดิการหรือไม่ 

   ค าตอบ :   

ภาพรวมสวัสดิการของมหาวิทยาลัยก็โอเค ถ้าไม่ได้มองในแง่ของรายได้ ก็มีความยืดหยุ่นเรื่องของเวลา  

9. ค าถาม :  มหาวิทยาลัยให้สวัสดิการอะไรบ้าง 

   ค าตอบ :   

ท าประกันกลุ่ม ตรวจสุขภาพประจ าปี ฉีดวัคซีน 

10. ค าถาม :  อยากให้มหาวิทยาลัยจัดสวัสดิการอื่น ๆ อะไรเพิ่มเติม 

   ค าตอบ :   

ไม่มีอะไรเพิ่มเติม มหาวิทยาลัยค่อนข้างอ านวยความสะดวกให้ครบ 

11. ค าถาม :  อยากให้มหาวิทยาลัยปรับปรุงอะไรเพิ่มเติมบ้าง 

   ค าตอบ :  

มีค่าตอบแทนแรกเข้าเมื่อได้รับต าแหน่งทางวิชาการ 
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12. ค าถาม :  ช่วงที่เกิดโควิดมีปัญหาในการจัดการเรียนการสอนอย่างไรบ้าง 

   ค าตอบ :   

การสอนออนไลน์ ท าให้มีปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาลดลง มีข้อจ ากัดในการ Control นักศึกษาแต่ก็เป็นการ

พัฒนาตนเองให้มีกลยุทธ์ในการสอนกับนักศึกษาดีขึ้น 

13. ค าถาม :  อาจารย์ท าผลงานวิจัยเรื่องอะไรบ้าง 

   ค าตอบ :   

การ Audit กับ SCG 

14. ค าถาม :  มีการตั้งพี่เลี้ยงในการท าผลงานวิจัยหรือไม่ 

   ค าตอบ :   

มีทั้งที่คณะตั้งเองและส่วนกลางด าเนินการ 

15. ค าถาม :  มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการให้อาจารย์ประจ าคณะเข้าโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนหรือไม่ 

   ค าตอบ :   

มี และ ปรับให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและความถนัดของคณะ 

16. ค าถาม :  น าความรู้ที่ไปให้บริการวิชาการกับชุมชนบางบัวมาสอนนักศึกษาหรือไม่ 

   ค าตอบ :   

ก็น ามาสอนนักศึกษาโดยปรับให้เหมาะกับรายวิชา 
 

สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ 
1. ค าถาม :  มุมมองความโดดเด่นของมหาวิทยาลัยศรีปทุมมีอะไรบ้างในปัจจุบัน 
    ค าตอบ :   

1. ช่วงสถานการณ์โควิดมหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยนด้านการเรียน การสอน และการท างานของบุคลากร
สายสนับสนุนในช่วง WFH คือ มีหน่วยงานกลาง คือ ส านักการจัดการศึกษาออนไลน์ (OOE) และ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT Center) เข้ามาสนับสนุนอาจารย์และ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน ให้สามารถ
ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว 

2. แนวคิดผู้บริหารมีความทันสมัย สามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาซัพพอร์ต ในการเรียนของนักศึกษา การ
สอนของคณาจารย์ และการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนได้ทันถ่วงที 

3. ศูนย์ ICT Center มีการปรับปรุงระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ภายในองค์กร) เช่น ระบบ SCMS และ ระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ e-Document ของมหาวิทยาลัยให้สามารถเข้าอินเตอร์เน็ตจากภายนอก แม้บุคลากร หรือ
อาจารย์จะไม่เข้ามาท างานภายในพื้นที่ 
2. ค าถาม :  ความส าเร็จในการท างานของผู้บริหาร มหาวทิยาลัยศรีปทุม 
   ค าตอบ :   

ผู้บริหารมอบนโยบายตรงในเร่ืองของการท างานที่ทนัถ่วงที 
1. การจัดตั้งกลุ่มผูบ้ริหารภายใน จ านวน 2 กลุ่ม คือ 
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กลุ่มผู้บริหาร  SPU Care 
 เป็นกลุ่มที่จัดตัง้ขึ้นเพื่อดูแลสุขอนามัยทั้งหมดภายในมหาวิทยาลัย 
กลุ่มผู้บริหาร CD (Covid) สถานะการณ์ฉุกเฉิน 
 เป็นกลุ่มที่จัดตัง้ขึ้นเพื่อดูแลทั้งหมดภายในมหาวิทยาลัย 
1. ผู้บริหารที่ดูแลดา้นการเรียน การสอน 
2. ผู้บริหารที่ดูแลเรื่องการจัดตั้งศนูย์ฉีดวัคซีน 

3. ค าถาม :  ในช่วงสถานะการณ์โควิด มหาวิทยาลัยมีการปรับตัวอย่างไร และต้องการให้บุคลากรเรียนรู้ด้านใด
เพิ่มเติม  
   ค าตอบ :   

ด้านการปรับตัว 
1. มีการเสนอขอต าแหน่งทางวชิาการแบบออนไลน์ 
2. การน าเทคโนโลยีมาชว่ยสนับสนุนดา้นการท างาน เชน่ การประชุม และการน าเสนองานต่าง ๆ  
3. การสรรหาเครื่องมือที่สนับสนนุ ต่อการท างาน 

ด้านเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลัยมีหน่วยงาน OOE ที่จัดอบรมโปรแกรมที่สามารถน าไปใช้กับการท างานได้จริง ไม่ว่าจะ

เป็นงานสอนของอาจารย์ หรือ งานออกแบบกราฟฟิก ส าหรับการท าพีอาร์ต่าง ๆ โดยโปรแกรม Canva 
4. ค าถาม :  มหาวิทยาลัยสนับสนุนความก้าวหนา้ในการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนนุ และอาจารย์ อย่างไร 
   ค าตอบ :    

1. สนับสนนุให้อาจารย์ เสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ 
2. ส่งเสริม และสนับสนนุให้บุคลากรสายสนบัสนุนมีการเติบโตในสายงาน เชน่ การสอบเลื่อนขัน้สาย

ปฏิบัติโดยแบ่งตามระดบั คือ ระดับปฏบิัติการ (ป.1) 
3. ส่งเสริม สนบัสนุนการฝึกอบรมในด้านตา่งๆ เพื่อให้บุคลากร สามารถน าความรู้ไปใช้กับงานไดจ้ริง 
4. มหาวิทยาลยั มีการจัดสรรงบประมาณให้กับคณาจารย์ เจา้หนา้ที่ และบุคลากรสายสนับสนนุไป

อบรมพัฒนาตนเอง และมีทนุส าหรับให้บุคลากรได้ศึกษาต่อ เช่น ทุกศึกษาต่อ ทุนพฒันาอบรม 
5. มีการจัดท าแผนปฏบิัติงาน (KPI) ส่วนบุคคล เพื่อเป็นการกระตุน้การท างาน และพฒันาตนเอง ให้

เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
5. ค าถาม : การท างานในยุค NEW Normal ในอนาคตหลงัจากนี้ 3 – 9 ปี ข้างหน้า คิดวา่บุคลากรควรมีการพัฒนา
ด้านไหนเพิ่มเติม 
   ค าตอบ :  

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา และมีการปรับลดขั้นตอนการท างานให้มีความ
ครอบคลุม และรวดเร็ว โดยการพัฒนาระบบงานนัน้ ๆ ด้วยการน าอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาชว่ยในการท างานให้มากข้ึน 
6. ค าถาม : ข้อเสนอแนะของบคุลากร ที่มีต่อมหาวิทยาลัย  
   ค าตอบ :  

การพัฒนาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากร ให้มีความเชี่ยวชาญ และพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอในอนาคต และการผลกัดันให้บุคลากรภายในมหาวทิยาลัยได้ขึ้นสู่ต าแหน่งผูบ้ริหาร 
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ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประจ าปีการศึกษา 2563 
วันอังคารที่ 9 พฤศจิกายน – วันพธุที่ 10 พฤศจิกายน 2564 

ณ ห้อง Boardroom ชั้น 14 อาคาร  40 ปี ศรีปทุม 
------------------------------------------------------------------ 

วัน/เดือน/ป ี เวลา รายละเอียดกิจกรรม 
วันอังคารที่ 9 

พฤศจิกายน 2564 
 
 
 
 
 
 
 

 

09.00 น. คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ประชุมเพื่อเตรียมการตรวจประเมิน 
  ณ ห้องประชุมวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ อาคาร 40 ปี ศรีปทุม 

09.30 น. - อธิการบดี กล่าวต้อนรับ คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 
- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน และแนะน า
คณะกรรมการ 
- รองอธิการบดี (รศ.กัลยาภรณ์ ปานมะเริง) สรุปผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

  ณ Boardroom ชั้น 14 อาคาร 40 ปี ศรีปทุม และ Zoom Online 

10.15 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

10.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์นายกสภามหาวิทยาลยั 
12.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. - 14.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ชุดที่ 1  

- สัมภาษณผ์ู้บริหารมหาวิทยาลัย 

- ณ ห้อง 12A07 ชั้น 12A ชั้น 12A 
คณะกรรมการประเมินฯ ชุดที่ 2  

- สัมภาษณ์คณาจารย ์

- ณ ห้อง 12A06 ชั้น 12A ชั้น 12A 
คณะกรรมการประเมินฯ ชุดที่ 3  

- สัมภาษณ์เจา้หน้าท่ี 

- ณ ห้อง 12A05 ชั้น 12A ชั้น 12A 
14.00 น.- 16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบข้อมูลและหลักฐานอ้างอิง และสรุปผลการประเมินประจ าวัน   

  ณ ห้องประชุมวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ อาคาร 40 ปี ศรีปทุม 
วันพุธที่ 10

พฤศจิกายน 2564 
09.00 น. – 09.45 น. 

คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมินเพื่อเตรียมน าเสนอมหาวิทยาลัย 
  ณ ห้องประชุมวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ อาคาร 40 ปี ศรีปทุม 

10.00 น. – 11.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ น าเสนอสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 
ต่อคณะผู้บรหิาร มหาวิทยาลยัศรปีทุม 

  ณ Boardroom ชั้น 14 อาคาร 40 ปี ศรีปทุม และ Zoom Online 

เสร็จสิ้นการตรวจประเมิน 
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รูปภาพ : บรรยากาศการตรวจประเมิน 
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รูปภาพ : การสัมภาษณ์นายกสภา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 
 

รูปภาพ : การสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิยาลัย 
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รูปภาพ : การสัมภาษณ์คณาจารย์ 

 

 

รูปภาพ : การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ 

  


