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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบใบกํากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกสทางอิเมลลของผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระเบียบวิธีวิจัยเปนการวิจัย

เชิงสํารวจ เก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง คือ ผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และ

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตรวจสอบความสัมพันธดวยการหาคาความแปรปรวน (Tolerance และคา VIF) และ

ทดสอบความสัมพันธโดยใชสถิติ Pearson’s Correlation Coefficient ทดสอบสมมติฐานดวยวิธีการหาคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุอยูระหวาง 35-45 ป

มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีประสบการณในการทําบัญชีมากกวา 15 ป มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 

30,000 บาท และสวนใหญมีสถานท่ีทํางานอยูในกรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะดาน

วิชาชีพบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูทําบัญชีมีทักษะดานวิชาชีพบัญชีในดาน

ความรูหลักในวิชาชีพบัญชีอยูในระดับมากและในดานความรูในมาตรฐานการบัญชีอยูในระดับมากและมีระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

ผูทําบัญชีมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีอยูในระดับมากและใน

ดานการใชเครือขายอินเตอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก และดานการประมวลผล ติดตาม

และประเมินผลขอมูลทางบัญชีอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิง

พหุ พบวา ปจจัยของทักษะดานวิชาชีพบัญชี และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by E-mail ไดรับการสนับสนุนท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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Abstract 
 The research aimed to studyfactors affecting the efficiency of the electronic tax invoices by Email 

of Accountants in Bangkok and Perimeter. Research methodology is survey research. Using questionnaires 

to collected data from a sample of accountants in Bangkok and Perimeter.Analyzing basic data by 

descriptive statistics in such as frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. Examine 

the relationships finding the variance (Tolerance and VIF).and the relationships testing by Pearson’s 

Correlation Coefficient. Data analysis for hypothesesusing the Multiple Regression Analysis at statistical 

significance level .05.The results of this research found that revealed most of the respondents were 

female, aged between 35-45 years, had a bachelor's degree. Over 15 years of accounting experience, an 

average monthly income of less than 30,000 baht and workplaces in Bangkok. There is a high level of 

accounting professional skills. When considering each aspect, it was found that accountant had 

accounting professional skills in main knowledge in accounting profession and in the knowledge of 

accounting standards is at a high level and there was a high level of information technology skills. When 

considering each aspect, it was found that the Accountant had information technology skills in using 

accounting software at a high level. And using the internet network and computer equipment at a high 

level and the processing, monitoring and evaluation of accounting data are at a high level. The hypothesis 

testing using multiple regression analysis found that the factors of accounting professional skills and 

information technology skills have an influence on the efficiency of operations in the e-Tax Invoice by E-

mail system, which is supported at statistical significance level .05 

Keywords: , Accounting profession, Information technology, Electronic tax invoice 
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บทนํา 

ปจจุบันการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสการรับสงขอความอิเล็กทรอนิกสมีการนํามาใชอยางแพรหลายท้ังในดาน

การคาและการทําธุรกรรมในภาครัฐระหวางหนวยงานเชน การใชขอความ XML (Extensible Markup Language 

Messages) ในการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานและการใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสกับขอความ XML ท่ีถูกตองเพ่ือให

สอดคลองกับมาตรฐานสากลของหนวยงานภาครัฐในการจัดทําขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบขอความ XML สามารถสราง

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสไดตามมาตรฐาน (XML Advance Electronic Signatures) เพ่ือทําใหขอความ XML มีคุณสมบัติใน

การตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลและสามารถพิสูจนเวลาท่ีมีการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสได (กรมสรรพกร 

2560)การแลกเปล่ียนขอมูลดวยมาตรฐาน XML (Electronic Business Extensible Markup Language) ซ่ึงเปนมาตรฐาน

เปดสําหรับการแลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเขาใจตรงกันในระดับสากลเพ่ือสนับสนุนใหผูท่ีเก่ียวของในกระบวนการ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใชเปนมาตรฐานสากลในการกําหนดขอมูลอิเล็กทรอนิกสของใบแจงหน้ีใบรับและใบกํากับภาษีกับ

มาตรฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสประเภทอ่ืนๆไดอยางมีประสิทธิภาพตามหลักประมวลรัษฎากร (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส องคการมหาชน 2558) โดยนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ท่ีมุงเนนการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือใหสามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจตาง  ๆในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) ไดอยางครบวงจร รัฐบาลจึงมีนโยบายผลักดันระบบการชําระเงิน

ของประเทศใหเขาสูระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payment) เพ่ือเปนการขับเคล่ือนกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจใหดําเนินไปอยางรวดเร็วซ่ึงกรมสรรพากรเองไดมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุน โดยใหผูประกอบการจัดทําและ

นําสงใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส ต้ังแตป 2555 เปนตนมา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนการทํา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของภาคเอกชน และเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ของภาครัฐ 

กรมสรรพากรไดพัฒนาระบบบริการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับอิเล็กทรอนิกส (e-Tax 

invoice & e-Receipt) ในรูปแบบใหม โดยกําหนดหลักเกณฑและพัฒนาระบบใหมีความยืดหยุนและสะดวกในการใชงาน 

โดยปรับปรุงรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหเปนมาตรฐานสากลตามขอเสนอแนะของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน

สามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามหลักมาตรฐานสากลการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

และใบรับอิเล็กทรอนิกส ตามระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการจัดทํา สงมอบ และเก็บรักษาใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และ

ใบรับอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2560 โดยขอมูลท่ีนําสงใหกรมสรรพากรจะตองอยูในรูปแบบ XML File ซ่ึงเปนไปตามขอเสนอแนะ

มาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจําเปนตอธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส วาดวยขอความอิเล็กทรอนิกส

สําหรับการขายสินคาและบริการ (กรมสรรพกร 2560) 

จากความสําคัญและเหตุผลขางตน ผูประกอบการและบุคลากรทางบัญชีตองเตรียมความพรอมและพัฒนาทักษะใน

ดานตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงไปสูระบบe-Tax invoice ของกรมสรรพากร และการชําระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payment) คามนโยบายของรัฐ ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสทางอีเมลลของผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสทางอิเมลลของผูทําบัญชี

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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วิธีวิจัย  

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จํานวน 395คนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลของการศึกษาในคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire)ใชสถิติเชิง

พรรณนาในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดวยการแจกแจงความถ่ี คารอยละคาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานใชสถิติเชิงปริมาณในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยการวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณดวยการ

ทดสอบคาความทนทาน (Tolerance) และคา VIF (Variance inflation factors)การทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple RegressionAnalysis)ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ผลการวิจัยและ อภิปรายผล  

สรุปผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวนท้ังส้ิน 395คน กลุม

ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 85.32 เปนเพศหญิง รอยละ 34.94มีอายุอยูระหวาง 35-45 ป รอยละ 64.81 มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 45.82มีประสบการณในการทําบัญชีมากกวา 15ปรอยละ 41.77มีรายไดเฉล่ียตอเดือน

ตํ่ากวา 30,000 บาท และรอยละ 71.14มีสถานท่ีทํางานอยูท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางเก่ียวกับทักษะดานวิชาชีพบัญชีและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะดานวิชาชีพ

บัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูทําบัญชีมีทักษะดานวิชาชีพบัญชีในดานความรูหลักในวิชาชีพ

บัญชีอยูในระดับมาก และในดานความรูในมาตรฐานการบัญชีอยูในระดับมาก และมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูทําบัญชีมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในดาน

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีอยูในระดับมาก และในดานการใชเครือขายอินเตอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอรอยูใน

ระดับมาก และดานการประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอมูลทางบัญชีอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานดวย

วิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา ปจจัยของทักษะดานวิชาชีพบัญชี และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by E-mail ไดรับการสนับสนุนท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกสทางอิเมลลของผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยสามารถกําหนดสมมติฐานการวิจัยเพ่ือตอบ

วัตถุประสงคไดดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ทักษะดานวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพล (ความรูหลักในอาชีพผูประกอบวิชาชีพบัญชี และความรูใน

มาตรฐานการบัญชี) ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by E-mail 

สมมติฐานท่ี 2 ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (การใชเครือขายอินเตอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอร การใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี และการประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอมูลทางบัญชี)มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by E-mail 

สมมติฐานท่ี 3ทักษะดานวิชาชีพบัญชีและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ในระบบe-Tax Invoice by E-mail  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา ทักษะดานวิชาชีพบัญชีในดานความรู

หลักในอาชีพผูประกอบวิชาชีพบัญชี และความรูในมาตรฐานการบัญชีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-

Tax Invoice by E-mail ไดรับการสนับสนุนท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในดาน

การใชเครือขายอินเตอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอร และการประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอมูลทางบัญชีมีอิทธิพลตอ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by E-mail ไดรับการสนับสนุนท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ในขณะท่ีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by E-mail 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 3ดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา ทักษะดานวิชาชีพบัญชีและทักษะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by E-mail ไดรับการสนับสนุนท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อภิปรายผล 

ทักษะดานวิชาชีพบัญชี 

ผลการวิเคราะหของหนวยวิเคราะหท้ังหมดจากกลุมตัวอยาง พบวา ทักษะดานวิชาชีพบัญชีผลการโดยรวมมีอิทธิพล

เชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email ทักษะดานวิชาชีพบัญชีในดานความรูหลักใน

วิชาชีพบัญชี และดานความรูในมาตรฐานการบัญชีมีอิทธิเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by 

Email ท้ังน้ีเพราะนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ดวยความรู ความสามารถหลักทางวิชาชีพบัญชีและมาตรฐานการบัญชีเปนองคประกอบหลักในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

สอดคลองกับแนวคิดของมาตรฐานการศึกษาสากล (International Education Standards 6, 2015) ท่ีระบุวานักบัญชีตอง

สามารถแสดงใหเห็นวาตนเองมีความรูในวิชาชีพบัญชี ซ่ึงครอบคลุมท้ังความรูทางบัญชี ความรูท่ัวไป ความรูทางธุรกิจ ความรู

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ และการพัฒนาสูการเปนนักบัญชีมืออาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ทิพวรรณศิริมาตร (2555) พบวา ทักษะดานวิชาชีพบัญชีสําคัญในความรูหลักในวิชาชีพบัญชี โดยตองศึกษาและ

มีความรูความเขาใจในการทําบัญชีตาม พรบ.การบัญชีเปนอยางดีรวมถึงทําความเขาใจในมาตรฐานการบัญชีเก่ียวกับหลักการ 

แนวคิด กระบวนการ และวิธีการบัญชีท่ีสภาวิชาชีพไดกําหนดไวเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ไอลดา พหลทัพ, อัครเดช ฉวีรักษ และสลักจิต นิลผาย (2561) ท่ีกลาววา การจัดการความรูทางการบัญชี

สมัยใหม ดานการรวบรวมความรูทางการบัญชีมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 

ดานงานสําเร็จทันเวลา และดานการทํางานท่ีเช่ือถือได กลาวคือ การรวบรวมความรูเปนปจจัยท่ีสําคัญในการไดมาซ่ึงความรู

ตาง  ๆไมวาจากในตัวบุคคล เอกสาร ตํารา ประสบการณ ทักษะความชํานาญ และความเช่ียวชาญ การรวบรวมขอมูลและการ

นําเทคโนโลยีเขามาใชใหเปนระบบสามารถเขาถึงไดงายตอการเรียนรูจะทําใหบุคลากรมีการเรียนรูรวมกันและสามารถ

พัฒนาการปฏิบัติงานทางการบัญชีใหมีประสิทธิภาพไดดีย่ิงข้ึน 

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการวิเคราะหของหนวยวิเคราะหท้ังหมดจากกลุมตัวอยาง พบวา ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email ท้ังน้ีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email ในขณะท่ีทักษะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการใชเครือขายอินเตอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอร และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในดานการประมวลผล ติดตามละประเมินผลขอมูลทางบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax 

Invoice by Email ท้ังน้ีเพราะนักบัญชีตองมีความรูพ้ืนฐานในดานการใชเครือขายอินเตอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอร 

รวมถึงการประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอมูลทางบัญชีอยางสมํ่าเสมอจึงจะสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน

ระบบ e-Tax Invoice by Email ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของมาตรฐานการศึกษาสากล (International Education 

Standards 6, 2015) ท่ีระบุวานักบัญชีตองมีความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกเหนือจากความรูสามารถในวิชาชีพบัญชี 

และมาตรฐานการบัญชี และสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติพศทูปยะ (2560) กลาววา การจัดทําระบบสารสนเทศตองมีการ

เก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผล การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําไปใช การสืบคน

ขอมูลสารสนเทศจากเครื่องมืออยางมีประสิทธิภาพจากคอมพิวเตอร หรือจากเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืน ท่ีสะดวก และ
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เช่ือถือไดและนักบัญชียุคใหม (ควร) ตองมีคุณลักษณะท่ีมีความรูพ้ืนฐานในดานการบัญชี และเขาใจระบบบัญชีอยางมาก ตอง

มีความรู ความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือในการทํางานบัญชี และ

มีความสามารถในการแปลความหมายของขอมูลทางการบัญชีไดอยางถูกตอง ครอบคลุมอยางดี สอดคลองกับ Partnership 

(2011) ท่ีกลาววาในการเตรียมความพรอมของผูเรียนและเยาวชนใหสามารถเติบโตและเปนพลเมืองท่ีพรอมในการดํารงชีวิต

และการทํางานในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงน้ันจําเปนท่ีจะตองมุงเนนในดานการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียน การสอน และการ

อบรมท่ีทําใหผูสอนและผูเรียนเกิดความเขาใจถึงความสําคัญของการปรับเปล่ียนวิธีการสอนการเรียนรูใหตอบสนองกับสังคมท่ี

เปล่ียนแปลงไป และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงจันทร แกวกงพาน (2560)ท่ีกลาววา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาพระนครเหนือมีสวนสําคัญท่ีจะชวยสนับสนุนการเรียนรู ในศตวรรษท่ี 21 มีการเรียนรูโดยใชเคร่ืองมือเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารรวมท้ังทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหสามารถเกิดทักษะทางการคิด ทางการเรียนรูไดดวย

ตนเองอยางรวดเร็ว 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหความสําคัญตอทักษะดานวิชาชีพบัญชี และทักษะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส

เพ่ิมข้ึน 

2. ผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหความสําคัญตอการพัฒนาตนเองในความรูหลักในอาชีพ

ผูประกอบการวิชาชีพบัญชีและการนํามาตรฐานการบัญชีรวมถึงการใหความสําคัญตอการใชเครือขายอินเตอรเน็ต อุปกรณ

คอมพิวเตอร และการประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอมูลทางบัญชีมาประกอบการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากย่ิงข้ึนไปเพ่ือใหสงผลตอการใชระบบ e-taxinvoice by E-mail ใน

ระยะยาว 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรทําการวิจัยแนวเดียวกันน้ีกับเร่ืองอ่ืน  ๆเพ่ิมเติม เพ่ือเขาสูการยกระดับสูสังคมดิจิทัล หรือเพ่ือสนองนโยบาย

ไทยแลนด 4.0 

2. ควรทําการวิเคราะหในดานอ่ืน  ๆท่ีอาจสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบe-Tax invoice by E-mail 

เชน การยอมรับระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
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