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บทคัดย่อ 
         งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง      
ด้านประสบการณ์จากการทํางาน ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านหลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีส่งผล        
ต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประชากรคือ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย กําหนดขนาดตัวอย่างโดย
ใช้สูตรของยามาเน่ ได้ขนาดตัวอย่างจํานวน 348 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านหลักการ
พ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ ส่งผลเชิงบวกต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ผู้สอบบัญชีท่ีมีการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ทําให้           
การปฏิบัติงานตรวจสอบมีคุณภาพถูกต้อง เชื่อถือได้ตามมาตรฐานการสอบบัญชี มีการเตรียมความพร้อมสําหรับ       
การเปลี่ยนแปลงในมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และการมีทักษะ    
ทางวิชาชีพด้านต่าง ๆ รวมท้ังผู้สอบบัญชีภาษีอากรควรปฏิบัติตามหลักการพ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ        
ของผู้สอบบัญชี ในการรักษาความลับ มีความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต        
มีความรู้ความสามารถและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน 
นําไปสู่ความสําเร็จในการทํางาน  
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ABSTRACT 
  This research study aimed to study professional knowledge factors in the field of 
continuing professional development. The experience of working, professional skills, and basic 
principles of professional conduct could affect the competency of taxation auditors. The 
population, determined by the Taro Yamane’s formula, comprised 348 Thai taxation auditors 
derived from simple random sampling. The instruments used in the study was a questionnaire, 
and the statistics used was descriptive statistics. A multiple regression was also used to test the 
determined hypothesis. The results indicated that the factors of continuing professional 
development, professional skills, and basic principles of professional conduct positively affected 
Thai taxation auditors at a statistically significant level of 0.05. It was found that Thai auditors with 
continuing professional development performed quality inspection work and provided reliable 
auditing standard. They were prepared for changes in relevant accounting and financial standards 
and possessed professional skills. Also, Thai taxation auditors should follow the basic principles 
for professional conduct regarding confidentiality, transparency, independence, fairness and 
honesty. Auditors with these qualifications could enhance their performance quality leading to 
their professional success. 
 
Keywords : Professional Knowledge, Experience, Professional Skills, Competency, Thai Taxation Auditors 
  
บทนํา 
        สําหรับประเทศไทย กรมสรรพากรได้จัดให้มี    
ก ารต รวจสอบ และรับ รอ งบั ญ ชี ต ามป ระม วล       
รัษฎากร  เพ่ื อประโยช น์แ ห่ งการเสี ยภาษีอากร        
ตามประมวลรัษฎากร ซ่ึงกระทําโดยผู้ตรวจสอบและ
รับรองบัญชีโดย ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (Certified 
Public Accountant: CPA) หรือผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
(Tax Auditor: TA) แต่สํ าห รับกิจการห้างหุ้นส่ วน     
นิติบุคคลขนาดเล็ก  ท่ี มี ทุนจดทะเบียนชําระแล้ว        
ไม่เกิน  5 ล้าน  และรายได้ในรอบระยะเวลาบัญชี       
ไม่ถึ ง  30 ล้ านบาท  และมีสินทรัพ ย์รวมในรอบ
ระยะเวลาบัญ ชี ไม่ถึ ง  30 ล้ านบาท  เป็ น กิจการ           
ท่ี ได้รับยกเว้นไม่ต้องจัดให้งบการเงิน ท่ี ได้รับการ
ตรวจสอบและแสดงความ เห็น โดยผู้ สอบบัญ ชี          

รับอนุญาต (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) สามารถ
ตรวจสอบและรับรองบัญชีโดยผู้สอบบัญชีภาษีอากรได้ 
เนื่ อ งจ าก ผู้ สอบบั ญ ชี รั บ อนุ ญ าต มี ไม่ เพี ย งพ อ              
ท่ีจะให้บริการแก่ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลดังกล่าว  
 ผู้ ส อบบัญ ชี ภ าษี อ ากรจึ ง มี บทบ าท สํ าคัญ          
ในการตรวจสอบและรับรองบัญชีแก่ ห้างหุ้นส่วน       
นิ ติ บุ ค คลขน าด เล็ ก  โดย มีหน้ า ท่ี สํ าคัญ ในการ      
ตรวจสอบและรับรองบัญชีคือ ตรวจสอบและรับรอง     
ว่าบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีการจัดทําบัญชี    
ให้ เป็ น ไปตามห ลักการบัญชี ท่ี รับ รองท่ั วไปหรือ
มาตรฐานการบัญชีหรือไม่  ซ่ึ งในการปฏิบัติ งาน        
การตรวจสอบ และรับรองบัญชีผู้สอบบัญชีภาษีอากร
จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข        
ท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกําหนด (กรมสรรพากร, 2563)    
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ท้ังในเร่ืองต้องรักษามรรยาทในการตรวจสอบและ
รับ รองบัญ ชี  ต้ อ งสอดส่ อ งใช้ ค วามรู้ และความ
ระ มั ด ระ วั ง ใน ก ารต รวจสอบ และรับ รอ งบั ญ ชี          
เ ย่ี ย งผู้ ป ระกอบ วิช าชี พ พึ งป ฏิ บั ติ ต้ อ ง เปิ ด เผ ย    
ข้อเท็จจริงท่ีพบในการตรวจสอบ นอกจากนี้ ยังต้อง     
มีหน้าท่ีรักษามรรยาทในการปฏิบัติงาน มีจรรยาบรรณ       
ข อ งผู้ ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ รับ รอ งบั ญ ชี  ท่ี เรี ย ก ว่ า 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  (Professional code of 
ethics) 
 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในฐานะหน่วยงาน
ส่ ง เส ริมและสนั บ สนุ น ผู้ ป ระกอบ วิช าชี พ บั ญ ชี            
ใ ห้ มี ส ม ร ร ถ น ะ  มี ค ว าม เป็ น มื อ อ าชี พ  แ ล ะ มี    
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญ      
ในการพัฒนาและการเพิ่มพูนองค์ความรู้ ด้านมาตรฐาน          
รายงานทางการเงิน มาตรฐานการรายงานทางบัญชี      
ให้สามารถก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในวิชาชีพและ
ก้ า ว ทั น ต่ อ เท ค โน โล ยี ท่ี ก้ า วหน้ าอ ย่ า งรวด เร็ ว                 
ในขณะนี้ ยังรวมไปถึงการกํากับดูแลและการส่งเสริม     
ให้ ภ าค ธุ รกิ จ  มี ก ารจั ด ทํ าบั ญ ชี อ ย่ างค รบถ้ วน        
ถูกต้องตามกฎหมาย อีกท้ังยังเล็งเห็นความสําคัญ       
ในการยกระดับวิชาชีพ ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ซ่ึงเป็น
วิชาชีพท่ีมีความสําคัญท่ีมีบทบาทสําคัญต่อภาคธุรกิจ         
ของโลก ไม่ว่าจะต่างประเทศหรือในประเทศ เนื่องจาก         
ต าม ก ติ ก าส าก ล ไ ด้ มี ก า ร กํ าห น ด ว่ า ทุ ก ธุ ร กิ จ           
จะต้องจัดทํางบการเงินและจะต้องมีการตรวจสอบ
บัญชี ซ่ึงเป็นการตรวจสอบข้อมูลในรายงานทางการเงิน       
ในด้านการบัญชีในทุกด้านที่กระทบและมีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกับธุรกิจซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือ 
ความม่ันใจ ต่อการใช้รายงานทางการเงินดังกล่าว      
ซ่ึงในรายงานการเงินดังกล่าวนั้นจะแสดงให้เห็นถึงผล
การดําเนินงานและฐานะทางการเงินของธุรกิจ ซ่ึงทําให้
ผู้เป็นหุ้นส่วน ผู้ถือหุ้น เจ้าของกิจการ และผู้บริหาร 
เข้าใจได้อย่างไม่คลาดเคลื่อน ดังนั้น เพื่อแสดงให้เห็น

ถึงสมรรถนะของผู้สอบบัญชีอากร ส่วนท่ีเป็นปัจจัย     
ท่ี สํ าคัญ  คือผู้ สอบบัญ ชี อากรควรต้องมีความ รู้         
ทางวิชาชีพบัญชี (นฤนาถ ศราภัยวานิช และคณะ, 
2561) มีการพัฒนาศักยภาพและความรู้ความสามารถ
ของตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน    
สอบบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Kang et al., 2015, 
p. 61-62) มีประสบการณ์จากการทํางานด้านการ
ตรวจสอบทักษะทางวิชาชีพ (ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์, 
2561) อี ก ท้ั ง ต้ อ ง อ ยู่ บ น ห ลั ก ก า ร พ้ื น ฐ า น               
ของจรรยาบรรณวิชาชีพผู้สอบบัญชีต้องเพื่อตรวจสอบ
แ ล ะ รั บ ร อ ง งบ ก า ร เงิ น อ ย่ า ง มี ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง          
แม่นยํา และลดข้อผิดพลาดในการแสดงความคิดเห็น   
ในงบการเงินได้ (Salameh, et al., 2011, p. 48) 
      จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นผู้วิจัยเห็นว่าวิชาชีพ
บัญชีไทยยังขาดงานวิจัยเชิงประจักษ์ในเรื่องสมรรถนะ 
ทางวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีและผู้สอบ    
บั ญ ชี ภ า ษี อ าก รข อ งป ร ะ เท ศ ไท ย  โด ย ผู้ วิ จั ย              
ให้ความสนใจในกลุ่มวิชาชีพบัญชีท่ีเกี่ยวกับงานสอบ
บัญชี ดังจะเห็นได้ว่ากลุ่มอาชีพน้ีต้องมีความรับผิดชอบ
อย่างสูง ในการตรวจสอบและรับรองงบการเงิน และ
ลดข้อผิดพลาดต่อการรับรองงบการเงินของธุรกิจต่างๆ     
ให้ มีความถูกต้องโปร่งใส  และเท่ียงธรรม  จึงเป็น          
ท่ี น่ าสน ใจศึ กษ าถึ งปั จจั ย ท่ี ส่ งผลต่ อสมรรถนะ          
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ว่ามีปัจจัย
อะไรบ้ าง เพื่ อ เป็น ข้อมูลในการพัฒนา ปรับป รุง 
หลักสูตรการศึกษาด้านวิชาชีพบัญชีตามมาตรฐาน
การศึกษาสากลให้กับนักศึกษาบัญชีในประเทศไทย 
และเป็ นแนวทางพัฒ นาผู้ สอบบัญ ชีภ าษี อากร            
ให้ มี ค วาม รู้  ความส าม ารถ  ทั กษ ะท างวิ ช าชี พ         
ทักษะการปฏิบัติงาน เกิดความชํานาญและเชี่ยวชาญ
ในวิชาชีพ เกิดเชี่ยวชาญในงานตรวจสอบ และทําให้มี
การปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น 
ส่งผลให้เกิดความสําเร็จในการทํางานต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 . เพ่ื อศึ กษาระดับความสํ าคัญ ของปั จจั ย          
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ      
อย่างต่อ เนื่ อ ง  ด้ านประสบการณ์ ในการทํ างาน        
ด้ า น ทั ก ษ ะ ท า ง วิ ช า ชี พ  ด้ า น ห ลั ก พ้ื น ฐ า น               
ขอ งจรรย าบ รรณ วิ ช าชี พ  และ ด้ าน สม รรถน ะ                 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 2. เพื่ อศึ กษาปั จจัยด้ านความรู้ทางวิชาชีพ       
ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ท า ง วิ ช า ชี พ อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง               
ด้านประสบการณ์ในการทํางาน ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
ด้านหลักพ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีส่งผล        
ต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 
 
 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบ เขต ตั วแปร  ได้ แก่  ปั จจั ย ด้ านความ รู้         
ทางวิชาชีพ ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง               
ด้านประสบการณ์ในการทํางาน ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
ด้านหลักพ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ ตัวแปรตาม 
ได้แก่ สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร  
 ขอบเขตด้านประชากร ประชากร ได้แก่ ผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย จํานวน 2,704 คน 
ข้อมูล ณ วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2562 (กรมสรรพากร, 
2563) กําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ 
(Yamane, 1973) ได้ ขน าด ตั วอ ย่ าง  จํ าน วน  348 
ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ระยะเวลาที่ใช้
ในการวิจัย 6 เดือน เร่ิมตั้งแต่ พฤศจิกายน 2562-
เมษายน 2563 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
          ตัวแปรอิสระ                                                                     ตัวแปรตาม 

  
 
   
 
 
 
                                 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                       
        
 
 
             

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 1. ความรู้ทางวิชาชีพ 
    1.1 ด้านบัญชี   
    1.2 ด้านสอบบัญชี 
    1.3 ด้านภาษีอากร 

2. การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
    2.1 ด้านการอบรมอย่างต่อเนื่อง 
    2.2 ด้านการศึกษาด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
    2.3 ด้านการเข้าร่วมสมาคม ชมรม หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ 

3. ประสบการณ์จากการทํางาน 
    3.1 ด้านความหลากหลายของธุรกิจท่ีตรวจสอบ 
    3.2 ด้านจํานวนธุรกิจท่ีทําการตรวจสอบ 
    3.3 ด้านระยะเวลาในการตรวจสอบ สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

4. ทักษะทางวิชาชีพ 
    4.1 ทักษะทางปัญญา 
    4.2 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงาน 
    4.3 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
    4.4 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและการสื่อสาร 
    4.5 ทักษะทางองค์การ และการจัดการธุรกิจ 

5. หลักการพ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    5.1 ความซ่ือสัตย์สุจริต 
    5.2 ความเป็นรูปธรรม 
    5.3 สมรรถนะทางวิชาชีพ และให้ความใส่ใจ 
    5.4 การรักษาความลับ 
    5.5 ความพฤติกรรมทางวิชาชีพ 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ประชากร ได้แก่ ผู้สอบบัญชีภาษีอากร       
ในประเทศไทย โดยเป็นกลุ่มประชากรท่ีปรากฏ        
ในบัญชีรายชื่อผู้สอบบัญชีภาษีอากร ณ  วันท่ี  15 
พ ฤ ศ จิ ก า ย น  2 5 6 2 (ก รม ส ร รพ าก ร ,  2 5 6 3 )          
จํานวน ท้ังสิ้น  2,704 ราย  กําหนดขนาดตัวอย่าง       
โดยใช้สูตรของยามาเน่  (Yamane, 1973) ท่ี ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อน      
ในการเลือกตัวอย่าง 5% ได้จํานวนขนาดตัวอย่าง
จํ านวน  348 ราย  ใช้ วิ ธีการสุ่ ม ตัวอย่างแบบง่าย 
ขั้นตอนการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ  
 1. ระยะเตรียมการวิจัย ผู้วิจัยทบทวน ค้นคว้า
และรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร บทความ และ
งานวิจัยท่ี เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูลต่าง ๆ  ท่ี เก็บ
รวบรวมได้จากหน่วยงานต่างเพื่อสร้างเครื่องมือวิจัย 
และกํ าหนดกลุ่ มตั วอ ย่าง กําหนดกรอบแนวคิด       
การวิจัย กําหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยดําเนินการ
สร้างเครื่องมือวิจัย 
 2. ระยะดําเนินการวิจัย ผู้วิจัยสํารวจและเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยใช้เคร่ืองมือวิจัยท่ีเตรียมไว้ล่วงหน้า 
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลท่ีเก็บ
รวบรวมได้ เพ่ือประมวลผลข้อมูล ดําเนินการจัดทํา
สรุปผลการวิจัย  
 3. ระยะสรุปผลการวิจัย  ผู้ วิจัย ดําเนินการ
สังเคราะห์ผลการวิจัยเพ่ือจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ์
และเผยแพร่ผลการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
 1 . ข้ อ มู ลปฐม ภู มิ  (Primary Data) เป็ น การ     
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิ งป ริมาณจากเครื่องมือ ท่ี ได้     
เตรียมไว้ล่วงหน้า 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูล    
ท่ีเก็บรวบรวมได้จากเอกสาร บทความและงานวิจัย        
ท่ี เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูลต่าง ๆ ท่ี เก็บรวบรวม           
ได้จากหน่วยงานต่าง ๆ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบ บ ส อบ ถ าม  (Questionnaire) ซ่ึ ง ไ ด้ ส ร้ า ง ขึ้ น       
ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด โดยแบ่งออกเป็น         
8 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้สอบบัญชีภาษี
อากร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) จํานวน 9 ข้อ 
 ส่วน ท่ี  2 ความคิด เห็น เก่ียวกับด้ านความรู้         
ทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร จํานวน 12 ข้อ 
โดยแบ่งช่วงของระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ 
ใช้มาตรวัดแบบลิเคอร์ท (Likert Type Scale) (Likert, 
1932) 
 ส่วน ท่ี  3 ความเห็นด้วยเกี่ ยวกับการพัฒนา        
ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องของผู้สอบัญชีภาษีอากร    
จํานวน 11ข้อ ใช้มาตรวัดแบบลิเคอร์ท 
 ส่วนท่ี 4 ความเห็นปัจจัยทางด้านประสบการณ ์ 
การทํางาน จํานวน 9 ข้อ โดยแบ่งช่วงของระดับ    
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ใช้มาตรวัดแบบลิเคอร์ท  
 ส่วนท่ี 5 ระดับความเห็นด้วยเกี่ยวกับหลักการ
พ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ จํานวน 6 ข้อ โดยแบ่ง
ช่วงของระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ใช้มาตร
วัดแบบลิเคอร์ท 
 ส่วนท่ี 6 ความเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร จํานวน 6 ข้อ โดยแบ่งช่วง  
ของระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ใช้มาตรวัด
แบบลิเคอร์ท  
 ส่วน ท่ี  7 ความเห็นด้ วยเกี่ ยวกับสมรรถนะ      
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร จํานวน 4 ข้อ โดยแบ่งช่วง
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ของระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ใช้มาตรวัด
แบบลิเคอร์ท  
 ส่ วน ท่ี  8 ความคิ ด เห็ น และ ข้ อ เสน อแน ะ            
มี ลั กษณ ะเป็ น คํ าถ ามปลาย เปิ ด  เพื่ อ ให้ ผู้ ต อบ
แบบสอบถามแสดงความเห็น  
 การหาความเท่ียงตรงเชิ งเนื้ อหา  (Content 
Validity) ของแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ 
จํ านวน  5 ท่ าน  โดยใช้ ดั ชนี  IOC (Index of Item 
Objective Congruence) ถื อ เก ณ ฑ์ ค ว า ม เ ห็ น
สอดคล้องกันและยอมรับของผู้ทรงคุณวุฒิ  ได้ค่า     
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.60-1.00 ซ่ึงท่ีมีค่า 0.50 ขึ้นไป 
ถือว่ามีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และได้ทําการทดสอบ
ความเชื่อม่ัน (Reliability test) โดยนําแบบสอบถาม
ไปทําการทดสอบ (Prior– test) กับผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
จํ านวน  30 ราย  ได้ ค่ าสัมประสิท ธ์ิความ เชื่ อ ม่ัน 
(Cronbach’s alpha) เ ท่ า กั บ 0.965 ซ่ึ ง เกิ น  0.80     
จึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ จึงได้นําแบบสอบถาม    
ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีส่งแบบสอบถาม      
ทางจดหมายอิ เล็ กทรอนิกส์ ให้กับกลุ่ ม ตัวอ ย่าง      
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร และดําเนินการตรวจสอบความ
ถูกต้องและความครบถ้วนของแบบสอบถามท่ีได้รับการ
ตอบกลับ และนําไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  
 1 . ส ถิ ติ เชิ ง พ ร รณ น า  ไ ด้ แ ก่  ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับวิเคราะห์
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และวิเคราะห์
ระดับความสําคัญของปัจจัยด้านความรู้ทางวิชาชีพ 
ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ท า ง วิ ช า ชี พ อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง              
ด้านประสบการณ์ในการทํางาน ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
ด้านหลักพ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ และด้าน
สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

 2. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple  
Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ผลการวิจัย  
 ผู้ วิ จั ย ได้นํ า ข้อ มูล ท่ี เก็บ รวบรวมได้ ทํ าการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติท่ีใช้ในการ
ประมวลผล ข้อ มูล ในการวิจั ย  โดยแบ่ ง ข้ันตอน         
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากร 
 จากผลการวิ เคราะห์  พบ ว่า  กลุ่ มตั วอ ย่าง       
ส่ วน ใหญ่ เป็ น เพ ศห ญิ ง  คิ ด เป็ น ร้อยละ  53 .70          
อายุมากกว่า 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.40 มีสถานท่ีตั้ง      
ของท่ีทํางานอยู่กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 54.30 
มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
69.50 มีประสบการณ์การทํางานด้านวิชาชีพบัญชี 
(การบัญชี การภาษีอากร การตรวจสอบบัญชี) มากกว่า 
15 ปี  คิด เป็นร้อยละ  69.50 มี รายได้ เฉลี่ ยต่ อปี 
มากกว่า 1,000,000 บาท  คิดเป็น ร้อยละ 87.40         
มีประสบการณ์ในการเป็นผู้สอบบัญชีมากกว่า 6 ปี    
คิดเป็นร้อยละ 85.90 มีจํานวนพนักงานในองค์กร       
ท่ีทํางานอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่ มีพนักงานน้อยกว่า    
50 คน คิดเป็นร้อยละ 90.80 มีจํานวนผู้ใช้บริการ 
(ลูกค้า) ท่ีให้บริการงานตรวจสอบบัญชีท้ังหมดต่อปี
ส่ วน ใหญ่ มีจํ านวนผู้ ใช้บ ริการน้อยกว่า  50 ราย          
คิดเป็นร้อยละ 35.10 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสําคัญของปัจจัยด้านความรู้ทางวิชาชีพ      
ด้ า น ก า ร พั ฒ น าท า ง วิ ช าชี พ อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง             
ด้ านป ระสบการณ์ ในการทํ างาน  ด้ าน ทั กษ ะ         
ทางวิชาชีพ  ด้านหลักพ้ืนฐานของจรรยาบรรณ
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ประชากร ได้แก่ ผู้สอบบัญชีภาษีอากร       
ในประเทศไทย โดยเป็นกลุ่มประชากรท่ีปรากฏ        
ในบัญชีรายชื่อผู้สอบบัญชีภาษีอากร ณ  วันท่ี  15 
พ ฤ ศ จิ ก า ย น  2 5 6 2 (ก รม ส ร รพ าก ร ,  2 5 6 3 )          
จํานวน ท้ังสิ้น  2,704 ราย  กําหนดขนาดตัวอย่าง       
โดยใช้สูตรของยามาเน่  (Yamane, 1973) ท่ี ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อน      
ในการเลือกตัวอย่าง 5% ได้จํานวนขนาดตัวอย่าง
จํ านวน  348 ราย  ใช้ วิ ธีการสุ่ ม ตัวอย่างแบบง่าย 
ขั้นตอนการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ  
 1. ระยะเตรียมการวิจัย ผู้วิจัยทบทวน ค้นคว้า
และรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร บทความ และ
งานวิจัยท่ี เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูลต่าง ๆ  ท่ี เก็บ
รวบรวมได้จากหน่วยงานต่างเพื่อสร้างเครื่องมือวิจัย 
และกํ าหนดกลุ่ มตั วอ ย่าง กําหนดกรอบแนวคิด       
การวิจัย กําหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยดําเนินการ
สร้างเคร่ืองมือวิจัย 
 2. ระยะดําเนินการวิจัย ผู้วิจัยสํารวจและเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยใช้เคร่ืองมือวิจัยท่ีเตรียมไว้ล่วงหน้า 
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลท่ีเก็บ
รวบรวมได้ เพ่ือประมวลผลข้อมูล ดําเนินการจัดทํา
สรุปผลการวิจัย  
 3. ระยะสรุปผลการวิจัย  ผู้ วิจัย ดําเนินการ
สังเคราะห์ผลการวิจัยเพ่ือจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ์
และเผยแพร่ผลการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี  
 1 . ข้ อ มู ลปฐม ภู มิ  (Primary Data) เป็ น การ     
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิ งป ริมาณจากเครื่องมือ ท่ี ได้     
เตรียมไว้ล่วงหน้า 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูล    
ท่ีเก็บรวบรวมได้จากเอกสาร บทความและงานวิจัย        
ท่ี เก่ียวข้อง ตลอดจนข้อมูลต่าง ๆ ท่ี เก็บรวบรวม           
ได้จากหน่วยงานต่าง ๆ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบ บ ส อบ ถ าม  (Questionnaire) ซ่ึ ง ไ ด้ ส ร้ า งขึ้ น       
ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด โดยแบ่งออกเป็น         
8 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้สอบบัญชีภาษี
อากร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) จํานวน 9 ข้อ 
 ส่วน ท่ี  2 ความคิด เห็น เก่ียวกับด้ านความรู้         
ทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร จํานวน 12 ข้อ 
โดยแบ่งช่วงของระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ 
ใช้มาตรวัดแบบลิเคอร์ท (Likert Type Scale) (Likert, 
1932) 
 ส่วน ท่ี  3 ความเห็นด้วยเกี่ ยวกับการพัฒนา        
ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องของผู้สอบัญชีภาษีอากร    
จํานวน 11ข้อ ใช้มาตรวัดแบบลิเคอร์ท 
 ส่วนท่ี 4 ความเห็นปัจจัยทางด้านประสบการณ ์ 
การทํางาน จํานวน 9 ข้อ โดยแบ่งช่วงของระดับ    
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ใช้มาตรวัดแบบลิเคอร์ท  
 ส่วนท่ี 5 ระดับความเห็นด้วยเกี่ยวกับหลักการ
พ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ จํานวน 6 ข้อ โดยแบ่ง
ช่วงของระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ใช้มาตร
วัดแบบลิเคอร์ท 
 ส่วนท่ี 6 ความเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร จํานวน 6 ข้อ โดยแบ่งช่วง  
ของระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ใช้มาตรวัด
แบบลิเคอร์ท  
 ส่วน ท่ี  7 ความเห็น ด้วยเกี่ ยวกับสมรรถนะ      
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร จํานวน 4 ข้อ โดยแบ่งช่วง
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ของระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ใช้มาตรวัด
แบบลิเคอร์ท  
 ส่ วน ท่ี  8 ความคิ ด เห็ น และ ข้ อ เสน อแน ะ            
มี ลั กษณ ะเป็ น คํ าถ ามปลาย เปิ ด  เพื่ อ ให้ ผู้ ต อบ
แบบสอบถามแสดงความเห็น  
 การหาความเท่ียงตรงเชิ งเนื้ อหา  (Content 
Validity) ของแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ 
จํ านวน  5 ท่ าน  โดยใช้ ดั ชนี  IOC (Index of Item 
Objective Congruence) ถื อ เก ณ ฑ์ ค ว า ม เ ห็ น
สอดคล้องกันและยอมรับของผู้ทรงคุณวุฒิ  ได้ค่า     
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.60-1.00 ซ่ึงท่ีมีค่า 0.50 ขึ้นไป 
ถือว่ามีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และได้ทําการทดสอบ
ความเชื่อม่ัน (Reliability test) โดยนําแบบสอบถาม
ไปทําการทดสอบ (Prior– test) กับผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
จํ านวน  30 ราย  ได้ ค่ าสัมประสิท ธ์ิความ เชื่ อ ม่ัน 
(Cronbach’s alpha) เ ท่ า กั บ 0.965 ซ่ึ ง เกิ น  0.80     
จึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ จึงได้นําแบบสอบถาม    
ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีส่งแบบสอบถาม      
ทางจดหมายอิ เล็ กทรอนิกส์ ให้กับกลุ่ ม ตัวอ ย่าง      
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร และดําเนินการตรวจสอบความ
ถูกต้องและความครบถ้วนของแบบสอบถามท่ีได้รับการ
ตอบกลับ และนําไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  
 1 . ส ถิ ติ เชิ ง พ ร รณ น า  ไ ด้ แ ก่  ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับวิเคราะห์
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และวิเคราะห์
ระดับความสําคัญของปัจจัยด้านความรู้ทางวิชาชีพ 
ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ท า ง วิ ช า ชี พ อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง              
ด้านประสบการณ์ในการทํางาน ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
ด้านหลักพ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ และด้าน
สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

 2. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple  
Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ผลการวิจัย  
 ผู้ วิ จั ย ได้นํ า ข้อ มูล ท่ี เก็บ รวบรวมได้ ทํ าการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติท่ีใช้ในการ
ประมวลผล ข้อ มูล ในการวิจั ย  โดยแบ่ ง ข้ันตอน         
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากร 
 จากผลการวิ เคราะห์  พบ ว่า  กลุ่ มตั วอ ย่าง       
ส่ วน ใหญ่ เป็ น เพ ศห ญิ ง  คิ ด เป็ น ร้ อ ยละ  53 .70          
อายุมากกว่า 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.40 มีสถานท่ีตั้ง      
ของท่ีทํางานอยู่กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 54.30 
มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
69.50 มีประสบการณ์การทํางานด้านวิชาชีพบัญชี 
(การบัญชี การภาษีอากร การตรวจสอบบัญชี) มากกว่า 
15 ปี  คิด เป็นร้อยละ  69.50 มี รายได้ เฉลี่ ยต่ อปี 
มากกว่า 1,000,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 87.40         
มีประสบการณ์ในการเป็นผู้สอบบัญชีมากกว่า 6 ปี    
คิดเป็นร้อยละ 85.90 มีจํานวนพนักงานในองค์กร       
ท่ีทํางานอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่ มีพนักงานน้อยกว่า    
50 คน คิดเป็นร้อยละ 90.80 มีจํานวนผู้ใช้บริการ 
(ลูกค้า) ท่ีให้บริการงานตรวจสอบบัญชีท้ังหมดต่อปี
ส่ วน ใหญ่ มีจํ านวนผู้ ใช้บ ริการน้อยกว่า  50 ราย          
คิดเป็นร้อยละ 35.10 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสําคัญของปัจจัยด้านความรู้ทางวิชาชีพ      
ด้ า น ก า ร พั ฒ น าท า ง วิ ช าชี พ อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง             
ด้ านป ระสบการณ์ ในการทํ างาน  ด้ าน ทั กษ ะ         
ทางวิชาชีพ  ด้านหลักพ้ืนฐานของจรรยาบรรณ
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วิชาชีพ และด้านสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร
ในประเทศไทย 
 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
เกี่ยวกับความสําคัญของปัจจัยด้านความรู้ทางวิชาชีพ 
ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ด้านประสบการณ์

ในการทํางาน ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านหลักพ้ืนฐาน
ขอ งจรรย าบ รรณ วิ ช าชี พ  และด้ าน สม รรถน ะ             
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยโดยรวม     
แสดงได้ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปัจจัยด้านความรู้ทางวิชาชีพ  ด้านการพัฒนา          
ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ด้านประสบการณ์ในการทํางาน  ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านหลักการพ้ืนฐาน          
ของจรรยาบรรณวิชาชีพ และด้านสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

ตัวแปร/ตัวชี้วัด x  S.D. แปลผล 
ตัวแปรอิสระ    
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ 4.43 0.381 มาก 
ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 4.02 0.546 มาก 
ด้านประสบการณ์ในการทํางาน 4.31 0.416 มาก 
ด้านทักษะทางวิชาชีพ 4.19 0.565 มาก 
ด้านหลักพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.34 0.524 มาก 

ภาพรวม 4.27 0.404 มาก 
ตัวแปรตาม    
ด้านสมรรถนะ 4.35 0.606 มาก 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสําคัญปัจจัยด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านการ
พัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ด้านประสบการณ์      
ในการทํางาน ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านหลักการ
พ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ ของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.26 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ ากับ  4.43 รองลงมาคือ  ด้านหลักการพ้ืนฐาน        
ของจรรยาบรรณ วิชาชีพ  มีค่ าเฉลี่ ย เท่ ากับ  4.34       
ด้านประสบการณ์ในการทํางานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 
ด้านทักษะทางวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และด้าน

การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.02 ตามลําดับ ในส่วนของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสําคัญของปัจจัยด้านสมรรถนะของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรในประเทศไทย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.35 
 3. ก าร วิ เค ราะ ห์ ก ารถดถอย เชิ งพ หุ คู ณ        
เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะ
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ประกอบด้วย 
ด้ าน ค วาม รู้ท างวิ ช าชี พ  (MK) ด้ าน ก าร พั ฒ น า           
ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (MC) ด้านประสบการณ์     
ในการทํางาน  (ME) ด้านทักษะทางวิชาชีพ  (MS)     
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และด้านหลักการพ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ 
(MET) ในการทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยกําหนดระดับ         
ความเชื่อม่ัน 95% (ระดับนัยสําคัญ P = 0.05) ค่าสถิติ
ท่ี ใช้ ในการทดสอบสมมติฐาน  คือ  การวิ เคราะห์      
ค วามถดถอย เชิ งพ หุ คู ณ  (Multiple Regression 

Analysis) ซ่ึ ง จ ะป ฏิ เส ธส ม ม ติ ฐ าน  เ ม่ื อ ค่ า  Sig.         
(2-tailed)/2 ท่ีคํานวณได้มีค่าความเชื่อม่ันน้อยกว่า
ระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด (ระดับนัยสําคัญ P = 0.05)     
มีผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงได้ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t 
  

Sig. 
  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
MK 
MC 
ME 

0.736 0.220  3.349 0.001 
-0.016 0.129 -0.012 -0.125 0.900 
0.186 0.076 0.190 2.463 0.014* 
0.045 0.146 0.035 0.310 0.756 

MS 0.516 0.053 0.544 9.823 0.000** 
MET 0.110 0.058 0.108 1.902 0.050* 

R = 0.805,  R2 = 0.645,  SE = 0.320,  Maximum VIF = 1.371 
*, **, *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, 0.01, 0.001 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยด้านการพัฒนา     
ทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง (MC) และด้านหลักการ
พ้ื น ฐานของจรรยาบรรณ วิชาชี พ  (MET) ส่ งผล         
ต่อสมรรถนะของผู้ สอบบัญชีภาษีอากร อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ด้านทักษะทางวิชาชีพ 

(MS) ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.001 ส่วนปัจจัย   
ด้านความ รู้ทางวิชาชีพ  (MK) ด้านประสบการณ์        
ในการทํางาน (ME) ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากร 

ตารางท่ี 3 แสดงการสรุปสมมติฐานการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ สนับสนุน/ไม่สนับสนุนสมมติฐาน 

 สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ไม่สนับสนุน สมมติฐาน 
ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง สนับสนุน สมมติฐาน 
ด้านประสบการณ์ในการทํางาน ไม่สนับสนุน สมมติฐาน 
ด้านทักษะทางวิชาชีพ สนับสนุน สมมติฐาน 
ด้านหลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ สนับสนุน สมมติฐาน 
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และด้านหลักการพ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ 
(MET) ในการทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยกําหนดระดับ         
ความเชื่อม่ัน 95% (ระดับนัยสําคัญ P = 0.05) ค่าสถิติ
ท่ี ใช้ ในการทดสอบสมมติฐาน  คือ  การวิ เคราะห์      
ค วามถดถอย เชิ งพ หุ คู ณ  (Multiple Regression 

Analysis) ซ่ึ ง จ ะป ฏิ เส ธส ม ม ติ ฐ าน  เ ม่ื อ ค่ า  Sig.         
(2-tailed)/2 ท่ีคํานวณได้มีค่าความเชื่อม่ันน้อยกว่า
ระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด (ระดับนัยสําคัญ P = 0.05)     
มีผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงได้ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t 
  

Sig. 
  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
MK 
MC 
ME 

0.736 0.220  3.349 0.001 
-0.016 0.129 -0.012 -0.125 0.900 
0.186 0.076 0.190 2.463 0.014* 
0.045 0.146 0.035 0.310 0.756 

MS 0.516 0.053 0.544 9.823 0.000** 
MET 0.110 0.058 0.108 1.902 0.050* 

R = 0.805,  R2 = 0.645,  SE = 0.320,  Maximum VIF = 1.371 
*, **, *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, 0.01, 0.001 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยด้านการพัฒนา     
ทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง (MC) และด้านหลักการ
พ้ื น ฐานของจรรยาบรรณ วิชาชี พ  (MET) ส่ งผล         
ต่อสมรรถนะของผู้ สอบบัญชีภาษีอากร อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ด้านทักษะทางวิชาชีพ 

(MS) ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.001 ส่วนปัจจัย   
ด้านความ รู้ทางวิชาชีพ  (MK) ด้านประสบการณ์        
ในการทํางาน (ME) ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากร 

ตารางท่ี 3 แสดงการสรุปสมมติฐานการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ สนับสนุน/ไม่สนับสนุนสมมติฐาน 

 สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ไม่สนับสนุน สมมติฐาน 
ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง สนับสนุน สมมติฐาน 
ด้านประสบการณ์ในการทํางาน ไม่สนับสนุน สมมติฐาน 
ด้านทักษะทางวิชาชีพ สนับสนุน สมมติฐาน 
ด้านหลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ สนับสนุน สมมติฐาน 
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจัยด้านการพัฒนา        
ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ด้านทักษะทางวิชาชีพ และ
ด้ านหลั กการ พ้ื น ฐานของจรรยาบรรณ วิชาชี พ        
ส่ งผล ต่อสมรรถนะของ ผู้ สอบบั ญ ชี ภ า ษี อ าก ร         
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงสนับสนุนสมมติฐาน     
ส่วนปัจจัยด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านประสบการณ์     
ในการทํางาน ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรจึงไม่สนับสนุนสมมติฐาน 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ     
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย สามารถ      
สรุปและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังน้ี  
 สรุปผลการวิจัย 
 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เป็ น ก า ร วิ จั ย เชิ ง ป ริ ม าณ 
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า คั ญ              
ของปัจจัยด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านการพัฒนา     
ท า ง วิ ช าชี พ อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง ด้ าน ป ระส บ ก ารณ์                  
ในการทํางานด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านหลักพื้นฐาน               
ของจรรยาบรรณวิชาชีพ และด้านสมรรถนะของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย และศึกษาปัจจัย       
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ    
อย่างต่อเนื่ อง ด้านประสบการณ์ จากการทํางาน       
ด้านทักษะทางวิชาชีพ  และด้านหลักการพ้ืนฐาน      
ของจรรยาบ รรณ วิช าชี พ ท่ี ส่ งผลต่ อสมรรถนะ         
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สอบ
บัญชีภาษีอากร จํานวน 348 ราย ผลการศึกษาพบว่า 
ข้อ มูล ท่ั วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม  ส่ วน ใหญ่         
เป็ น เพศหญิ ง  อายุมากก ว่า  40  ปี  มี สถาน ท่ี ตั้ ง          
ของที่ทํางานอยู่กรุงเทพมหานคร มีระดับการศึกษา     
สู งกว่ าป ริญญ าต รี  มี ป ระสบการณ์ ก ารทํ างาน          
ด้ า น วิ ช า ชี พ บั ญ ชี  (ก า รบั ญ ชี ก า รภ าษี อ า ก ร              
การตรวจสอบบัญชี) มากกว่า 15 ปี  มีรายได้เฉล่ียต่อปี 

มากกว่า 1,000,000 บาท มีประสบการณ์ ในการ     
เป็นผู้สอบบัญชีมากกว่า 6 ปี  มีจํ านวนพนักงาน        
ในองค์กรท่ีทํางานอยู่ในปัจจุบัน ส่วนใหญ่มีพนักงาน
น้ อยก ว่า  50  คน  มี จํ าน วนผู้ ใช้ บ ริก าร  (ลู กค้ า )             
ท่ีให้บริการงานตรวจสอบบัญชีท้ังหมดต่อส่วนใหญ่       
มีจํานวนผู้ใช้บริการน้อยกว่า 50 ราย การวิเคราะห์
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสําคัญของปัจจัย     
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ   
อย่างต่อ เน่ื อง  ด้ านประสบการณ์ ในการทํ างาน         
ด้านทักษะทางวิชาชีพ  และด้านหลักการพ้ืนฐาน       
ของจรรยาบรรณวิชาชีพ ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร      
ในประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา   
รายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านความรู้
ทางวิชาชีพ  รองลงมา คือ  ด้ านหลักการพ้ืนฐาน       
ของจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านประสบการณ์ในการ
ทํางาน ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านการพัฒนา    
ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ตามลําดับ ในส่วนของระดับ
ค วาม คิ ด เห็ น เกี่ ย วกั บ ค ว าม สํ าคั ญ ขอ งปั จ จั ย           
ด้ า น ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผู้ ส อ บ บั ญ ชี ภ า ษี อ า ก ร               
ในประเทศไทย อยู่ ในระดับมาก  ค่ าสัมประสิทธิ์        
การถดถอยของตัวแปรอิสระ พบว่า ปัจจัยด้านการ
พัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และด้านหลักการ
พ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ ส่งผลต่อสมรรถนะ
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ท่ี ร ะ ดั บ  0 .0 5  ด้ าน ทั ก ษ ะท า ง วิ ช าชี พ  ส่ ง ผ ล             
ต่อสมรรถนะของผู้ สอบบัญชีภาษีอากร อย่างมี
นั ยสํ าคัญ ท างส ถิติ  ท่ี ระ ดับ  0 .001  ส่ วนปั จจั ย         
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านประสบการณ์ในการทํางาน     
ไม่ส่ งผลต่อสมรรถนะของผู้ สอบบัญชีภาษีอากร       
สรุปสมมติฐานการวิจัย คือ ปัจจัยด้านการพัฒนา     
ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่ อง ด้านทักษะทางวิชาชีพ      
และด้านหลักการพ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ    
ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร อย่างมี
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นัยสําคัญทางสถิติ จึงสนับสนุนสมมติฐาน ส่วนปัจจัย
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านประสบการณ์ในการทํางาน 
ไม่ส่ งผลต่อสมรรถนะของผู้ สอบบัญชีภาษีอากร         
จึงไม่สนับสนุนสมมติฐาน  
 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ     
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย สามารถ
อภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านความรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย    
ด้านบัญชี ด้านสอบบัญชี และด้านภาษีอากร ไม่ส่งผล
ต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร อาจเป็น
เพราะว่าในการขึ้นทะเบียนเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร
กับกรมสรรพากรน้ัน จะต้องมีการผ่านการทดสอบ
รายวิชาดังกล่าวซ่ึงเป็นความรู้พ้ืนฐานท่ีถูกกําหนด     
ในการสอบเพ่ือขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้สอบบัญชีภาษี
อากร 
 2. ปัจจัยด้านการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง
ของผู้สอบบัญชี ประกอบด้วย ด้านการเข้าอบรม    
อย่างต่อเนื่อง และด้านการเข้าร่วมสมาคม ชมรม หรือ
หน่ วยงาน ท่ี เกี่ ย วข้ อ งกั บ วิช าชีพ ส่ งผล เชิ งบ วก          
ต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร แสดงว่าผู้สอบ
บัญชีท่ีมีการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้
ผู้สอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบมีคุณภาพถูกต้อง 
เชื่อถือได้ตามาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป      
ได้ ยอม รับและมีการเต รียมความพร้อมสํ าห รับ         
การเปลี่ยนแปลงในมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินต่าง ๆ ท่ี เกี่ยวข้องนําไปสู่     
การดําเนินงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
งาน วิจัยของ ดุจกมล  นาจารย์  อัครเดช  ฉวีรักษ์      
และคณะ (2558) พบว่า การพัฒนาทางวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่องด้านการอบรมอย่างต่อเนื่องของผู้สอบบัญชี 
และผู้สอบบัญชีท่ีได้อบรมสัมมนาอย่างต่อเนื่อง ทําให้มี
การเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้สอบบัญชีด้วยกัน ส่งผลให้

การปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ บรรลุเป้าหมาย และตรงตาม
มาตรฐานและงาน วิ จั ยของ Hannimitkulchai and  
Ussahawanitchakit (2016) และ  Wangcharoendate 
(2015) พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ทุกคนต้องมี    
ก าร พั ฒ น าค ว าม รู้ ท า ง วิ ช าชี พ อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง            
เป็นองค์ประกอบสําคัญในการดํารงไว้ซ่ึงความมั่นใจ
และความเชื่อม่ันของสาธารณชน 
 3. ปัจจัยด้านประสบการณ์ จากการทํางาน 
ประกอบ ด้วย  ด้ านความหลากหลายของธุ รกิ จ             
ท่ีตรวจสอบ ด้านจํานวนธุรกิจท่ีทําการตรวจสอบ    
และ ด้ าน ระยะ เวลาในการตรวจสอบ  ไม่ ส่ งผล          
ต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร อาจเป็น
เพราะว่าในการตรวจสอบบัญชีหรือให้คําแนะนํา       
ในหลายธุรกิจมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกันไป เช่น 
การที่ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีประสบการณ์ด้านการ
ตรวจสอบในธุรกิจผลิตหลายธุรกิจหลายปี แต่ก็ใช่ว่า   
จะทําให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีสมรรถนะด้านการ
ตรวจสอบใน ธุรกิจนํ า เข้าหรือส่ งออกห รือ ธุรกิ จ         
ซ้ือมาขายไปเพราะลักษณะธุรกิจแตกต่างกัน  
 4. ปัจจัยด้านทักษะทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 
ทักษะทางปัญญา ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
และ ทั กษ ะท างอ งค์ ก ารและก ารจั ด ก ารธุ รกิ จ          
ส่งผลเชิงบวกต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร      
แสดงว่า ทักษะทางวิชาชีพด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะ     
ทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงาน 
ทั ก ษ ะท า งคุ ณ ลั ก ษ ณ ะ เฉ พ าะบุ ค ค ล  ทั ก ษ ะ            
ทางปฏิ สั ม พั นธ์กั บ ผู้ อ่ื นและการสื่ อสาร  ทั กษะ         
ทางองค์กร และจัดการธุรกิจ นําไปสู่การดําเนินงาน    
ท่ีดีและความมีประสิทธิภาพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของกมลพร วรรณชาติ (2561) 
พบ ว่า  ปัจจัย ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะ        
ท่ัวไปด้านสมรรถนะวิชาชีพ และด้านความสําเร็จ              
ในการประกอบวิชาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจัยด้านการพัฒนา        
ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ด้านทักษะทางวิชาชีพ และ
ด้ านหลั กการ พ้ื น ฐานของจรรยาบรรณ วิชาชี พ        
ส่ งผล ต่อสมรรถนะของ ผู้ สอบบั ญ ชี ภ า ษี อ าก ร         
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงสนับสนุนสมมติฐาน     
ส่วนปัจจัยด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านประสบการณ์     
ในการทํางาน ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรจึงไม่สนับสนุนสมมติฐาน 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ     
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย สามารถ      
สรุปและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  
 สรุปผลการวิจัย 
 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เป็ น ก า ร วิ จั ย เชิ ง ป ริ ม าณ 
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า คั ญ              
ของปัจจัยด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านการพัฒนา     
ท า ง วิ ช าชี พ อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง ด้ าน ป ระส บ ก ารณ์                  
ในการทํางานด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านหลักพื้นฐาน               
ของจรรยาบรรณวิชาชีพ และด้านสมรรถนะของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย และศึกษาปัจจัย       
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ    
อย่างต่อเนื่ อง ด้านประสบการณ์ จากการทํางาน       
ด้านทักษะทางวิชาชีพ  และด้านหลักการพ้ืนฐาน      
ของจรรยาบ รรณ วิช าชี พ ท่ี ส่ งผลต่ อสมรรถนะ         
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สอบ
บัญชีภาษีอากร จํานวน 348 ราย ผลการศึกษาพบว่า 
ข้อ มูล ท่ั วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม  ส่ วน ใหญ่         
เป็ น เพศหญิ ง  อายุมากก ว่า  40  ปี  มี สถาน ท่ี ตั้ ง          
ของที่ทํางานอยู่กรุงเทพมหานคร มีระดับการศึกษา     
สู งกว่ าป ริญญ าต รี  มี ป ระสบการณ์ ก ารทํ างาน          
ด้ า น วิ ช า ชี พ บั ญ ชี  (ก า รบั ญ ชี ก า รภ าษี อ า ก ร              
การตรวจสอบบัญชี) มากกว่า 15 ปี  มีรายได้เฉล่ียต่อปี 

มากกว่า 1,000,000 บาท มีประสบการณ์ ในการ     
เป็นผู้สอบบัญชีมากกว่า 6 ปี  มีจํ านวนพนักงาน        
ในองค์กรท่ีทํางานอยู่ในปัจจุบัน ส่วนใหญ่มีพนักงาน
น้ อยก ว่า  50  คน  มี จํ าน วนผู้ ใช้ บ ริก าร  (ลู กค้ า )             
ท่ีให้บริการงานตรวจสอบบัญชีท้ังหมดต่อส่วนใหญ่       
มีจํานวนผู้ใช้บริการน้อยกว่า 50 ราย การวิเคราะห์
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสําคัญของปัจจัย     
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ   
อย่างต่อ เน่ื อง  ด้ านประสบการณ์ ในการทํ างาน         
ด้านทักษะทางวิชาชีพ  และด้านหลักการพ้ืนฐาน       
ของจรรยาบรรณวิชาชีพ ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร      
ในประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา   
รายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านความรู้
ทางวิชาชีพ  รองลงมา คือ  ด้ านหลักการพ้ืนฐาน       
ของจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านประสบการณ์ในการ
ทํางาน ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านการพัฒนา    
ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ตามลําดับ ในส่วนของระดับ
ค วาม คิ ด เห็ น เกี่ ย วกั บ ค ว าม สํ าคั ญ ขอ งปั จ จั ย           
ด้ า น ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผู้ ส อ บ บั ญ ชี ภ า ษี อ า ก ร               
ในประเทศไทย อยู่ ในระดับมาก  ค่ าสัมประสิทธิ์        
การถดถอยของตัวแปรอิสระ พบว่า ปัจจัยด้านการ
พัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และด้านหลักการ
พ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ ส่งผลต่อสมรรถนะ
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ท่ี ร ะ ดั บ  0 .0 5  ด้ าน ทั ก ษ ะท า ง วิ ช าชี พ  ส่ ง ผ ล             
ต่อสมรรถนะของผู้ สอบบัญชีภาษีอากร อย่างมี
นั ยสํ าคัญ ท างส ถิติ  ท่ี ระ ดับ  0 .001  ส่ วนปั จจั ย         
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านประสบการณ์ในการทํางาน     
ไม่ส่ งผลต่อสมรรถนะของผู้ สอบบัญชีภาษีอากร       
สรุปสมมติฐานการวิจัย คือ ปัจจัยด้านการพัฒนา     
ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่ อง ด้านทักษะทางวิชาชีพ      
และด้านหลักการพ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ    
ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร อย่างมี

 
 

289 
 

นัยสําคัญทางสถิติ จึงสนับสนุนสมมติฐาน ส่วนปัจจัย
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านประสบการณ์ในการทํางาน 
ไม่ส่ งผลต่อสมรรถนะของผู้ สอบบัญชีภาษีอากร         
จึงไม่สนับสนุนสมมติฐาน  
 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ     
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย สามารถ
อภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านความรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย    
ด้านบัญชี ด้านสอบบัญชี และด้านภาษีอากร ไม่ส่งผล
ต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร อาจเป็น
เพราะว่าในการขึ้นทะเบียนเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร
กับกรมสรรพากรน้ัน จะต้องมีการผ่านการทดสอบ
รายวิชาดังกล่าวซ่ึงเป็นความรู้พ้ืนฐานท่ีถูกกําหนด     
ในการสอบเพ่ือขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้สอบบัญชีภาษี
อากร 
 2. ปัจจัยด้านการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง
ของผู้สอบบัญชี ประกอบด้วย ด้านการเข้าอบรม    
อย่างต่อเนื่อง และด้านการเข้าร่วมสมาคม ชมรม หรือ
หน่ วยงาน ท่ี เก่ี ยวข้ อ งกั บ วิช าชีพ ส่ งผล เชิ งบ วก          
ต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร แสดงว่าผู้สอบ
บัญชีท่ีมีการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้
ผู้สอบบัญชีปฏิบั ติงานตรวจสอบมีคุณภาพถูกต้อง 
เชื่อถือได้ตามาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป      
ได้ ยอม รับและมีการเต รียมความพร้อมสํ าห รับ         
การเปลี่ยนแปลงในมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้องนําไปสู่     
การดําเนินงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
งาน วิจัยของ ดุจกมล  นาจารย์  อัครเดช  ฉวีรักษ์      
และคณะ (2558) พบว่า การพัฒนาทางวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่องด้านการอบรมอย่างต่อเนื่องของผู้สอบบัญชี 
และผู้สอบบัญชีท่ีได้อบรมสัมมนาอย่างต่อเนื่อง ทําให้มี
การเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้สอบบัญชีด้วยกัน ส่งผลให้

การปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ บรรลุเป้าหมาย และตรงตาม
มาตรฐานและงาน วิ จั ยของ Hannimitkulchai and  
Ussahawanitchakit (2016) และ  Wangcharoendate 
(2015) พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ทุกคนต้องมี    
ก าร พั ฒ น าค ว าม รู้ ท า ง วิ ช าชี พ อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง            
เป็นองค์ประกอบสําคัญในการดํารงไว้ซ่ึงความมั่นใจ
และความเชื่อม่ันของสาธารณชน 
 3. ปัจจัยด้านประสบการณ์ จากการทํางาน 
ประกอบ ด้วย  ด้ านความหลากหลายของธุ รกิ จ             
ท่ีตรวจสอบ ด้านจํานวนธุรกิจท่ีทําการตรวจสอบ    
และ ด้ าน ระยะ เวลาในการตรวจสอบ  ไม่ ส่ งผล          
ต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร อาจเป็น
เพราะว่าในการตรวจสอบบัญชีหรือให้คําแนะนํา       
ในหลายธุรกิจมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกันไป เช่น 
การที่ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีประสบการณ์ด้านการ
ตรวจสอบในธุรกิจผลิตหลายธุรกิจหลายปี แต่ก็ใช่ว่า   
จะทําให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีสมรรถนะด้านการ
ตรวจสอบใน ธุรกิ จนํ า เข้าหรือส่ งออกห รือ ธุรกิ จ         
ซ้ือมาขายไปเพราะลักษณะธุรกิจแตกต่างกัน  
 4. ปัจจัยด้านทักษะทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 
ทักษะทางปัญญา ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
และ ทั กษ ะท างอ งค์ ก ารและก ารจั ด ก ารธุ รกิ จ          
ส่งผลเชิงบวกต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร      
แสดงว่า ทักษะทางวิชาชีพด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะ     
ทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงาน 
ทั ก ษ ะท า งคุ ณ ลั ก ษ ณ ะ เฉ พ าะบุ ค ค ล  ทั ก ษ ะ            
ทางปฏิ สั มพั นธ์กั บ ผู้ อ่ื นและการสื่ อสาร  ทั กษะ         
ทางองค์กร และจัดการธุรกิจ นําไปสู่การดําเนินงาน    
ท่ีดีและความมีประสิทธิภาพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของกมลพร วรรณชาติ (2561) 
พบ ว่า  ปัจจัยด้ านสมรรถนะหลักและสมรรถนะ        
ท่ัวไปด้านสมรรถนะวิชาชีพ และด้านความสําเร็จ              
ในการประกอบวิชาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
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พร้อมด้านทักษะทางวิชาชีพ ผลท่ีได้จากการศึกษา   
ครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินงานหลักสูตรอาชีวศึกษา   
ระบบทวิภาคีให้มีความพร้อมในทุกด้านตามมาตรฐาน
การศึกษาระหว่างประเทศสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี และงานวิจัยของณัฏฐยา ปัญญาไชยวิชญ์ และ
สมใจ บุญหม่ืนไวย (2561) และWittayapoom and 
Limanonthachai (2016) ท่ีพบว่า ทักษะทางวิชาชีพ
ของผู้สอบบัญชี ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการสื่อสาร ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ      
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงานมีผลกระทบ
กับความรับผิดชอบทางการสอบบัญชี ซ่ึงเป็นทักษะ
เฉพาะสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี 
 5. ปัจจัยด้านหลักพ้ืนฐานของจรรยาบรรณ
วิ ช าชี พ ป ระกอบ ด้ วย  ด้ าน ค วาม เป็ น รูป ธรรม          
ด้านสมรรถนะทางวิชาชีพและความใส่ใจ ด้านการ
รักษาความลับ  และด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ       
ส่งผลเชิงบวกต่อสมรรถนะ ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
แสดงว่า  ผู้ สอบบัญ ชีภ าษี อากรควรป ฏิบั ติ ต าม     
หลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้สอบ
บัญชี เช่น ด้านการรักษาความลับ ด้านความโปร่งใส      
ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์
สุ จริต  ด้ านความรู้ค วามสามารถและมาตรฐาน          
ในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของนวพร        
ขู้เปี้ยเต้ง และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2559) พบว่า 
ปัจจัยเชิ งสาเหตุ ท่ีส่ งผลต่อคุณภาพของรายงาน       
การตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในประเทศไทยคือ จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
ทักษะในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปัจจัยเชิงสาเหตุ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติ งานและทักษะในการ
ปฏิบัติ งานร่วมกันพยากรณ์ คุณภาพของรายงาน       
การตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในประเทศไทย ปัจจัยท่ีเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุ        

ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและ
รับรองบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย    
สูงท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อบุคคล           
ห รื อ นิ ติ บุ ค ค ล ท่ี ป ฏิ บั ติ ง าน ด้ าน ค วาม ซ่ื อ สั ต ย์               
ด้านมาตรฐาน การตรวจสอบ และด้านความรับผิดชอบ   
ต่อผู้รับบริการ  
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้ อ เสนอแนะในการนํ าผลการวิจั ย ไป ใช้
ประโยชน์  
 1. สามารถนําข้อค้นพบทางวิชาการเก่ียวกับ        
การอธิบายถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรไปใช้เป็นองค์ประกอบในการพิจารณา
เลือกผู้สอบบัญชีภาษีอากร  
 2 . ห น่ ว ย ง า น ท่ี เกี่ ย ว ข้ อ ง ใช้ เป็ น ข้ อ มู ล              
ในการกําหนดแนวทางการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
และทักษะต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานสอบบัญชี      
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
 3. ผู้สอบบัญชีควรตระหนักและให้ความสําคัญ  
กับการพัฒนาความเชี่ยวชาญ และทักษะทางวิชาชีพ
ต่าง ๆ เพ่ือการตรวจสอบบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 นอกจากประโยชน์ข้างต้น ท่ีกล่าวมาแล้วนี้ 
การศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดทํา
งานวิจัยสําหรับผู้ ท่ี มีความสนใจศึกษาและใช้เป็น
แนวทางในการวิเคราะห์  และใช้ เป็นกรณี ศึกษา       
เ พ่ื อ พั ฒ น า ด้ าน ก ารศึ กษ า วิ จั ย เกี่ ย ว กั บ ปั จ จั ย             
ท่ี ส่ งผล ต่อสมรรถนะของผู้ สอบบัญ ชีภาษี อากร     
สามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้ในหลายประเด็น เช่น การเพ่ิม
กรอบแนวคิ ดก าร วิจั ย  ศึ กษ าปั จจั ย ด้ าน อ่ืน  ๆ             
ท่ี ส่ งผลต่อสมรรถนะ  และศึกษาสภาพแวดล้อม           
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปซ่ึงส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชี
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ภาษีอากร รวมท้ังอาจศึกษาในเชิงลึกใช้สถิติท่ีสูงขึ้น 
หรืออาจมีการเปรียบเทียบผู้สอบบัญชีภาษีอากร
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