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บทคัดย'อ  
การวิจัยเร่ืองน้ีเปZนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคS 2 ข%อ คือ (1) เพ่ือประเมิน

การจัดการเรียนการสอน วิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝFายห%องพัก ภาคการศึกษาท่ี 

1/2562 (2) เพ่ือให%ข%อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 ใน

การประเมินแบLงออกเปZน 2 ประเภท คือ (1) แหลLงข%อมูลประเภทเอกสาร และ (2) แหลLงข%อมูลประเภท

บุคคล โดยใช%เคร่ืองมือวิจัยจำนวน 2 ฉบับท่ีสร%างข้ึน ซ่ึงจำนวน 2 ฉบับ จะพิจารณาตามประเภทของ

แหลLงข%อมูล/ผู%ให%ข%อมูลสำคัญในการประเมิน ประกอบด%วย 1) แบบบันทึกข%อมูล 2) แบบสอบถาม 

เก่ียวกับข%อมูลนักศึกษา ความคิดเห็น และความพึงพอใจท่ีมีตLอการเรียนการสอนวิชา ENG 233 การวิจัย

คร้ังน้ีใช%ระยะเวลา จำนวน 12 เดือน โดยผู%วิจัยเก็บรวบรวมข%อมูลด%วยตนเอง สถิติท่ีใช%ในการวิเคราะหS

ข%อมูลเชิงปริมาณ ได%แกL ความถ่ี ร%อยละ คLาเฉล่ีย และสLวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สLวนข%อมูลเชิงคุณภาพ ใช%

การวิเคราะหSเน้ือหาและการจัดกลุLมตามประเด็นท่ีต%องการศึกษา ผลการวิจัยพบวLา 

1.การประเมินการจัดการเรียนการสอน วิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการ

ปฏิบัติงานฝFายห%องพัก ในการประเมินบริบท ตัวแปรนำเข%า การดำเนินการสอน และผลผลิตในรายวิชาน้ี 

พบวLาผLานเกณฑSในทุกตัวแปร สำหรับด%านและตัวแปรท่ีควรนำมาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงให%ดีย่ิงข้ึน มี 2 

ด%านคือ 1) ด%านบริบท ได%แกL คำอธิบายรายวิชา ENG233 ความจำเปZนในการเรียน วิชา ENG 233 และ

การดำเนินการความรู%พ้ืนฐานวิชาภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝFายห%องพัก และ 2) ด%านการ

ดำเนินการสอน ได%แกL กิจกรรมการเรียนการสอน การใช%เทคโนโลยีเพ่ือชLวยในการสอน และปฏิสัมพันธS

ระหวLางผู%สอนและผู%เรียน  2.ข%อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 โดยสารสนเทศและ

ข%อเสนอแนะท่ีได%จากการประเมินควรนำไปใช%ประโยชนSในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงในปRการศึกษา 

2563  
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ABSTRACT  
The objectives of this evaluation research were (1) to evaluate teaching 

and learning in the subject “ENG 233 English for Room Division Operations,” and (2) to 

give advices about the development and improvement of teaching and learning in the 

subject ENG233. This source of data and the key informants were divided into two 

categories; (1) documents and (2) people selected by purposive selection technique. 

Two types of research instruments were included; (1) a data record and (2) an interview 

form. This research was conducted within twelve months and the researcher herself 

collected data. The descriptive statistics for quantitative data used in this research 

comprised frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation. Moreover, 

qualitative data, content analysis and qualitative theme classification method were 

used. The significant research findings were as follows: 

1. The evaluation of context, input, process, and product of teaching and 

learning in the subject “ENG 233 English for Room Division Operations” in semester 

2/2019 found that all the variables seen the acceptable standard. The selected variables 

for better improvement consisted of (1) context factor; the description of course 

syllabus, the course syllabus’s needing, and the basic course management. (2) process 

factor; teaching and learning activities, technology using, and interaction between 

lecturers and students. 2. There were suggestions of teaching and learning in this subject 

ENG 233; the evaluation and suggestions of information should be utilized for 

developing and improving this subject in the 2020 academic year. 
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