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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยเร่ืองทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของบริษัทจดทะเบียน     

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางปัญญา 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติหน้าท่ี ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล ทักษะการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และ
ทักษะความรู้ทางองค์กรและการจัดการธุรกิจ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้          
ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีปฏิบัติงานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จำนวน 243 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถ่ีร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions 
Analysis) 

ผลการวิจัย พบว่า ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีปฏิบัติงานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทักษะเฉพาะส่วนบุคคลมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ด้านทักษะการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน รองลงมาคือ ด้านทักษะทางปัญญา รองลงมาคือ ด้านทักษะ
องค์การและการจัดการธุรกิจ และทักษะทางวิชาการเชิงวิเคราะห์และปฏิบัติหน้าท่ี ตามลำดับ และข้อมูลเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ท่ีปฏิบัติงานในบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความครบถ้วน
และตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความถูกต้องด้านบัญชี และด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชี 
ตามลำดับ เม่ือทำการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางปัญญา ทักษะทาง
คุณลักษณะส่วนบุคคล ทักษะการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน และทักษะองค์การและการจัดการธุรกิจ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีปฏิบัติงานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05                                                                                                                            
คำสำคัญ: ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ABSTRACT 
 

The research on the skills of accounting professionals that affect the efficiency of accounting 
operations of companies listed on the Stock Exchange of Thailand has the objective to study the 
skills of accounting professionals: Intellectual skills, academic skills in duty, personal skill 
characteristics, communication skills, interacting with others, and skills in organizational knowledge 
and business management that affect the efficiency of accounting operations. The samples used in 
this study was 243 accounting professional practitioners in the Stock Exchange of Thailand. 
Questionnaires were used as a tool for data collection and analyze the data using frequency 
percentage mean, standard deviation and tested the hypotheses by multiple regressions analysis. 
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The results of the research revealed that the skills of accounting professionals of 
practitioners in listed companies in the Stock Exchange of Thailand were at a high level. When 
considering each aspect, it was found that personal skills had the highest mean, followed by 
communication, interaction with others, intellectual skills, organizational skills and business 
management, academic skills, analytical and performing duties respectively. And the information 
about work efficiency, it was found that the work efficiency of the accounting professionals working in 
companies listed on the Stock Exchange of Thailand was at a high level. When considering each 
aspect, it was found that the completeness and verifiable highest average, accounting accuracy and 
the accounting timeliness respectively. When testing the hypothesis, it was found that the skills of 
accounting, professional intellectual skills, personal characteristics skills, communication skills, 
interacting with others and organizational skills, and business management affect the operational 
efficiency of the accounting profession working in companies listed on the Stock Exchange of 
Thailand at a significant level of 0.05 
Keywords: skills of accounting professionals, work efficiency, Stock Exchange of Thailand 
 
บทนำ 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชี คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานทางการบัญชีขั้นพ้ืนฐาน และ

เป็นไปตามหลักการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป (Generally Accepted Accounting Principles : GAAP) ท่ีทำให้การ
ปฏิบัติงานนั้นได้ข้อมูลทางบัญชีท่ีเป็นประโยชน์ทันต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจ ซ่ึงส่งผลต่อ
การดำเนินงานขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ (โศรยา บุตรอินทร์ และคณะ, 2557) โดยแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ
ของ (สายฝน อุไร, กัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม, และสลักจิต นิลผาย, 2558) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบ
หลักอยู่ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านคุณภาพงาน 2) ด้านปริมาณงาน 3) ด้านงานสำเร็จทันเวลา 4) ด้านผลงานได้
มาตรฐาน ดังนั้นการปฏิบัติงานทางการบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างย่ิงท่ีผู้มีส่วนเก่ียวข้องภายในองค์กร
โดยเฉพาะผู้บริหารจะต้องมีการควบคุมดูแล เพ่ือให้การปฏิบัติทางการบัญชีมีประสิทธิภาพทันต่อเวลา มีความถูกต้องใน
การรายงานผล และสามารถตรวจสอบได้ ท้ังนี้ข้อมูลการบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องรวมท้ังผู้บริหาร
สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจและวางแผนการดำเนินงานได้ (สิทธิกร ด่านพิไลพร, 2558) ซ่ึงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานทางด้านบัญชีจะเกิดข้ึนได้นั้นควรเริ่มจากผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีทักษะการปฏิบัติงานข้ันพ้ืนฐานตามแนวคิด
ของมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีฉบับท่ี 3 เร่ืองทักษะวิชาชีพ. (International 
Education Standards : IES, 2014) โดยประกอบไปด้วย ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ี 
ทักษะทางคุณลักษณะส่วนบุคคล ทักษะการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ โดย
ทักษะต่างๆเปรียบเสมือขีดความสามารถท่ีจะนำไปสู่การปฏิบัติงานด้านบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพ  

จากสาเหตุดังท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษาทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพราะผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีมีความสำคัญขององค์กรเป็นอย่างมาก เนื่องจากบัญชีเป็นแหล่งรวมข้อมูลทางการเงินของ
ธุรกิจซ่ึงแสดงให้เห็นถึงผลการดำเนินงานรวมถึงแสดงฐานะทางการเงินของธุรกิจ ทำให้เจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร
สามารถควบคุม กำกับดูแลและวางแผนทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยังเป็นขอ้มูลสำหรับนักลงทุนในการใช้
ข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ  ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรซ่ึงสามารถนำข้อมูลทางบัญชีไปกำหนดเป็น
กลยุทธ์ และพัฒนาการทำงานให้พนักงานบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
ต่อไปได้  
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ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
1. ทักษะทางปัญญา 
2. ทักษะทางวิชาการเชิงวิเคราะห์ปฏิบัติงานและหน้าท่ี 
3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล 
4. ทักษะการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
5. ทักษะความรู้ทางองค์การและการจัดการธุรกิจ 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 

1. ความถูกต้องด้านบัญชี 

2. ความทันต่อเวลาด้านบัญช ี

3. ความครบถ้วนและตรวจสอบได้ด้านบัญชี 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
ความถูกต้องด้านบัญชี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในประเทศไทย 

2. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
ความทันต่อเวลาด้านบญัชี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
ความครบด้วนและตรวจสอบได้ด้านบัญชี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
วิธีดำเนนิการวิจัย  
 
       ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                   ตัวแปรตาม  (Dependent Variables)                             

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1.ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาเก่ียวกับข้องกับทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมุ้งเน้นท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวกับทักษะของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีซ่ึงได้แก่ ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติงานและหน้าท่ี ทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะส่วนบุคคล ทักษะการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ทักษะความรู้ทางองค์การและการจัดการธุรกิจ และแนวคิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชี ได้แก่ ความถูกต้อง ความทันต่อเวลา และความครบถ้วนตรวจสอบได้ 

2.สมมติฐานการวิจัย    
2.1 ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องด้านบัญชี ของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
2.2 ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชี 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
2.3 ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความครบถ้วนตรวจสอบได้

ด้านบัญชี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
3. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ  

 3.1 มีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา การนำแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้จัดทำขึ้น ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน
ตรวจ เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบต่างๆ (Index of Item Objectives Congruence : IOC)  
 3.2 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Test)  
 3.3 การตรวจสอบเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ ได้แก่ค่า สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน ค่า Tolerance และ ค่า VIF (Variance Inflation Factor)  

4. ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ ใช้วิ ธีการวิจัยเชิงปริมาณด้วยรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
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4.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีปฏิบัติงานในบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) จำนวน  615 บริษัท บริษัทละ 1 คน เนื่องจากเป็นตัวแทนประชาการสามารถเข้าถึง
ได้ รวมท้ังยังลดระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane 
ความคลาดเคลื่อนท่ี5% (อัครเดช ไม้จันทร์, 2560, หน้า 37) ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจำนวน 243 คน  
 
ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

ลำดับ  ประเภทอุตสาหกรรม จำนวนบริษัท (ตัวแทน
บริษัทละ 1 คน) 

คำนวณกลุ่ม
ตัวอย่าง 

จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

1  เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 53 243*53/615 21 
2  ทรัพยากร 54 243*54/615 21 
3  เทคโนโลยี 38 243*38/615 15 

4  ธุรกิจการเงิน 60 243*60/615 24 

5  บริการ 117 243*117/615 46 
6  สินค้าอุตสาหกรรม 95 243*95/615 38 
7  สินค้าอุปโภคบริโภค 40 243*40/615 16 
8  อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 158 243*158/615 62 

   รวม 615  243 
ที่มา: จำนวนประชากรจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย www.set.or.th  ณ วันที่ 12 เมษายน พ.ศ. 2563 

 
4.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม   

(Questionnaire) จำนวน 243 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้  
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 6 ข้อเป็นคำถามแบบปลายปิดเลือก

คำตอบได้เพียงคำตอบเดียว (Check List) 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ี ทักษะคุณ
ลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล ทักษะการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และทักษะความรู้ทางองค์การและการจัดการธุรกิจ เป็น
แบบมาตราส่วนประกอบค่า (Rating Scale) แบบ 5 ระดับ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกอบด้วยประสิทธิภาพ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ด้านทันต่อเวลา และ
ด้านความครบถ้วนและตรวจสอบได้ แบบมาตราส่วนประกอบค่า (Rating Scale) แบบ 5 ระดับ 

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
4.3 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ 

(Percentage) 
4.3.2 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปร ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
4.3.3 สถิติอนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
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ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเร่ือง “ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” สรุปได้ดังน้ี  
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ำกว่า 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ตำแหน่งพนักงานระดับปฏิบัติงาน ประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 5 ปี  
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ี
ปฏิบัติงานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

 
 ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  ค่า X  ค่า S.D. ระดับความคิดเห็น จัดอันดับ 
1. ทักษะทางปัญญา 3.65 0.69 มาก 3 
2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ี 3.44 0.82 มาก 5 
3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล 3.70 0.74 มาก 1 
4. ทักษะการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 3.68 0.79 มาก 2 
5. ทักษะองค์การและการจัดการธุรกิจ  3.63 0.71 มาก 4 

รวม 3.62 0.68 มาก   
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีปฏิบัติงานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 เม่ือพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉล่ีย พบว่า 
มากท่ีสุด คือ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 รองลงมา คือ ทักษะการสื่อสารปฏิสัมพันธ์
กับผู้อ่ืน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 รองลงมา คือ ทักษะทางปัญญา ค่าเฉลี่ยเท่ากบ 3.65 รองลงมา คือ ทักษะองค์การและการ
จัดการธุรกิจ ค่าเฉลี่ย 3.63 และทักษะทางวิชาการเชิงวิเคราะห์งานและปฏิบัติหน้าท่ี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44  ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีปฏิบัติงานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ค่า X  ค่า S.D. ระดับความคิดเห็น จัดอันดับ 
1. ความถูกต้องด้านบัญชี 3.85 0.73 มาก 2 
2. ความทันต่อเวลาด้านบัญชี 3.64 0.70 มาก 3 
3. ความครบถ้วนและตรวจสอบได้ด้านบัญชี 3.98 0.68 มาก 1 

รวม 3.83 0.65 มาก   
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีปฏิบัติงานในบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดย
เรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากท่ีสุด คือ ความครบถ้วนและตรวจสอบได้ด้านบัญชี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 รองลงมา คือ 
ความถูกต้องด้านบัญชี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และความทันต่อเวลาด้านบัญชี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 4 แสดงการถดถอยพหุคูณทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ด้านความถูกต้องด้านบัญชี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 

ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

1. ทักษะทางปัญญา 0.140 3.927 0.000* 
2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ี 0.065 1.806 0.072 
3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล 0.184 2.266 0.024* 
4. ทักษะการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 0.211 1.144 0.254 
5. ทักษะองค์การและการจัดการธุรกิจ  0.290 4.589 0.000* 

หมายเหตุ : n= 243, R2 = .725 (72.50%), Sig 0.000 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05*  
 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิระดับการเปิดเผยข้อมูล (R2) มีค่าเท่ากับ 0.725 แสดงว่าอธิบาย
การเปลี่ยน แปลงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชีได้ร้อยละ 72.5 แสดงว่า ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ด้าน ทักษะทางปัญญา ทักษะทางคุณลักษณะส่วนบุคคล และทักษะองค์การและการจัดการธุรกิจ ได้รับการสนับสนุนทาง
สถิติอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทักษะทางปัญญา ทักษะทางคุณลักษณะส่วนบุคคล ทักษะองค์การและการ
จัดการธุรกิจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องด้านบัญชี ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
ตารางที่ 5 แสดงการถดถอยพหุคูณทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความ
ทันเวลาด้านบัญชี จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

 

ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

1. ทักษะทางปัญญา 0.127 1.540 0.125 
2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ี 0.071 0.762 0.447 
3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล 0.195 1.997 0.047* 
4. ทักษะการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน -0.013 -.144 0.886 
5. ทักษะองค์การและการจัดการธุรกิจ  0.400 4.400 0.000* 

หมายเหตุ : n=243, R2=0.524, Sig=0.000 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05*  

จากตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ระดับการเปิดเผยข้อมูล (R2) มีค่าเท่ากับ 0.524 แสดงว่าอธิบาย
การเปลี่ยน แปลงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชีได้ร้อยละ 52.4 แสดงว่า ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ด้าน ทักษะทางคุณลักษณะส่วนบุคคล ทักษะองค์การและการจัดการธุรกิจได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญท่ี
ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทักษะทางคุณลักษณะส่วนบุคคล ทักษะองค์การและการจัดการธุรกิจ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
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ตารางท่ี 6 แสดงการถดถอยพหุคูณทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความ
ครบถ้วนและตรวจสอบได้ด้านบัญชี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 

ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

1. ทักษะทางปัญญา 0.141 2.009 0.046* 
2. ทักษะทางวิชาการเชิงวิเคราะห์งานและปฏิบัติหน้าท่ี 0.065 0.821 0.413 
3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล 0.184 2.220 0.027* 
4. ทักษะการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 0.210 2.801 0.006* 
5. ทักษะองค์การและการจัดการธุรกิจ  0.291 3.768 0.000* 

 หมายเหตุ : n=243, R2=0.657, Sig=0.000 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05*  
 

จากตาราง ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิระดับการเปิดเผยข้อมูล (R2) มีค่าเท่ากับ 0.657 แสดงว่าอธิบายการ
เปลี่ยน แปลงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย  ด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชีได้ร้อยละ 65.7 แสดงว่า ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีด้าน ทักษะ
ทางปัญญา ทักษะทางคุณลักษณะส่วนบุคคล ทักษะการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ทักษะองค์การและการจัดการธุรกิจ
ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทักษะทางปัญญา ทักษะทางคุณลักษณะส่วนบุคคล ทักษะการสื่อสาร
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ทักษะองค์การและการจัดการธุรกิจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความ
ครบถ้วนและตรวจสอบได้ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 
จากการวิจัย พบว่า ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี เป็นสิ่งท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีพ่ึงมี เพราะเป็นทักษะท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ท่ีแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะของผู้
ประกอบวิชาชีพ และเป็นท่ีคาดหวังของผู้ว่าจ้าง ลูกค้า หรือสารธารณชน ท่ีมีต่อผู้ประกอบวิชาชีพ ซ่ึงจากการทดสอบ
สมมติฐาน ท้ัง 3 ข้อ สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความ
ถูกต้อง ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ทักษะทักษะทางปัญญา ทักษะทางคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล และทักษะองค์การและการจัดการธุรกิจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความถูกต้อง 
มีความสอดคล้องและใกล้เคียงกับวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางวิชาชีพ ความผู้พันธ์ต่อองค์กร และ
ประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน” ของ สุพรรษา 
จิตต์ม่ัน และกรรณิกา ธรรมสารกูร (2559) เนื่องจากทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพด้านทักษะทางปัญญา ทักษะทาง
คุณลักษณะส่วนบุคคล และทักษะองค์การและการจัดการธุรกิจ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
ผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพ ถูกต้อง และสอดคล้องกับแนวคิดของมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ
สำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีฉบับท่ี 3 เรื่อง ทักษะวิชาชีพ เนื่องจากทักษะทางปัญญาช่วยให้นักบัญชีแก้ปัญญา 
ตัดสินใจ และใช้ดุลยพินิจแก้ไขสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ ทักษะทางคุณลักษณะส่วนบุคคลช่วยในเรื่องของการเรียนรู้ และ
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆของนักบัญชีท่ีทำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทักษะองค์การ
และการจัดการธุรกิจ ช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเข้าใจธุรกิจและมีการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลซ่ึงจะนำไปสู่การ
ปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและถูกต้อง   

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
ความทันต่อเวลาด้านบัญชี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ทักษะทางคุณลักษณะส่วน
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บุคคล และทักษะองค์การและการจัดการธุรกิจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความทันต่อเวลา
มีความสอดคล้องและใกล้เคียงกับวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของความชำนาญในวิชาชีพบัญชีท่ีมีต่อการทำงานของนักบัญชี
บริษัทกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์” ของ บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2561) เนื่องจาก ความชำนาญในวิชาชีพซ่ึงประกอบไปทักษะ
วิชาชีพด้านทักษะคุณลักษณะส่วนบุคคล และทักษะองค์การและการจัดการธุรกิจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านความประหยัด ความรวดเร็ว ทันเวลา และเป็นไปตามแนวคิดของมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ
สำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีฉบับท่ี 3 เรื่อง ทักษะวิชาชีพ เนื่องจากทักษะทางคุณลักษณะส่วนบุคคลเป็นทักษะท่ีช่วย
ให้ผู้ประกอบวิขาชีพบัญชีสามารถจัดลำดับการสำคัญของงาน มีความเป็นผู้นำ และสามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลง ประกอบกับทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ ท่ีช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเข้าในสภาพแวดล้อม
ขององค์กร และการแบ่งแยกหน้าท่ีงาน จึงทำให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถทำงานได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเวลา  

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
ความครบถ้วนตรวจสอบได้ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ทักษะทางปัญญา ทักษะ
ทางคุณลักษณะส่วนบุคคล ทักษะการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน และทักษะองค์การและการจัดการธุรกิจส่ง
ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความครบถ้วนตรวจสอบได้  มีความสอดคล้องกับวิจัยเร่ือง 
“ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา สังกัด สำนักงานคุณ
กรรมการอาชีวศึกษา” ของ ปาริยากร ปริโยทัย และสุภัทรษร ทวีจันทร์ (2559) เนื่องจากทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพ 
ซ่ึงประกอบด้วย ทักษะทางปัญญา ทักษะทางคุณลักษณะส่วนบุคคล ทักษะการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และทักษะ
องค์การและการจัดการธุรกิจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความสำเร็จ ด้านผลงานเป็นท่ี
ยอมรับ และด้านความรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสำหรับผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีฉบับท่ี 3 เรื่อง ทักษะวิชาชีพ โดยทักษะทางปัญญาช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้อง และมีเข้าใจในกฎระเบียบและข้อบังคับในเร่ืองของความครบถ้วนของข้อมูลทางบัญชี และทักษะทางคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความสงสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ ซ่ึงจะช่วยให้ทำงานอย่างมีความถูกต้อง
เป็นไปตามหลักการบัญชีและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ทักษะการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนจะช่วยให้นักบัญชีทำงาน
ร่วมกับคนอื่นในองค์กรได้ดี ทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ ช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพเข้าในใจสภาพแวดล้อมของ
องค์กร เข้าใจกฏระเบียบและกฏเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร ซ่ึงจะช่วยทำให้เกิดความเข้าใจและมีเป้าหมายเดียวกันท่ีจะ
ทำให้กิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีกำหนดไว้  

อย่างไรก็ตามในการศึกษานี้พบว่าทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีท้ัง 3 ด้าน เนื่องจากเป็นทักษะท่ีเกี่ยวกับการคำนวณ การวิเคราะห์ การวัดผล และการรายงาน ซ่ึง
เป็นทักษะท่ีต้องได้รับการฝึกฝนและใช้ระยะเวลาในการทำความเข้าใจ ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในตำแหน่ง
พนักงานปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 5 ปี จึงทำให้อาจยังไม่มีทักษะในเร่ืองนี้มากนัก ทำให้ผลการวิจัย
พบว่าเป็นทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด และไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นไปในทางเดียวกันกับงานวิจัย 
เร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณและทักษะทางวิชาชีพกับประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีในสำนักงาน
บัญชี จังหวัดนครราชสีมา” ของ ฐิติรัตน์ มีมาก, รติกร บุญสวาท, และชติมา ขลิบทอง (2559) เนื่องจากผลวิจัยพบว่า 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีในสำนักงานบัญชี และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับ งานวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางวิชาชีพ ความผู้พันธ์ต่อองค์กร และประสิทธิภาพการ
ทำงานของนักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน” ของ สุพรรษา จิตต์ม่ัน และ
กรรณิกา ธรรมสารกูร (2559) เนื่องจากทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ี ไม่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา  
 
ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย  
1. องค์กรควรให้ความสำคัญ ส่งเสริม และกระตุ้นให้ผู้ประกอบวิชาชีบัญชีได้เกิดทักษะคุณลักษณะส่วนบุคคล 

และทักษะองค์การและการจัดการธุรกิจ เนื่องจากเป็นทักษะที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี ท้ัง 3 ด้าน 
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ทำให้ได้ข้อมูลทางการเงินท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และทันต่อเวลา เพ่ือนำไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจและกำหนดกล
ยุทธ์ต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร                                           

2. องค์กรควรพัฒนาทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ี ในเร่ืองของการคำนวณ การวิเคราะห์ การวัดผล
และการรายงาน ให้กับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีให้มีทักษะด้านนี้มากย่ิงข้ึน เนื่องจากยังคงเป็นทักษะท่ีผู้ประกอบวิชาชีพมี
ค่อนข้างน้อย และมีผลทำให้ไม่เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงอาจเพิ่มเติมในส่วนของการจัดอบรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะในส่วนนี้ให้เพิ่มมากย่ิงข้ึนเพ่ือท่ีจะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีต่อไป   

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
ศึกษาถึงปัจจัยต่างๆท่ีส่งผลต่อทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เช่น การศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อทักษะทาง

ปัญญา ซ่ึงอาจประกอบไปด้วย การเรียนรู้ด้วยตนเอง การฝึกอบรม และประสบการณ์ในการทำงาน เป็นต้น 
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