
ข้อดีและข้อเสียของการสัมภาษณง์านออนไลน์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แมว้่าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาพรอ้มเครื่องไมเ้ครื่องมือในการท าหลายๆสิ่งใหง้่ายยิ่งขึน้ โดยเฉพาะ

เม่ือเป็นเรื่องของการส่ือสาร อินเทอรเ์น็ตความเร็วสูงและแอปพลิเคชันส าหรับท างานแบบ Work from 
home อยา่ง Skype, Slack, Zoom, Microsoft Team, Line และยงัมีแอปพลิเคชนัอ่ืนๆอีกจ านวนมากซึ่งไม่
เพียงแต่ช่วยใหเ้ช่ือมผูค้นเขา้ไวด้ว้ยกันผ่านความเป็นสงัคมออนไลน ์แต่ในดา้นของบริษัทเองมีส่วนช่วย
เฟ้นหาผูส้มคัรงานท่ีดีท่ีสดุเชน่เดียวกนั 

แน่นอนว่าในสถานการณ ์COVID-19 ท่ียงัมีหลายบริษัทเลือกใหพ้นกังานท างานแบบ Work from 
home หากคณุสมคัรงานหรือหางานในช่วงเวลาดงักล่าว การสมัภาษณง์านออนไลนเ์ป็นสิ่งท่ีคณุจะตอ้ง
พบเจอ และอาจจะกลายเป็นความปกติใหม ่(New Normal)ในการท างานอีกดว้ย ลองมาดขูอ้ดีและขอ้เสีย
ของการสมัภาษณง์านออนไลนท่ี์คณุอาจรูอ้ยูแ่ลว้ และอาจคาดไมถ่ึง 

ข้อดขีองการสัมภาษณง์านออนไลน ์
1. ต้นทุนต ่า 
ค่าใชจ้่ายท่ีต ่ากว่าทัง้ในฝ่ังของผูส้มัครงานเอง ไม่ว่าจะเป็นค่าเดินทาง, ค่าอาหาร และท่ีพกั(ใน

กรณีท่ีมาจากตา่งจงัหวดั) และในส่วนของผูส้มัภาษณง์านท่ีตอ้งจองเตรียมสถานท่ี เม่ือเทียบกบัคา่ไฟแลว้
ก็ยงัถือวา่ต ่ากวา่มากอยูดี่ 

2. ประหยัดเวลา 
ใบสมคัรงานจ านวนมากจากต าแหน่งท่ีเปิดรบั ฝ่ายบคุคลท่ีตอ้งสมัภาษณผ์ูส้มคัรงานจ านวนมาก

เช่นกนัอาจเกิดปัญหาหลงลืมขอ้มลูและคะแนนระหว่างการสมัภาษณง์าน การสัมภาษณง์านออนไลน์
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จะช่วยใหท้กุๆการสมัภาษณง์านมีการบนัทึกทางวิดีโอไว ้ซึ่งจะช่วยคดัเลือกผูส้มคัรงานท่ีดีท่ีสุดแก่องคก์ร
นั่นเอง 

3. ช่วยคัดกรองผู้สมัครงาน 
การสมัภาษณง์านออนไลนช์่วยคดักรองผูส้มคัรงานไดใ้นหลายๆส่วน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพและการตรงตอ่เวลา ยงัรวมถึงทกัษะอ่ืนๆเฉพาะทางท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ผูส้มคัรงานท่ีสามารถ
เลา่ถึงความรูแ้ละทกัษะไดต้ามท่ีตอ้งการ จะชว่ยใหฝ่้ายบคุคลคดัคนเก่งเหลา่นีไ้วพ้ิจารณาตอ่ไป 

4. ประเมินทักษะการส่ือสาร 
บางต าแหน่งตอ้งการผูส้มคัรงานท่ีมีทกัษะดีเย่ียมผ่านทางภาษาและความสามารถในการส่ือสาร

อ่ืนๆจากบุคลิกภาพ เม่ือคุณใชก้ารสัมภาษณอ์อนไลน ์คุณจึงสามารถวิเคราะหไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถสงัเกตไดต้ัง้แตว่ิธีการพดู การแตง่ตวั การน าเสนอความติด ช่วยใหส้ามารถตดัสินใจว่าผูส้มคัรคน
นีเ้หมาะสมกบัองคก์รหรือไม ่

5. ลดแรงกดดันแก่ผู้สมัครงาน 
ผู้สมัครงานจ านวนมากตกม้าตายในช่วงการสัมภาษณ์งานเพราะเกิดความประหม่า การ

สมัภาษณง์านออนไลนช์ว่ยใหผู้ส้มคัรงานลดแรงกดดนัและความประหม่าลง สามารถคยุไดค้ล่องและเป็น
ตวัของตวัเองมากขึน้ โดยเฉพาะเม่ือตอ้งท าการสมัภาษณร์อบท่ีสองผ่านทางออนไลนห์รือแบบตวัต่อตวัก็
ประหมา่นอ้ยลงเชน่กนั 

ข้อเสียของการสัมภาษณง์านออนไลน ์
1. ปัญหาด้านอินเทอรเ์น็ต 
หนึ่งในปัญหาใหญ่ของการสมัภาษณอ์อนไลนคื์อทกุอย่างลว้นขึน้อยู่กบัความเร็วและความเสถียร

ของอินเทอรเ์น็ต ซึ่งหากอยู่ในจดุท่ีอบัสญัญาณ, โทรศพัทแ์ละคอมพิวเตอรท่ี์มีสมรรถนะไม่เพียงพอตอ่การ
ใช้การคุยทางวิดีโอ ย่อมส่งผลต่อผลการสัมภาษณ์งานทันที ฝ่ายบุคคลอาจเลือกพิจารณาสัมภาษณ์
ผูส้มัครงานคนถัดไป ถึงแมว้่าจะผูส้มัครงานท่ีเพิ่งสัมภาษณไ์ปจะมีทักษะ ความรู ้และประสบการณ์ท่ี
ครบถว้นกวา่ 

2. ความคมชัดของวิดโีอต ่า 
คณุภาพวิดีโอท่ีต  ่าระหวา่งการสมัภาษณง์านมีสว่นในการลดโอกาสการไดง้าน เพราะนอกจากการ

น าเสนอจากผู้สมัครงานจะไม่มีประสิทธิภาพอย่างท่ีควรจะเป็นแล้ว ฝ่ายบุคคลอาจนัดคนอ่ืนขึน้มา
สมัภาษณต์อ่จากคณุก็เป็นไปได ้

3. ขาดความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลย ี
เช่ือหรือไม่ว่า ต  าแหน่งงานท่ีเปิดรบัจ านวนมากแมจ้ะไม่ตอ้งการความรูท้างดา้นคอมพิวเตอรห์รือ

เทคโนโลยีมากนกั แตก่ลายเป็นสิ่งท่ีจ  าเป็นหากตอ้งสมัภาษณท์างออนไลน ์จากความเคยชินท่ีสมัภาษณ์
งานแบบตวัต่อตวั ไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรูเ้รื่องไอทีมากนกั ผูห้างานท่ีขาดความเช่ียวชาญดา้นไอทีอาจไม่
ทราบถึงวิธีการเตรียมความพรอ้มในการสมัภาษณง์านออนไลนเ์ลยก็มี 
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4. โต้ตอบไม่ทันการณ ์
ถึงแมว้่าการนดัสมัภาษณง์านออนไลนจ์ะมีการนดัและจองวันและเวลาไวเ้ป็นอย่างดี แตใ่นความ

เป็นจริงอาจเกิดความล่าช้าซึ่งสาเหตุจากระบบหรือปัญหาดา้นเทคนิค รวมถึงการเข้าสู่ระบบในการ
สมัภาษณอ์อนไลนซ์ึ่งยากและซบัซอ้นเกินไป หากเกิดเหตไุม่คาดฝันขึน้ย่อมส่งผลใหเ้กิดความเครียดใน
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

5. โอกาสโดนหลอก 
แมจ้ะไมไ่ดพ้บบอ่ยนกั แตก็่มีโอกาสท่ีบรษิัทพยายามคกุคามผูส้มคัรงาน ไมว่า่จะเป็นการขูก่รรโชก

ใหจ้า่ยเงินหากอยากไดง้าน รวมถึงค าอวดอา้งของบริษัทท่ีน าเสนอขอ้ดีของบรษิัทตนเองไวเ้กินจรงิแต่กลบั
ไม่สามารถท าไดอ้ย่างท่ีพดู ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดและเสียเวลาแก่ผูส้มคัรงาน ดงันั้นทัง้ผูส้มคัรงานและ
บรษิัทเอง จงึควรตรวจสอบประวตัแิละขอ้มลูวา่เป็นจรงิแบบท่ีพดูไวห้รือไม่ 

แน่นอนว่าการสมัภาษณง์านออนไลนน์ัน้มีขอ้ดีหลายอย่าง แตท่ัง้ผูส้มัภาษณง์านและผูส้มคัรงาน
เองควรระมดัระวงัเชน่เดียวกนั 
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