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ในช่วงสถานการณว์ิกฤตไวรัส COVID-19 นี ้ผู้สมัครงานหลายๆคนท่ีไดร้ับผลกระทบจากเหตุ

สุดวิสัยต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการตกงาน หรือหยุดงานโดยไม่รบัค่าจา้ง รวมถึงตอ้ ง work from home การ
เลือกสมัครงานในช่วงดังกล่าวถือเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการเลือกสมัครงาน การสัมภาษณ์งาน
ออนไลนก์ลายเป็นทางเลือกท่ีไดร้บัความนิยม การเตรียมตวัใหพ้รอ้มจึงถือเป็นสิ่งท่ีส  าคญัมากท่ีสดุ ไม่ว่า
จะเป็นคาดเดาค าถามในการสมัภาษณง์านและการตอบค าถามใหดี้ท่ีสดุ ลองด ู7 ค าถามและค าตอบท่ีคณุ
จะตอ้งพบในการสมัภาษณง์านออนไลนท่ี์จะชว่ยคณุไดอ้ยา่งแนน่อน 

ค ำถำมที ่1 : ช่วยแนะน ำตัวเองให้ฟังหน่อย 
ค าถามเปิดการสมัภาษณย์อดนิยมและกลายเป็นค าถามท่ีสรา้งปัญหาแก่ผูส้มคัรงานหลายๆคน 

กลายเป็นว่าการตอบการสัมภาษณ์งานอย่างไม่เหมาะสมนั้นเป็นค าตอบท่ีได้รับจากส่วนใหญ่ของผู้
สัมภาษณ์งาน ค าตอบท่ีดีคือการบอกว่าท าไมคุณถึงเหมาะสมท่ีสุดส าหรับต าแหน่งนี ้  เริ่มตน้เล่าถึง
ความส าเร็จและทกัษะท่ีมีส่วนช่วยในการไดง้านผ่านการสมัภาษณใ์นขณะท่ีคณุตอ้งเจอค าถามต่างๆใน
การสมัภาษณง์าน 

ค ำถำมที ่2 : คุณรู้จักต ำแหน่งนีไ้ด้ยังไง 
อีกหนึ่งค  าถามท่ีสรา้งความสนใจใหแ้ก่ผูส้มัภาษณง์านเพ่ือการดวู่าคณุสนใจอยากท างานต าแหน่ง

นีม้ากแค่ไหน ค าถามนีไ้ดบ้อกถึงโอกาสท่ีดีท่ีคุณจะไดแ้สดงถึงว่าคุณอยากมีแรงบันดาลใจท่ีอยากท า
ต าแหนง่มากแคไ่หน อยา่ลืมน าเสนอสิ่งท่่ีคณุภมูิใจในผลงานท่ีผ่านมาไม่วา่จะเป็นรายช่ือผูต้ดิตอ่, กิจกรรม
ตา่งๆ, จดหมายขา่ว และแมกกาซีนหรือแมแ้ตบ่รษิัทเล็กๆท่ีคณุเคยท างานดว้ย 
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ค ำถำมที ่3 : ท ำไมคุณถงึเลือกทีจ่ะลำออกจำกงำนล่ำสุด 
ค าถามยากท่ีสดุในการทกุการสมัภาษณง์าน ทกุครัง้ท่ีคณุสมัภาษณง์านอย่าลืมคิดถึงค าถามนีไ้ว้

หากคณุไดร้บัการสมัภาษณง์าน ในการตอบคณุควรตอบในเชิงบวกและเล่ียงการใชผู้อ้า้งอิงซึ่งจะอาจจะให้
ขอ้มูลเชิงลบแก่คุณ การใชค้  าตอบท่ีสรา้งสรรค ์ไม่ว่าจะเป็น การท่ีคณุอยากไดป้ระสบการณม์ากขึน้ใน
สถานท่ีการท างานหรือต าแหน่งท่ีออกไปท่ีเหมาะสมกบัทกัษะของคณุมากกว่าต าแหน่งในปัจจบุนัและคณุ
สามารถเลา่ถึงความสนใจในการควา้โอกาสท่ีทา้ทายเหล่านี ้

ค ำถำมที ่4: คุณรู้จักบริษัทนีด้แีค่ไหน ? 
ค าถามนีไ้ม่เพียงแตเ่ก่ียวกบัภารกิจของบริษัทหรือตอ้งการทดสอบความเขา้ใจภารกิจแตเ่ก่ียวกับ

เรื่องของแรงบนัดาลใจและการใส่ใจท่ีคณุมีแก่บริษัทดว้ย ค าถามดงักล่าวนีต้อ้งการใหค้ณุท าการบา้นให้
รูจ้กัเรื่องของบรษิัทในทกุๆแง่มมุ ไมว่า่จะเป็นเปา้หมายของบรษิัท หรือช่ือตา่งๆ สิ่งท่ีคณุตอ้งท าตอ่ก็คือการ
หาขอ้มลูเก่ียวกบับรษิัทท่ีคณุไปสมัภาษณใ์หพ้รอ้ม ขอ้มลูเหลา่นีค้ณุสามารถหาไดใ้นโลกออนไลนน์ั่นเอง 

ค ำถำมที ่5: อะไรคือจุดแข็งและจุดอ่อนในกำรท ำงำนของคุณ? 
ในการเล่าถึงขอ้ดีและขอ้ดอ้ยในการท างานของคณุ สิ่งท่ีคณุควรเล่าและผูส้มัภาษณง์านอยากได้

ยินคือสิ่งท่ีเป็นตวัคณุและจุดแข็งท่ีเก่ียวขอ้งกับเรื่องงาน ค าตอบส าหรบัค าถามนีค้วรระบุลงไปใหช้ดัเจน 
ส่วนขอ้ดอ้ยของคณุไม่ควรเล่าถึงสิ่งท่ีท าใหค้ณุดไูม่ดี ควรเล่าถึงสิ่งท่ีคณุอยากจะปรบัปรุงใหส้มบรูณแ์บบ
จะดีกวา่ 

ค ำถำมที ่6: เงนิเดอืน คำดหวังอยู่ทีเ่ท่ำไหร่? 
เช่ือไดว้่าค าถามนีเ้ป็นค าถามท่ี HR ทุกคนจะตอ้งถามผูส้มัครงาน การเรียกเงินเดือนนัน้ไม่ควร

นอ้ยหรือสงูเกินไป (เทียบกบัความสามารถของตนเอง) ลองส ารวจฐานเงินเดือนจากเว็บ jobsDB เพ่ือจะได้
บวกลบกับเงินเดือนท่ีคณุตอ้งการ มีขอ้แนะน าอีกอย่างคือ คณุลองเรียกเงินเดือนสูงกว่าท่ีตอ้งการจริงๆ
เล็กนอ้ยไวเ้พ่ือตอ่รองเงินเดือน 

ค ำถำมที ่7: ท ำไมเรำถงึควรจ้ำงคุณ 
ส านวนไทยท่ีว่า อย่าแหวกหญา้ใหงู้ต่ืน เหมาะกบัสถานการณห์ากคณุตอ้งเจอค าถามแบบนี ้สิ่งท่ี

ควรท าก็คือใชเ้ป็นโอกาสในการขายตัวคุณเองผ่านการเล่าถึงทักษะและความเช่ียวชาญในต าแหน่งนี ้
ความมั่นใจและการตอบอย่างฉลาดจึงเหมาะสมมากกว่า คณุคือคนท่ีฝ่ายบุคคลมองหา ลงตวัเหมาะกับ
ต าแหนง่งาน และสรา้งผลลพัธไ์ดต้ามเปา้หมาย และเหมาะสมกบัการจา้งในต าแหนง่นี  ้
จะเห็นไดว้่า กำรสัมภำษณ์งำนออนไลน์นัน้ ค  าถามท่ีมกัถาม ก็ยงัคงเป็นค าถามแบบเดียวกันกับการ
สมัภาษณง์านแบบตวัต่อตวันั่นเอง เตรียมขอ้มูลมาใหพ้รอ้มก่อนเริ่มการสมัภาษณง์านในทุกๆครัง้ ยงัคง
ไดผ้ลดีเสมอในการไดง้าน 
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