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QUALITY OF THE AUDIT WORK THAT AFFECTS THE SUCCESS OF THE OPERATIONS OF 
COMPANIES LISTED ON THE STOCK EXCHANGE OF THAILAND 

 
อรอุมา  แก�วสิทธิ์ 

2สาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
อาจารย"ท่ีปรึกษา ดร.ประเวศ   

 
บทคัดย�อ 

คุณภาพงานสอบบัญชีได�เข�ามามีบทบาทสําคัญกับงบการเงินมากข้ึน เพราะผู�บริหารหรือนักลงทุน
ต�องการได�รับข�อมูลเพ่ือใช�ในการประกอบการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนและควบคุมการ
ดําเนินงานได�ดียิ่งข้ึน และสามารถนําพาธุรกิจไปสู6ความได�เปรียบและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในการแข6งขัน
ให�แก6องค"กรอีกด�วย ดังนั้นผู�วิจัยจึงสนใจศึกษาคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีผลต6อความสําเร็จในการดําเนินงานของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย"แห6งประเทศไทยโดยทําการเก็บรวบรวมข�อมูลจากผู�สอบบัญชีของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย"แห6งประเทศไทย กลุ6มตัวอย6างท่ีใช�ในการศึกษาใช�สูตร ทาโรยามาเน6 
(Taro Yamane) จํานวน 153 คน โดยใช�แบบสอบถามเปFนเครื่องมือสถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห"ข�อมูล ได�แก6 
วิเคราะห"การถดถอยแบบพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว6า ผู�สอบบัญชีส6วนใหญ6เปFนเพศหญิง มีอายุระหว6าง 31-35 ปH ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
รายได�เฉลี่ยต6อเดือน 60,001 บาทข้ึนไป การอบรมการสอบบัญชี 1-2 ครั้ง และผู�สอบบัญชีของบริษัทในตลาด
หลักทรัพย"แห6งประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีคุณภาพงานสอบบัญชีโดยรวม ขนาดของสํานักงาน 
ค6าธรรมเนียมสอบบัญชี ประสบการณ"ของผู�สอบบัญชี  อยู6ในระดับมาก และผู�สอบบัญชีมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสําเร็จในการดําเนินงาน ประกอบด�วย ด�านการเงิน ด�านลูกค�า ด�านกระบวนการภายใน และด�านการ
เรียนรู�และการพัฒนาอยู6ในระดับมาก เกณฑ"การวิเคราะห"การถดถอยพหุคูณของคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีมี
ผลกระทบต6อความสําเร็จในการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย"แห6งประเทศไทย โดย
ภาพรวมพบว6า ประสบการณ"ของผู�สอบบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกต6อความสําเร็จในการดําเนินงาน แต6ขนาด
ของสํานักงานสอบบัญชี และค6าธรรมเนียม ไม6มีผลกระทบต6อความสําเร็จในการดําเนินงาน  
       โดยสรุป คุณภาพงานสอบบัญชีท่ีมีผลต6อความสําเร็จในการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย" มีผลกระทบเชิงบวกต6อความสําเร็จในการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย"แห6ง
ประเทศไทย ดังนั้นผู�สอบบัญชีรับอนุญาตควรนําไปใช�เปFนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพงานสอบบัญชีให�มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการสร�างคุณภาพงานสอบบัญชีของผู�สอบบัญชีรับอนุญาตให�มีความน6าเชื่อถือ และสร�าง
ข�อได�เปรียบในวิชาชีพสอบบัญชี พัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ"การบริการงานสอบบัญชีให�มีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน 
 
ความสําคัญ: คุณภาพงานสอบบัญชี/ความสําเร็จในการดําเนินงาน/บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย" 
 

Abstract 
 As both administrators and investors require more information to improve the 
efficiency in decision making, a quality of an accounting audit seems to play an important 
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role in the financial statement, i.e. having a better planning and controlling in a working 
process. These factors also create advantages and opportunities in the business competition 
for the organization, so the researcher is interested in studying the quality of the audit that 
affects a success in the working process of the listed organizations in SET. The sample group 
used in the study uses the Taro Yamane formula. In order to achieve the purpose, the study 
compiled the information from 153 accounting auditors of the listed organizations in SET. 
The questionnaire was used as the instrument, which the data were analyzed based on the 
statistic formula Multiple Linear Regression.  
 The result demonstrated that most auditors were female between 31-35 years of age 
with a bachelor degree. Their average incomes were above 60001 baht a month, and they 
received the training in the audit 1-2 times. Their perceptions toward the overall quality of 
the audit, a size of the office, an audit fee, an experience of the auditor were high. Also, the 
auditors’ perceptions toward the success in the working process including a financial factor, 
a customer factor, an inner processing factor, and a learning and developing factor were 
high. Regarding the criteria of Multiple Linear Regression of the quality of the accounting 
audit affecting the success in the working process of the listed organizations in SET, the 
overall result indicated that the experience of the auditor had the positive effect on the 
success in the working process while the size of the office and the audit fee did not.  
 In conclusion, the quality of the accounting audit of the listed organizations in SET 
has a positive effect toward the success in the working process. Therefore, the certified 
auditor should employ this as the guideline in order to improve the quality of the 
accounting audit. Besides, this makes the quality of the audit of the certified auditor more 
reliable, and creates the advantages in the profession of accounting audit. Ultimately, this 
can be used for developing and improving the strategy of the quality of the accounting 
services.   
 
Keywords: a quality of the accounting audit, a success in the working process, the listed 
organizations in SET 
  
บทนํา 
 เศรษฐกิจของโลกในปpจจุบันท่ีมีความเปลี่ยนแปลงไปอย6างมาก มีธุรกิจหลายๆประเภทต�องเผชิญกับ
ปpญหาทางเศรษฐกิจท่ีส6งผลทําให�ต�องประสบกับปpญหาด�านการลงทุนอย6างต6อเนื่อง ดังนั้นเพ่ือให�เกิดสภาพ
คล6องรวมถึงผลลัพธ"ของการลงทุนบรรลุตามเปrาหมายท่ีตั้งไว� นักลงทุนต�องมองหาแหล6งลงทุนใหม6 ๆ ท่ีมีความ
พร�อมด�านการผลิตและการลงทุนแบบต6อเนื่องในระยะยาว ประเทศไทยเปFนประเทศหนึ่งท่ีมีความพร�อมด�าน
การผลิต และด�านการส6งออก รวมถึงด�านทรัพยากรต6างๆ กลุ6มธุรกิจอุตสาหกรรมเปFนท่ีได�รับการยอมรับจาก
นักลงทุนท้ังในและต6างประเทศ รวมถึงได�รับการสนับสนุนจากภาครัฐ และจากสมาคมส6งเสริมการลงทุน 
เพ่ือให�นักลงทุนมาลงทุนในประเทศไทยอย6างต6อเนื่อง ซ่ึงส6งผลทําให�ธุรกิจต�องให�ความสําคัญกับการจัดทํางบ
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การเงิน และการตรวจสอบงบการเงิน ด�านคุณภาพของงานสอบบัญชีเพ่ือใช�ในการตัดสินใจของผู�บริหาร และ
นักลงทุนสําหรับตัดสินใจลงทุนในโครงการใหม6ๆ รัชนี  บินยาเซ็น(2561) 
ตลาดหลักทรัพย"แห6งประเทศไทยเปFนอีกหนึ่งตลาดหนึ่งท่ีเปuดโอกาสให�ผู�ลงทุนหรือธุรกิจท่ีมีศักยภาพ ในการ
เติบโตสามารถระดมทุนผ6านตลาดทุนได� โดยตลาดแห6งประเทศไทยประกอบไปด�วย หมวดอุตสาหกรรมเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร หมวดสินค�าอุปโภคบริโภค หมวดธุรกิจการเงิน หมวดธุรกิจวัตถุดิบและสินค�า
อุตสาหกรรม หมวดอสังหาริมทรัพย"และก6อสร�าง หมวดทรัพยากร หมวดบริการ และหมวดเทคโนโลยี เปFนต�น 
การเพ่ิมการลงทุนทําให�นักลงทุนมาร6วมกันลงทุนเปFนจํานวนมาก การจัดทําบัญชีต6างๆ ของธุรกิจมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามรูปแบบของธุรกิจ ผู�ใช�ข�อมูลทางการบัญชีต�องการงบการเงิน เพ่ือใช�ประกอบการตัดสินใจ
ลงทุนการสอบบัญชี ถือว6าเปFนกระบวนการหนึ่งท่ีรวบรวมข�อมูล หลักฐาน และการประเมินหลักฐานเก่ียวกับ
งบการเงินเพ่ือระบุและรายงานเก่ียวกับระดับความน6าเชื่อถือของงบการเงินณัฏฐธิดา  จินมอญ(2559) 
 การสอบบัญชีควรปฏิบัติโดยบุคคลท่ีมีความรู� ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ ท่ีเรียกว6า “ผู�สอบ
บัญชี” ความต�องการเชิงเศรษฐกิจก6อให�เกิดวิชาชีพการสอบบัญชีข้ึนเพ่ือช6วยลดความเสี่ยงของข�อมูลในงบ
การเงินท่ีให�เพ่ือการตัดสินใจ ดังนั้นวัตถุประสงค"ของการสอบบัญชีเพ่ือให�ผู�สอบบัญชีสามารถแสดงความเห็น
ต6องบการเงินว6างบการเงินนั้นได�จัดทําในส6วนสาระสําคัญเปFนไปตามกรอบแนวคิดสําหรับการจัดทํารายงาน
ทางการเงินหรือไม6 การตรวจสอบบัญชีโดยผู�สอบบัญชีมีความจําเปFนท่ีจะต�องใช�เครื่องมือหลายๆ อย6างเพ่ือใช�
ในการตรวจสอบเพ่ือค�นหาข�อผิดพลาดและข�อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนจาการจัดทํางบการเงิน สิ่งสําคัญท่ีช6วยให�การ
ตรวจสอบบัญชีมีประสิทธิภาพได�นั้นคือ ผู�สอบบัญชีต�องมีความรู�ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ จึงจะทําให�
คุณภาพงานสอบบัญชีท่ีแสดงออกมานั้นน6าเชื่อถือและเปFนท่ียอมรับของนักลงทุน นิพันธ"  เห็นโชคชัยชนะ
(2557) 
คุณภาพงานสอบบัญชีเปFนสิ่งท่ีสะท�อนให�เห็นถึงความสามารถในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตน
อย6างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การศึกษาเรื่องคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีมีผลต6อความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย"แห6งประเทศไทย มีผู�ศึกษาไม6มากเท6าท่ีควรในขณะท่ี
ความต�องการผู�สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีมีความรู� ความสามารถ รวมถึงคุณภาพงานสอบบัญชีได�อย6างมี
ประสิทธิภาพ และได�รับความสนใจจากผู�ใช�งบการเงินและบุคคลท่ีเก่ียวข�องมากยิ่งข้ึน ณัฏฐธิดา  จินมอญ
(2559) 
จากเหตุผลท่ีกล6าวมาแล�วข�างต�น ผู�วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีมีผลต6อความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย"แห6งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค"เพ่ือทดสอบคุณภาพ
งานสอบบัญชีของผู�สอบบัญชีท่ีส6งผลต6อความสําเร็จในการดําเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย"แห6งประเทศไทย โดยผลลัพธ"ท่ีได�จากการวิจัยสามารถนําไปใช�เพ่ือเปFนข�อมูลในการพัฒนาคุณภาพ
งานสอบบัญชีตลอดจนสามารถใช�เปFนข�อมูลให�กับผู�สอบบัญชีได�นําไปปรับปรุงคุณภาพงบการเงินให�ดียิ่งข้ึนไป 
 
วัตถุประสงค&ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาคุณภาพงานสอบบัญชี ประกอบด�วยด�านการเงิน ด�านลูกค�า ด�านกระบวนการภายใน และ
ด�านการเรียนรู�และการพัฒนาท่ีมีผลต6อความสําเร็จในการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย"
แห6งประเทศไทย 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1.ประชากรท่ีใช�ในการศึกษา 
 1.1 ประชากรท่ีใช�ในการศึกษา ได�แก6ผู�สอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย"แห6ง

ประเทศไทย ปH2562 จํานวน 248 บริษัท 
 1.2 กลุ6มตัวอย6างท่ีใช�ในการศึกษา ผู�สอบบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย"แห6ง

ประเทศไทย จํานวน 153 คนโดยใช�สูตร ทาโรยามาเน6 (Taro Yamane)   
2. ตัวแปรต�น คือ คุณภาพงานสอบบัญชี ประกอบด�วยขนาดของสํานักงานสอบบัญชี ค6าธรรมเนียมสอบบัญชี 
และประสบการณ"ของผู�สอบบัญชี 
 ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการดําเนินงาน ประกอบไปด�วย ด�านการเงิน ด�านลูกค�า ด�าน
กระบวนการภายใน และด�านการเรียนรู�และการพัฒนา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ใช�ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณด�วยรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Surver Research) 
โดยใช�แบบสอบถาม (Questionnaires) เปFนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูลจากกลุ6มตัวอย6าง 
 1.1 ประชากรและกลุ6มตัวอย6าง  
  ประชากรท่ีใช�ศึกษา คือ ผู�สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย"แห6ง
ประเทศไทย จํานวน 248 บริษัทจากจํานวน 248 บริษัท 
กลุ6มตัวอย6าง  
  สําหรับกลุ6มตัวอย6างของการศึกษา ผู�วิจัยได�กําหนดจํานวนกลุ6มตัวอย6าง โดยใช�สูตรการ
คํานวณขนาดตัวอย6างของ ทาโรยามาเน6 (Taro Yamane)จํานวนกลุ6มตัวอย6างท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวน 
153 คน เปFนผู�สอบบัญชีรับอนุญาตแห6งประเทศไทย  
 2. ข้ันตอนการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู�วิจัยได�ใช�วิธีการเลือกสุ6มตัวอย6าง โดยใช�สูตร ทาโรยามาเน6 (Taro Yamane) 
จํานวน 153 คน มีการออกแบบเครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย คือ แบบสอบถามคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีมีผลต6อ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย"แห6งประเทศไทย โดยแบบสอบถาม
แบ6งเปFน 3 ตอน ดังนี้ 
        ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ จํานวน 5 ข�อ ประกอบด�วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได�สุทธิเฉลี่ยต6อเดือน และการฝ{กอบรมเก่ียวกับการสอบบัญชีลักษณะ
แบบสอบถามเปFนแบบปลายปuดเลือกคําตอบได�เพียงคําตอบเดียว (Check List) 
       ตอนท่ี 2ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพงานสอบบัญชี จํานวน 10 ข�อประกอบด�วย ขนาดของสํานัก
งานสอบบัญชี 3 ข�อ ค6าธรรมเนียมการสอบบัญชี 3 ข�อ ประสบการณ"ของผู�สอบบัญชี 4 ข�อเปFนแบบสอบถาม
แบบมาตราส6วนประมาณค6า (Rating Scale) 5 ระดับ 
       ตอนท่ี 3ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการดําเนินงาน 20ข�อประกอบด�วยด�านการเงิน 5 ข�อ ด�าน
ลูกค�า 5 ข�อ ด�านกระบวนการภายใน 5 ข�อ และด�านการเรียนรู�และการพัฒนา 5 ข�อลักษณะแบบสอบถามเปFน
แบบสอบถามแบบมาตราส6วนประมาณค6า (Rating Scale) 5 ระดับ 
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3. การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 การเก็บข�อมูลท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ ผู�วิจัยได�เก็บรวบรวมข�อมูลจากแบบสอบถามโดยมีวิธีการ
ดําเนินการดังนี้ 
 3.1 ผู�วิจัยขอความร6วมมือกรอกแบบสอบถาม 
 3.2 รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความเรียบร�อยของแบบสอบถาม นําไปวิเคราะห"เพ่ือหาค6าสถิติ
สําหรับการใช� เพ่ือดําเนินการในข้ันตอนต6อไป 
4. การวิเคราะห"ข�อมูล 
 4.1 การวิเคราะห"ลักษณะทางประชากรศาสตร" เปFนการแจกแจงความถ่ี (Ferquency) และแสดงค6า
ร�อยละ (Percentage) ตามข�อมูลส6วนบุคคลของกลุ6มตัวอย6าง 
 4.2 การวิเคราะห"ผลของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพงานสอบบัญชี เกณฑ"การวัดของส6วนท่ี 1 
ใช�วิธีวัดแบบมาตราส6วน Likertส6วนท่ี2 และ3 จะใช�วิธีการวัดมาตรส6วนประมาณค6า (Ratingscale) โดย
กําหนดระดับมาตราส6วน 5 ระดับ ได�แก6 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยท่ีสุด โดยการให�ระดับคะแนนหา
สถิติโดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการประเมินข�อมูลโดยการวิเคราะห"หาค6าเฉลี่ย และส6วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 4.3 ใช�สถิติทดสอบการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) เพ่ือทดสอบ
มาตรฐานของคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีมีผลต6อความสําเร็จในการดําเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย"แห6งประเทศไทย 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง “คุณภาพงานสอบบัญชีท่ีมีผลต6อความสําเร็จในการดําเนินงานของบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย"แห6งประเทศไทย” ซ่ึงในการวิจัยได�สังเคราะห"จากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ"จํานวน 
153ฉบับ โดยมีวัตถุประสงค"เพ่ือให�คุณภาพงานสอบบัญชีท่ีมีผลต6อความสําเร็จในการดําเนินงานของบริษัทท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย"แห6งประเทศไทย ซ่ึงผู�วิจัยได�สรุปผลการวิจัยไว�ดังนี้ 
 1. ข�อมูลคุณภาพงานสอบบัญชี พบว6าคุณภาพงานสอบบัญชีโดยรวม เช6นขนาดของสํานักงานสอบ
บัญชี ค6าธรรมเนียมสอบบัญชี และประสบการณ"ของผู�สอบบัญชี อยู6ในระดับมาก (ค6าเฉลี่ย 4.11) เม่ือพิจารณา
รายด�านโดยเรียงลําดับของค6าเฉลี่ย พบว6า มากท่ีสุดคือ ประสบการณ"ของผู�สอบบัญชี (x ̄ = 4.15) 
ค6าธรรมเนียมสอบบัญชี(x̄ = 4.14) และขนาดของสํานักงานสอบบัญชี (x̄ = 4.06)ตามลําดับ 
 2. ข�อมูลเก่ียวกับความสําเร็จในการดําเนินงาน พบว6า ความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม เช6น 
ด�านการเงิน ด�านลูกค�า ด�านกระบวนการภายใน และด�านการเรียนรู�และพัฒนา อยู6ในระดับมาก (ค6าเฉลี่ย 
4.42) เม่ือพิจารณารายด�านโดยเรียงลําดับของค6าเฉลี่ย พบว6า มากท่ีสุด ด�านกระบวนการภายใน มากท่ีสุด(x ̄ 
= 4.72) ด�านการเงิน(x̄ = 4.41)ด�านการเรียนรู�และการพัฒนา(x̄ = 4.32) และด�านลูกค�า(x̄ = 4.23) 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว6า คุณภาพงานสอบบัญชีด�านประสบการณ"มีผลต6อกระทบเชิงบวกต6อ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย"แห6งประเทศไทยท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ขนาดของสํานักงานสอบบัญชีและค6าธรรมเนียม ไม6มีผลกระทบต6อความสําเร็จในการดําเนินงานอย6างมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีมีผลต6อความสําเร็จในการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย"แห6งประเทศไทยซ่ึงผู�วิจัยได�อภิปรายผลการศึกษาไว�ดังนี้ 
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 1. ผู�สอบบัญชีของบริษัทในตลาดหลักทรัพย"แห6งประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีคุณภาพ
งานสอบบัญชีโดยรวม ขนาดของสํานักงาน ค6าธรรมเนียมสอบบัญชี ประสบการณ"ของผู�สอบบัญชี  อยู6ในระดับ
มาก เนื่องจาก ในปpจจุบัน ผู�สอบบัญชีมีจําเปFนอย6างยิ่งท่ีบริษัทในตลาดหลักทรัพย" รวมถึงผู�บริหารจะต�องได�รับ
ข�อมูลเพ่ือใช�ในการประกอบการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ วางแผน และควบคุมการดําเนินงานได�ดียิ่งข้ึน 
สามารถนําพาธุรกิจไปสู6ความได�เปรียบ และแสวงหาโอกาสทางธุรกิจได�ดีกว6า ดังนั้นคุณภาพงานสอบบัญชีจึงมี
ความสําคัญกับงบการเงินมากข้ึนเพราะหากกิจการไม6มีคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีดีอาจส6งผลกระทบกับบริษัทได� 
ขนาดของสํานักงานสอบบัญชี ค6าธรรมเนียมสอบบัญชี ประสบการณ"ของผู�สอบบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพจะส6งผล
ให�กิจการมีโอกาสอยู6รอดได� สอดคล�องกับแนวคิดของณัฐณิชา  ฟูเฟ��องสมบัติ(2559)กล6าวว6า  คุณภาพของ
รายงานผู�สอบบัญชีซ่ึงผู�สอบได�ลงความเห็นไว�ในงบการเงินอย6างมีนัยสําคัญ เพ่ือสร�างความเชื่อม่ันต6อผู�ใช�งบ
การเงิน และคุณภาพงานสอบบัญชีสามารถแบ6งเปFนเครื่องมือในการวัดคุณภาพสอบบัญชีเปFน 2 ประเภทคือ 
วัดทางตรง และวัดทางอ�อม การวัดคุณภาพงานสอบบัญชี คือการรายงานการเงินท่ีเปFนไปตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินท่ีกําหนดไว� รวมถึงการควบคุมคุณภาพการรายงานทางการเงิน เปFนต�น สําหรับเครื่องมือ
วัดทางอ�อม คือ ขนาดของสํานักงานสอบบัญชี ค6าธรรมเนียมสอบบัญชี และประสบการณ"ของผู�สอบบัญชี และ
เพ่ือใช�ในการตัดสินใจเชิงประโยชน"เศรษฐกิจในอนาคต   ผู�สอบบัญชีรับอนุญาต มีความสัมพันธ"เชิงบวกกับ
คุณภาพการสอบบัญชี กล6าวคือ ผู�สอบบัญชีต�องมีประสบการณ"การปฏิบัติงานท่ีดี มีศักยภาพในการแก�ไข
ปpญหาและปรับปรุงแก�ไขงานให�ดีอยู6เสมอ การทํางานดําเนินไปในทิศทางเดียวกันจนบรรลุเปrาหมายท่ีต้ังไว� 
รวมถึงสามารถสร�างความเชื่อม่ันและไว�วางใจ คุณภาพการสอบบัญชีของผู�สอบบัญชีรับอนุญาตโดยรวมอยู6ใน
ระดับมากได�แก6 ขนาดของสํานักงานสอบบัญชี ค6าธรรมเนียมสอบบัญชี และประสบการณ"สอบบัญชี จะทําให�
การสอบบัญชีมีคุณภาพและเปFนท่ีน6าเชื่อถือยิ่งข้ึน    

2. ผู�สอบบัญชีบริษัทในตลาดหลักทรัพย"แห6งประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน ประกอบด�วย ด�านการเงิน ด�านลูกค�า ด�านกระบวนการภายใน และด�านการเรียนรู�และการพัฒนา
อยู6ในระดับมาก เนื่องจากการวัดผลการดําเนินงานโดยมุ6งเน�นเฉพาะการวัดผลด�านการเงิน โดยใช�เครื่องมือ
ทางบัญชีและการบริหารการเงินเปFนหลัก คือ ยึดตัวเลขกําไรขาดทุน หรืออัตราส6วนทางการเงินเพียงอย6าง
เดียวทําให�ผู�บริหารและองค"กรมุ6งเน�นท่ีผลการดําเนินงานในระยะสั้นมากกว6าการเสริมสร�างความสามารถ
ทางการแข6งขันในระยะยาว สอดคล�องกับแนวคิดของ ฐิติพร  วรฤทธิ์ (2550) กล6าวว6า การวัดผลการ
ปฏิบัติงาน เปFนกระบวนการท่ีกิจการใช�ในการวัดผลการดําเนินงานในรอบระยะเวลาท่ีผ6านมาว6ามีผลการ
ดําเนินงานเปFนอย6างไร ซ่ึงในอดีตกิจการใช�การวัดผลการปฏิบัติงานดังกล6าวในรูปของผลการดําเนินงาน
ทางด�านการเงินเท6านั้น ทําให�ผลการดําเนินงานไม6สะท�อนสภาพความเปFนจริงของกิจการและเปFนการวัดผล
การดําเนินการระยะสั้น เนื่องจากการใช�ผลการดําเนินงานทางการเงินเพียงอย6างเดียว กิจการไม6สามารถทราบ
ได�ว6าลูกค�ามีความพึงพอใจมากน�อยเพียงใด กิจการมีการเรียนรู�และพัฒนาอย6างไรและกระบวนการภายใน
องค"กรมีการพัฒนาหรือไม6 ผู�บริหารของธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จไม6ได�ข้ึนอยู6กับผลการดําเนินงานทางการเงิน
หรือผลการดําเนินงานท่ีไม6ใช6การเงินเพียงอย6างใดอย6างหนึ่ง แต6จะข้ึนอยู6กับท้ังผลการดําเนินงานทางการเงิน
และท่ีไม6ใช6การเงิน ผลการดําเนินงานทางการเงินประกอบด�วยด�านการเงิน ด�านลูกค�า ด�านกระบวนการภายใน 
และด�านการเรียนรู�และการพัฒนา  ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดของ ดนัย เทียนพุฒ (2544) กล6าวว6า ระบบการ
วัดผลสําเร็จของธุรกิจแบบด้ังเดิม มุ6งเน�นการวัดด�านการเงินเปFนหลัก แต6ในปpจจุบันไม6สามารถมุ6งเน�นด�านใน
อดีต  เนื่องจากไม6คลอบคลุม ด�านลูกค�า ด�านกระบวนการภายใน และด�านการเรียนรู�และการพัฒนาเริ่มมามี
บทบาทกับการวัดผลสําเร็จของธุรกิจมากยิ่งข้ึนในยุคเทคโนโลยี  
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ขPอเสนอแนะ 
1. ข�อเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปใช�งาน 

1.1 ผู�สอบบัญชีในตลาดหลักทรัพย"แห6งประเทศไทย ควรมีความรู�ด�านคุณภาพและประสิทธิภาพ
งานสอบบัญชี เพ่ือนําความรู�มาพัฒนากระบวนการทํางานให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและช6วยลดข�อผิดพลาดท่ี
อาจจะเกิดข้ึนได� 

1.2 ผู�สอบบัญชีบริษัทในตลาดหลักทรัพย"แห6งประเทศไทย ควรให�ความสําคัญกับความสําเร็จใน
การดําเนินงาน เพ่ือให�มีประสิทธิภาพ ถูกต�อง และได�รับความน6าเชื่อถือมากข้ึน 

2. ข�อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต6อไป 
2.1  ควรศึกษาปpญหาและอุปสรรคของคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีมีผลต6อความสําเร็จในการ

ดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย"แห6งประเทศไทย เพ่ือให�สามารถนําไปปรับปรุงแก�ไข และ
พัฒนาองค"กรในอนาคต 

2.2  ควรเปลี่ยนกลุ6มประชากร และวิธีการเก็บข�อมูลจากแบบสอบถามเปFนการสัมภาษณ"เชิงลึก 
เพ่ือให�ได�รายละเอียดเฉพาะกลุ6มธุรกิจ และสามารถนําผลการวิจัยไปใช�ให�เกิดประโยชน"ได�ตรงกับความ
ต�องการของธุรกิจนั้นๆ 

2.3  ควรศึกษาผลกระทบหรือปpจจัยด�านอ่ืนๆ ท่ีมีต6อผลการดําเนินงาน เช6น แนวโน�มโดยรวม
สภาพแวดล�อมทางธุรกิจท้ังภายในและภายนอกองค"กร เปFนต�น 
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