
	 	 ในยุคดิจิทัลความท้าทายที่ส�ำคัญต่อบุคลากรด้านการศึกษาโดยเฉพาะผู้ที่
เป็นครู อาจารย์ คือ ความคิดสร้างสรรค์เกี่ยวกับเทคนิค วิธีการ และรูปแบบใน
การจัดการเรยีนการสอนอย่างไรให้เข้าถึงผู้เรยีนซึ่งมคีวามสนใจ ความต้องการที ่
แตกต่างหลากหลาย และพร้อมที่จะเปลี่ยนความสนใจในทุกวินาทีตามการ
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของข้อมูลขา่วสาร สารสนเทศต่าง ๆ จากท่ัวทุกมุมโลก
อย่างไร้อุปสรรค ไร้ขีดจ�ำกัดเพียงปลายน้ิวสัมผัสแค่เสี้ยววินาทีเท่าน้ัน สิ่งที่เกิด
ขึ้นแบบ Real time แบบไรพ้รมแดนโดยผา่นอินเทอรเ์น็ตระบบเครอืขา่ยสังคมน้ัน 
ยิ่งเป็นตัวแปรส�ำคัญที่ดึงดูดให้ผู้เรยีนออกห่างจากครูอาจารย์ สถานการณ์เหล่านี้
ล้วนท�ำให้ครูอาจารย์จ�ำเป็นต้องพัฒนาตนเองให้ทันต่อกระแสโลกยุคดิจิทัล และ
สรา้งสรรค์กลยุทธ์การโน้มน้าวจูงใจผู้เรยีนให้มสีว่นรว่มในการเรยีนรูพั้ฒนาตนท้ัง
ด้านวิชาการ วิชาชพี และทักษะในศตวรรษที ่21

	 	 การเรียนรู้ไม่ได้เกิดจากการถ่ายทอดความรู้ แต่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน 
เกิดจากการเสวนาโต้ตอบกัน (DIALOGICAL) ท�ำให้เกิด “สายธารแห่งความหมาย”  

ที่ไหลไปมาระหว่างคน และท�ำให้เกิด “ความรู้ความเข้าใจ” ขึ้นในตัวบุคคล (วิจารณ์ พานิช, 2562: 89)

	 	 ในการใช้แบบจ�ำลอง DOMINANCE (D), INFLUENCE (I), STEADINESS (S), AND COMPLIANCE (C) MODEL ที่เรยีกย่อๆว่า DISC MODEL ในการศึกษา 
ผู้เรยีนน้ันมาจากการมโีอกาสเข้าโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร SUPER COACH SUPER GROWTH โดยวิทยากรคือโค้ชต๊ัง กิตติภัฏ ชุณหวิรยิะกุล ที่ต้ังค�ำถาม
เกี่ยวกับวิกฤติการศึกษามหาวิทยาลัยไทย และค�ำถามว่าลูกศิษย์คาดหวังอะไรจากเรา? และเราคาดหวังอะไรจากลูกศิษย์? รวมท้ังการเข้าใจคนแต่ละประเภทด้วย  
DISC   MODEL เพื่อความส�ำเรจ็ขององค์กร ท�ำให้เกิดความคิดว่าในการเรยีนการสอนเพื่อใหเ้ข้าใจและเข้าถึงลกูศษิยใ์นแต่ละกลุม่เรยีนในแต่ละชัน้เรยีนของรายวิชาสามารถใช้  
DISC MODEL มาศกึษาวิเคราะห์เชน่กัน ดังน้ันวัตถุประสงค์ในการศกึษาโดยใช้ DISC MODEL วิเคราะห์ผู้เรยีนแต่ละคนในชั้นเรยีนรายวิชา CMM 258 การวิจัยทางการ
สื่อสาร  เพื่อให้ครู อาจารย์เกิดความเข้าใจและสามารถเข้าถึงผู้เรยีนทีเ่ปน็ลูกศษิย์มากขึ้นจากเดิม เพื่อเปน็สว่นหน่ึงในการท�ำให้ผู้เรยีนลูกศษิย์แต่ละคนเข้าใจตัวเองว่ามี
บุคลิกและพฤติกรรมเปน็คนลักษณะแบบใดใน DISC รวมท้ังยังท�ำให้เข้าใจเพื่อนรว่มชั้นเรยีน รูว่้าควรใช้วิธกีารสื่อสารอยา่งไรให้เข้าถึงเพื่อนๆ และสิ่งส�ำคัญทีสุ่ดคือตัว
ครู อาจารย์ ได้เรยีนรูเ้ข้าใจผู้เรยีนลูกศษิย์และสามารถค้นหาวิธกีารในการโน้มน้าวจูงใจสรา้งการเรยีนรูใ้ห้เกิดการเข้าถึงผู้เรยีนลูกศษิย์อยา่งมปีระสิทธิภาพอกีด้วย

	 	 DISC MODEL เป็นการวิเคราะห์มนุษย์โดยการแบ่งรูปแบบพฤติกรรมที่พัฒนามาจากทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย์ตามแนวคิดของ คาร์ล กุสตาฟ จุง  
(CARL GUSTAV JUNG) นักวิทยาศาสตรผ์ูบุ้กเบกิการศกึษาด้านพฤติกรรมมนุษย ์โดย  วิลเลยีม โมลตัน มารส์ตัน (WILLIAM MOULTON MARSTON) นักจิตวิทยาแหง่มหา
วิทยาลัยฮารว์ารด์ ได้เขยีนหนังสือเรื่องลักษณะอารมณ์ของคนปกติ (THE EMOTIONS OF NORMAL PEOPLE) และจ�ำแนกพฤติกรรมของมนุษย์ออกเปน็ 4 ประเภท ดังนี ้

1. ผู้สอนให้ผู้เรยีนท�ำแบบประเมินตนเองตาม DISC MODEL ของอาจารย์โค้ชกิตติ
ภัฏ ชุณหวิรยิะกุล ได้สรา้งเครื่องมือไว้ โดยก�ำหนดให้ผู้เรยีนเลือกค�ำตอบใน 1 ข้อ
ค�ำถาม เลือกได้ 2 ค�ำตอบ

2. เมื่อผู้เรยีนทุกคนด�ำเนินการประเมินตนเองเรยีบรอ้ยแล้ว ให้นับว่าตนเองเลือก
สัญลักษณ์ใดมากทีสุ่ดอันดับที ่1 และอันดับที ่2 
3. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินตนเองหากมกีารเลือก มาก เป็นคนลักษณะ
แบบ D  ถ้าเลือก มากเปน็คนแบบ I   หากเลือก จ�ำนวนมากคือคนแบบ S  และ
ถ้าเลือก มากเปน็คนแบบ C  

	 	 จุดเด่นของผู้เรยีนแบบ D คือมีความเข้มแข็ง ตรงไปตรงมา แน่วแน่ โดย
ลักษณะนิสัยในการท�ำงานเป็นตัวของตัวเองสูง มีความเป็นผู้น�ำสูง เด็ดขาด  
ชอบเอาชนะ ชอบงานท้าทาย ชอบท�ำงานคนเดียว ชอบออกค�ำสั่ง แต่มสีิ่งที่ควร
พัฒนา คือการเปน็คนถือด ีชอบเสีย่ง 
ใจร้อน ชอบเอาชนะ และไม่สนใจ
ความรู้สึกของใคร ส่วนสิ่งที่ไม่ชอบ 
คือกลัวสูญเสยีอ�ำนาจ ต�ำแหน่ง กลัว
ถูกเอาเปรียบหรือท�ำงานฟรี ดังน้ัน  
การบอกถึงความส�ำเร็จหรือรางวัล 
(REWARD) ชว่ยในการสรา้งแรงจูงใจ

		 จุดเด่นของผู้เรยีนแบบ S คือ มคีวาม
อดทน ไว้ใจได้ เป็นผู้ฟังที่ดี มีลักษณะ
นิสัยการท�ำงานที่รักษาน้�ำใจ เป็นห่วง
เปน็ใย ท�ำตามขั้นตอนทีก่�ำหนดไว้ ชอบ
ท�ำงานประจ�ำแบบเดิมๆ เป็นผู้ตามที่ด ี
ชอบท�ำงานเป็นทีม แต่สิ่งที่ควรพัฒนา
คือ ช้า ไม่กล้าตัดสินใจ และอาจเดือด

รอ้นเพราะคนอ่ืน คนแบบ S ไมช่อบความเรง่รบี การเปลีย่นแปลง และการสูญเสยี
ความสัมพันธ์ จึงอาศยัเรื่องของความสัมพันธ์ (RELATIONSHIP) เปน็หลักในการ
สรา้งแรงจูงใจ

	 	 ผู้เรยีนคนแบบ I มีจุดเด่นของการมีเสน่ห์ มองโลกในแง่ดี จูงใจคนเก่ง มี
ลักษณะนิสัยการท�ำงาน คือ ช่างพูด ชอบสังคม มคีวามคิดสรา้งสรรค์ ไม่ชอบอยู่
ในกรอบระเบยีบ ชอบท�ำงานกับผู้คน สิ่งที่ควรพัฒนาคือ เป็นคนฟุ้ง ฝันกลางวัน  

โลกสวย ไม่มีระเบียบแบบแผน ไม่อยู่
ในกฏ ซ่ึงคนแบบ I ไมช่อบถูกต�ำหนิ หรอื
ถูกปฏิเสธ ไม่ได้รับการยอมรับ ในการ
สรา้งแรงจูงใจอาศยัการให้ความส�ำคัญ  
(RECOGNITION) กับเขา REWARD

	 	 จากการศกึษาพบว่าผูเ้รยีนสว่นใหญใ่นแต่ละกลุม่งานมสีมาชกิทีเ่ปน็ DISC ผสมกันอยูใ่นกลุม่ ซึง่สว่นใหญม่บุีคลิกไปทางแบบ 
I และ S  สว่นกลุ่ม D และ C มจี�ำนวนน้อยกว่า  เมื่อครู อาจารย์ เข้าใจลักษณะของผู้เรยีนในแต่ละคนแต่ละกลุ่ม รวมท้ังผู้เรยีนแต่ละ
กลุ่มรูจั้กตัวตนบุคลิกลักษณะของเพื่อนๆรว่มกลุ่มและรว่มชั้นเรยีนแล้ว ในการท�ำงานรว่มกันเปน็ทมีจึงมคีวามง่ายในการเขา้ใจเพื่อน
รว่มกลุ่มงานรูจั้กใช้วิธกีารส่ือสาร ใช้ค�ำพูดในการเข้าถึงเพื่อนๆในกลุ่ม และเพ่ือนรว่มชั้นเรยีน สิ่งส�ำคัญคือตัวครู อาจารย์ สามารถ
รูจุ้ดเด่นของสมาชิกในแต่ละกลุ่ม คาดคะเนลักษณะนิสัยใจคอ สิ่งที่ไม่ชอบ และสิ่งที่ควรพัฒนาโดยการสรา้งแรงจูงใจให้เกิดกับผู้
เรยีน          แต่ละแบบมาใช้เปน็กลยุทธ์ในการท�ำความเข้าใจ สื่อสารอยา่งไรให้เข้าถึงกลุ่มผู้เรยีนแต่ละกลุ่มแต่ละคนในชั้นเรยีนอยา่ง
มปีระสิทธิภาพอกีด้วย ซึ่งขอยกตัวอยา่ง 1 กลุ่มงานทีม่สีมาชิกรวมตัวกัน จ�ำนวน 8 คน มเีอกลักษณ์ของสมาชิกในกลุ่มคือรอยสักที่
ปรากฏบนแขนหรอืรา่งกายเกือบทุกคนท้ังหญิงและชาย หากมองแค่เปลือกนอกของกลุ่มนีค้งตัดสินจากวาทกรรมของสังคมที่สรา้ง
ภาพจ�ำของกลุ่มเด็กทีม่รีอยสักว่าเปน็เด็กมปีญัหา ชอบความรุนแรง และสรา้งปญัหาแก่สังคม  แต่จากการใช้ DISC MODEL สามารถ
สรา้งความเขา้ใจและเขา้ถึงสมาชกิกลุ่มนี ้ผูส้อนสามารถใชก้ารส่ือสารระหว่างบุคคลด้วยความเปน็กันเอง การใชค้�ำชมเชยในผลงาน
ทีส่มาชกิกลุ่มนีช้ว่ยกันท�ำออกมาในระดับทีแ่สดงความเอาใจใส ่ต้ังใจในการท�ำงานออกมาให้ดทีีส่ดุ ซึ่งผลทีไ่ด้รบัคือรอยย้ิมจากคนที่
ไมเ่คยยิ้มเลย ดวงตาทีม่ปีระกายของสมาชิกกลุ่มบางคน เหล่านีเ้ปน็สิ่งทีม่คีุณค่ายิ่งต่อการเปน็ครู อาจารย์
 

	 	 กล่าวโดยสรุป ในการใช้ DISC MODEL มาศกึษากลุ่มผู้เรยีนทีเ่ปน็ลูกศษิย์อาจกล่าวได้ว่าเปน็ความพยายามในการค้นหาวิธี
การหน่ึงเพื่อใหค้รูเกิดความเขา้ใจ ลกูศษิยแ์ต่ละคน แต่ละกลุ่ม เพื่อการเขา้ถึงตัวผูเ้รยีนทีม่คีวามเปน็ปจัเจกในแต่ละคนทีแ่ตกต่างกัน 
ซึ่งผลทีไ่ด้รบัจากการใช้ DISC MODEL สามารถน�ำมาใช้ออกแบบกระบวนการเรยีนรู ้การสรา้งแรงบันดาลใจ สรา้งแรงจูงใจให้แก่ลูก
ศษิย ์โดยครูมบีทบาทเปน็โค้ชมากกว่าการเปน็ผูท้�ำหน้าทีส่อน รวมท้ังการต่อยอดสูก่ารพฒันาคณุภาพการศกึษาของคนแต่ละกลุ่มให้
เกิดผลสัมฤทธิ ์สามารถสรา้งความกระตือรอืรน้ (ENTHUSIASM) ความหลงใหลใฝเ่รยีน (PASSION) ความสนใจใครรู่ ้(CURIOSITY) 
และความสนุกสนาน (ENJOYMENT) ให้เกิดขึ้นได้ เพื่อการบรรลุเปา้หมายแผนการศกึษาและยุทธศาสตรช์าติ  นอกจากการใช้ DISC 
MODEL แล้วอาจมวิีธกีารอ่ืนๆในการน�ำมาใช้เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ เขา้ถึงผู้เรยีนในยุคดิจิทัล และน�ำมาสรา้งสรรค์เทคนิควิธกีารเรยีน
รูแ้ก่ผู้เรยีน ลูกศษิย์ได้เชน่กัน 

	 	 ผู้เรยีนแบบ C มจุีดเด่นในเรื่อง
ของระเบยีบวินัย ความรอบคอบและ
มีเหตุมีผล ลักษณะนิสัยการท�ำงาน 
คือช่างวิเคราะห์ สังเกต ซื่อสัตย์ ท�ำ
ตามกฏระเบียบ ท�ำงานละเอียดถูก
ต้อง ชอบท�ำงานสงบ ๆคนเดียว สิ่ง
ทีค่วรพัฒนา คือ ความจุกจิก คิดมาก  
ไรค้วามรูสึ้ก คนแบบ C  ไมช่อบค�ำต�ำหนิจากการท�ำงานผดิพลาด และการไมเ่คารพ ดังน้ันการสรา้ง 
แรงจูงใจอาศยัเรื่องของการมสีัมมาคารวะ  (RESPECT) กับคนแบบ C

4. วิเคราะหลั์กษณะของผูเ้รยีนแต่ละคนตาม DISC MODEL และท�ำการจัดแบง่กลุ่ม
ตาม DISC 
5. สังเกตพฤติกรรมการส่ือสารและการท�ำงานกลุ่มรว่มกันของแต่ละกลุ่มงานและ
การประเมินผลของงานทีไ่ด้รบั 

	 	 แนวคิดเกี่ยวกับการเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญของศาสตราจารย์ นายแพทย์
วิจารณ์ พานิช นี ้ได้กล่าวถึงหอ้งเรยีนแบบ “นักเรยีนเปน็ศูนยก์ลาง” หรอื “นักเรยีน  
เป็นผู้สร้างความรู้” (CONSTRUCTIVIST) นักเรียนร่วมกันสร้างความหมาย  
(MEANING-MAKING) ของสิ่งต่าง ๆ กิจกรรมต่าง ๆ โดยสรา้งความหมายต่อยอด
จากความรูท้ี่มอียู่แล้ว โดยนักเรยีนแต่ละคนมสี่วนรว่มกิจกรรม ท้ังกิจกรรมรวมท้ัง
ชั้น กิจกรรมกลุ่มยอ่ย และกิจกรรมทีท่�ำคนเดยีว สภาพของห้องเรยีนจะมชีวิีตชวีา 
นักเรยีนจะพูดคุยปรกึษาถกเถยีงกัน มกีารค้นความรูท้ีส่งสัย ณ ขณะน้ัน และน�ำมา
อธิบายให้เพื่อนฟัง รวมท้ังชว่ยกันตคีวาม ท�ำความเข้าใจให้ชัดเจนหรอืลึกซึ้งเชื่อม
โยงขึ้น มกีารน�ำเสนอความรูท้ีต่น ตคีวามหรอืสรุปจากกิจกรรมให้เพื่อนฟัง รวมท้ัง
ตอบข้อซักถาม หรอือภิปราย แลกเปลี่ยน ในห้องเรยีนแบบ “นักเรยีนเป็นผู้สรา้ง
ความรู”้ ครูท�ำหน้าที่เป็น FACILITATOR ซึ่งจะต้องเตรยีมตัวล่วงหน้ามาก รวมท้ัง
ต้องรูส้าระวิชาที่สอนอย่างถ่องแท้ด้วย โดยที่เป้าหมายของการสอนอยู่ที่การเรยีน
รูข้องนักเรยีน ไม่ใช่อยู่ที่สอนครบตามหลักสูตร คุณภาพของการศกึษาอยู่ที่ความ
กระตือรอืรน้ (ENTHUSIASM) ความหลงใหลใฝเ่รยีน (PASSION) ความสนใจใครรู่ ้
(CURIOSITY) และความสนุกสนาน (ENJOYMENT)

บทน�ำ

รายการอ้างอิง

ขั้นตอนการด�ำเนินการศึกษา

“นักเรียนเป็นศูนย์กลาง” “นักเรียน เป็นผู้สร้างความรู้” 
(CONSTRUCTIVIST)
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ตารางแสดงจ�ำนวนและร้อยละของการประเมินตนเองของผู้เรียนตาม
DISC Model
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