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คํานํา 

 

 เพื$อให้เกิดการถ่ายทอดความรู้และเกิดการจดัการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพถึงแนวทางในการ

พฒันาบณัฑิตในด้านการเรียนการสอน คณะบริหารธุรกิจจึงไดจ้ดัเวทีแลกเปลี$ยนเรียนรู้ประจาํปีการศึกษา 

2561 ขึNน โดยวตัถุประสงค์ในการจัดเวทีแลกเปลี$ยนเรียนรู้ครัN งนีN เพื$อแลกเปลี$ยนมุมมองและแบ่งปัน 

ถึงประสบสการณ์ในการใช้แนวทางในการสอนโดยใช้การเรียนการสอนในรูปแบบการสร้างความเป็น 

มืออาชีพในภาคธุรกิจดิจิทลัเพื$อให้นักศึกษาไดมี้ประสบการณแ์ละพบกบัสถานการณ์จริงในการเป็นผูช่้วย

และทีมงาน  

 

 

              คณะกรรมการการจดัการความรู้ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

               ปีการศึกษา 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาบัณฑิตผ่านการเรียนการสอนในรูปแบบ  

การสร้างความเป็นมืออาชีพในภาคธุรกิจดิจิทัล 

 

 

ในการบริหารการศึกษาทุกหลักสูตรมีการกําหนดกลยุทธ์ในการเรียนการสอนกันอยู่แล้ว  

ซึ$ งโดยมากจะเป็นการออกแบบตามคาํอธิบายรายวชา และผูส้อนจะทาํการกาํหนดหัวขอ้การสอนขึNน และ

การสอนจะมีลกัษณะเป็นการบรรยาย กรณีศึกษา หรือกิจกรรมกลุ่มภายในห้องเป็นหลกั ซึ$ งต่อมาการการ

จดัการเรียนการสอนมีการส่งเสริมให้นกัศึกานาํความรู้รวบยอดจากภาคทฤษฎีไปประยุกต์ใช ้งานจริง และ

กระตุน้ให้เกิดเรียนรู้จากการปฏิบตัิผ่านรายวิชาโครงงาน และวิชาสหกิจศึกษา แต่อย่างไรก็ตามนกัศึกษายงัมี

ความจาํเป็นที$จะตอ้งเผชิญกบัการเปลี$ยนแปลงทางธุรกิจ  

 

ดังนัNนการพฒันานักศึกษาให้เป็นบณัฑิตที$มีคุณภาพทางหนื$ง คือ การให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน

กิจกรรม และเป็นทีมงานในการลงพืNนที$จริงร่วมกนักบัผูป้ระกอบการ เพื$อเขา้ร่วมเรียนรู้ และฝึกฝนทกัษะ

การเตรียมความพร้อมในการทาํงานจริง การฝึกฝนตนเอง การแสวงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา โดยมีการ

ใช้การตลาดดิจิทลั เขา้ช่วยเหลือผูป้ระกอบการ และมีอาจารยที์$ปรึกษาดูแลอย่าง ใกลชิ้ด โดยมีตวัอย่าง

โครงการ วิสาหกิจชุมชนสตรีบา้นไทรมา้เหนือ 

 

ประโยชน์ของการเรียนการสอนในรูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการสู่สังคม 

1. ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ตรง และ การปฏิบตัิจริงให้แก่นกัศึกษา 
2. ไดพ้บกบัสถานการณ์และกรณีศึกษาจริงจากผูป้ระกอบการ 
3. ช่วยพฒันาให้เกิดความคิดเชิงระบบ (System Thinking) 

4. การประยุกตท์ฤษฎีการตลาดดิจิทลัไปสู่ภาคปฏิบตั ิ

5. ช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาในแต่ละสถานการณ์ไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

6. สามารถต่อยอดทางอาชีพในอนาคตได ้

7. เพิ$มพูนทกัษะทางดา้นการสื$อสารทางการตลาดดิจิทลัอย่างรอบดา้น 

 

 

 

 

 



การพัฒนาทางทักษะทีO จํา เ ป็นในการพัฒนานักศึกษาให้พร้อมเพืOอการมี ส่วนร่วมใน 

การสร้างความเป็นมืออาชีพในภาคธุรกิจดิจิทัล   

 

1. ทักษะทางด้านการให้คําปรึกษา 
 นักศึกษาจาํเป็นต้องมีการเตรียมตัว  และความพร้อมมาเป็นอย่างดี เนื$องจากนักศึกษา 

จะไม่ทราบถึงปัญหาของธุรกิจ นักศึกษาจาํเป็นตอ้งมีทกัษะในการวินิจฉัยธุรกิจและให้คาํปรึกษา

ทางเทคนิคทางการตลาดดิจิทลัเบืNองตน้ได ้

 

2. ทักษะทางด้านการแก้ปัญหา   
 นกัศึกษาตอ้งสามารถแยกแยะประเด็นต่างๆ ของปัญหาที$เกินขึNนระหว่างการดาํเนินงานได ้

และสามารถแกไ้ขปัญหาที$เกิดขึNนไดอ้ย่างเป็นระบบ 

 

3. ทักษะทางด้านการวางแผนการตลาดดิจิทัล  
 นกัศึกษาจาํเป็นตอ้งมีส่วนร่วมในการวางแผนการตลาดดิจทิลั รวมถึง คน้หาทางเลือกต่างๆ

ในการทาํงาน เชื$อมโยงการตลาดดิจิทลัในแต่ละประเด็นไดอ้ย่างบูรณาการ และสามารถแกปั้ญหา

เฉพาะหนา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย่างสูงสุด  

 

แนวทางในการพัฒนาการสอนโดยใช้การมีส่วนร่วมในการสร้างความเป็นมืออาชีพในภาคธุรกิจ

ดิจิทัล   

การเตรียมทีมนกัศึกษาทีOมีความหลากหลายของทกัษะ 

 นักศึกษาตอ้งมีการทํางานเป็นทีมร่วมกันตอ้งมีทักษะการทาํงานเป็นทีม รวมทัNงต้องมี

ทักษะการสื$อสารระหว่างบุคคลในทีมประกอบกับ การบริหารจัดการทีมงานภายในต้องมี

ประสิทธิภาพ รวมทัNงจาํเป็นตอ้งมีนกัศึกษาที$มีความสามารถในการนาํเสนอและการแกไ้ขปัญหา

เฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอย่างด ี

1. การเตรียมความพร้อมทางด้านความรู้และเนืRอหาต่าง ๆ เพืOอการบูรณาการในการให้บริการวิชาการสู่
สังคม  

 นักศึกษาจาํเป็นตอ้งมีความสามารถของคนก็ตอ้งได้รับการบูรณาการ 1 คนที$ทาํแต่เพียง

ด้านใดด้านหนึ$ งแต่ไม่รู้จกัต่อยอดหรือบูรณาการ ก็อาจจะอยู่ยากในสังคมอนาคต เพราะกระแส

สังคมจะปรับเขา้ไปสู่ในทิศทางของความรู้ที$หลากหลายและเชี$ยวชาญเฉพาะด้านใดดา้นหนึ$งไป

ดว้ยกนัในตวัคนๆเดียว 



2. ให้ความสําคัญกบัการสืOอสาร 
 นักศึกษาได้ฝึกและพัฒนาทักษะการสื$อสารถือเป็นทักษะที$มีความจําเป็นอย่างยิ$งยวด

สําหรับการทาํงานและโอกาสอนัดีในอนาคต 

 

3. บทบาททีOชัดเชนและความทุ่มเท 

 อาจารยที์$ปรึกษาเปรียบเสมือนหนึ$งในสมาชิกในทีมที$ตอ้งมีเวลาอย่างมากและตอ้งร่วมกัน

ดําเนินงาน คอยให้คาํแนะนํา และที$สําคัญคือการหาทางออกและการสนันสนุนความคิดของ

นกัศึกษาให้เกิดขึNนจริง ดงันัNนอาจารยที์ปรึกษาควรให้ความสําคญัในปัจจยัต่อไปนีN  1) พฒันาวิธีการ

สื$อสารกบันกัศึกษา 2) ตอ้งเติมสิ$งที$นกัศึกษาขาดไป  และ 3) ปลูกฝังให้นกัศึกษาตระหนกัถึงคุณค่า

ของวิชาการ 

 

สรุป 

การสอนในรูปแบบการพฒันาบณัฑิตผ่านการเรียนการสอนในรูปแบบ การสร้างความเป็นมืออาชีพ

ในภาคธุรกิจดิจิทลั เพื$อให้นกัศึกษาไดมี้ประสบการณ์ในการสัมผสัสถานการณ์จริง ผูป้ระกอบการจริง และ

ปัญหาจริง โดยนําความรู้ทัNงหมดที$ได้รับมาบูรณาการเพื$อให้คาํปรึกษา และพฒันาการเรียนการสอนอย่าง

กวา้งขวางต่อไปในอนาคต    

 


