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ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 
The Factors affecting an external environment that influences the quality auditor in Thailand 4.0 

กนกศักดิ์  สุขวัฒนาสินิทธิ์* และสุขจิตต์ ณ นคร** 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึ กษาเรื่ อ งปั จจั ยสภ าพแวดล้ อมภายนอกที่ มี ผลต่ อคุณ ภาพของผู้ สอบบัญ ชี ในยุ ค ไทยแลนด์  4.0  
มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 และ  
2) เพื่อศึกษาคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและ
ผู้ช่วยผู้สอบบัญชี จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  
เชิงพรรณนา ประอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิง คือ ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ
สมมติฐานในการทดสอบสมมติฐาน 

ผ ล ก ารวิ จั ย พ บ ว่ า  ผู้ ต อบ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ วน ให ญ่ เป็ น เพ ศ ช าย ม าก ก ว่ า เพ ศ ห ญิ ง  มี อ ายุ  31 - 35 ปี  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี  เป็นผู้สอบบัญชีหรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชีในส านักงาน Non Big 4 ที่ไม่ตรวจสอบบริษัทมหาชนจ ากัด 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 3 ปี รายได้ต่อเดือน 20,000 - 30,000 บาทปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีความส าคัญ
สูงสุดได้แก่ ด้านวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และอยู่ในระดับมาก รองลงมา ด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62  
ด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ด้านสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และด้านการเมืองและกฎหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 
คุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 อยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน  
พบว่า ด้านจรรยาบรรณ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 รองลงมา ด้านทักษะในการสื่อสารกับบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93  
และด้านทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ 
ด้านวัฒนธรรม มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านทักษะความรู้ความช านาญ ด้านทักษะในการ
สื่อสารกับบุคล และโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านวัฒนธรรม  
เป็นตัวท านายคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.00 โดยรวมได้ร้อยละ 30.80  

ค าส าคัญ: ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  คุณภาพของผู้สอบบัญชี ยุคไทยแลนด์ 4.0  
 

ABSTRACT 

 The objective of studying the factors affecting an external environment that influences the quality 
auditor in Thailand 4.0 are 1) to examine the factors affecting an external environment that Influences the 
quality auditor in Thailand 4.0 and 2) to examine the quality auditor in Thailand 4.0. The samples used in the 

                                                           
 * อาจารย ์ดร. ประจ าหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
** รองศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรติ 
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study were 400 auditors and assistant auditors. The questionnaire was used as a tool to collect data. The 
data were analyzed using descriptive statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation and the 
reference statistic is the Pearson’s Correlation in hypothesis testing. 
 The research was founded that the respondents were male more than female, aged from 31 to 35 
years old, be an auditor or assistant auditor in the Non Big 4 office that does not audit a public company, 
duration of operation is less than 3 years, monthly income 20,000 - 30,000 Baht, and pay attention to 
external factors at high level. The highest average is term of culture (3.89), followed by technology (3.62), 
economic (3.58), social (3.56), and political government and the law (3.50). The quality auditor in Thailand 4.0 
was very high that the average is 3.92. When considering each aspect, it was founded that the ethics is the 
highest average (3.99) , followed by the skill in communicating with the person (3.93) , and knowledge skill 
(3.83). The results of the hypothesis test showed that the factors of the external environment is influence on 
the quality auditor in Thailand 4.0. with statistically significant at 0.01. The external cultural environment is 
the predictor of the quality of the auditor in the Thailand 4.00 at 30.80 percent. 

Keywords: Factor of the external environment, quality auditor, Thailand 4.0 

บทน า 

กลยุทธ์การปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีสมัยใหม่ (Modern Audit Practice Strategy) เป็นขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ทางการสอบบัญชี ซึ่งถือว่ามีความส าคัญต่อผู้สอบบัญชีในยุคเศรษฐกิจปัจจุบัน  เนื่องจากผู้สอบบัญชีต้องมีการปรับใช้กลยุทธ์  
การปฏิบัติงานให้ทันสมัยโดยมีการพัฒนากลยุทธ์ใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีใช้วิธีการที่เหมาะสมท าในสิ่งที่ถูกและ
ควรท าเหมาะสมกับสถานการณ์เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีก าหนดไว้นอกจากความรู้ความสามารถที่มีอยู่แล้วอาจจะต้อง
ใช้ประสบการณ์ในการท างานมาเป็นตัวช่วยเนื่องจากงานตรวจสอบเป็นงานที่ละเอียดอ่อนและต้องการความน่าเชื่อถือเป็นอย่าง
มากประสบการณ์ที่มีอยู่นั้นจะเป็นตัวช่วยให้เกิดกลยุทธ์การปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีสมัยใหม่ได้เพื่อเป็นส่วนช่วยให้ผู้สอบบัญชี
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยผู้สอบบัญชีต้องใช้กลยุทธ์ในหลายด้านประกอบด้วยด้านการเตรียมงานและวางแผน
ด้านการตรวจสอบและรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชีและด้านการสรุปผลการตรวจสอบและจัดท ารายงานการสอบบัญชีเพื่อน าไปสู่
ความเป็นเลิศทางการสอบบัญชี (สุชาย ยังประสิทธิกุล, 2550) 

นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบบัญชีในยุค 4.0 จะต้องค านึงถึงว่าธุรกิจต่าง ๆ ในยุคนี้ได้ก้าวสู่เข้าสู่ยุคดิจิตอลกระบวนการท างาน
ทุกอย่างเปลี่ยนเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบออนไลน์ทั้งหมด ซึ่งจะช่วยสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ ดังนั้นผู้สอบบัญชี
จะต้องมีการปรับตัวในการท าบัญชีหรือตรวจสอบบัญชีให้ทันยุคและทันสมัย ตัวอย่างเช่น การรวบรวมเอกสารและส่งยอดให้กับ
ธนาคาร โดยผู้ตรวจสอบบัญชีจะต้องรวบรวมหลักฐานที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเพื่อแสดงความคิดเห็นต่องบการเงินพร้อมทั้งความ
รับผิดชอบที่เพ่ิมมากขึ้นตามการพัฒนาการของมาตรฐาน เทคนิคการรวบรวมหลักฐานโดยเทคนิคในการรวบรวมหลักฐานที่ส าคัญ
มากได้แก่ การขอยืนยันจากบุคคลภายนอกตามมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 505 หลักฐานที่ได้รับดังกล่าวจะมีความน่าเช่ือถือมาก
น้อยขึ้นอยู่กับกระบวนการควบคุมของผู้สอบบัญชีในการได้มาซึ่งหลักฐานนั้น ตัวอย่างเช่น การขอค ายืนยันจากธนาคารของกิจการ 
เป็นต้น (ดิชพงศ์ พงศ์ภัทรชัย, 2560) 
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 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันสาขาวิชาชีพบัญชีจะต้องมีการปรับตัวเองให้ทันกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะไทยแลนด์ 4.0 ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งพื้นฐานของไทยแลนด์ 4.0 คือการสร้างคนให้มีคุณภาพและสอดรับกับทักษะของ
มนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ด้วยการสร้างมาตรฐานและคุณภาพในวิชาชีพบัญชีเพื่อให้นักบัญชีที่เรียนจบมาและมาสอบรับใบอนุญาตเป็น
ผู้สอบบัญชี มีคุณภาพตามที่สังคมในอนาคตมีความต้องการ ดังนั้น จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาเรื่องปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มี 
ผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 เพื่ อศึกษาว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ   
ด้านการเมืองและกฎหมาย ด้านสังคม  ด้านวัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยี มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0  
หรือไม่อย่างไร และผลที่ได้จากการศึกษาวิจัย สามารถน ามาเป็นแนวทางในการสอบบัญชีให้ได้คุณภาพของผู้สอบบัญชี เพื่อประโยชน์ 
ในการยกระดับมาตรฐานคุณภาพวิชาชีพบัญชีของประเทศไทยให้เทียบเท่ากับกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว และมีส่วนช่วยลดการทุจริต
คอรัปช่ันอีกทางด้วย 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 

สมมติฐานทางการศึกษา 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 

ทบทวนวรรณกรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 
จากบทความวิจัยและบทความวิชาการพบว่า มีนักวิชาการให้นิยามและความหมายของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อคุณภาพ
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 ไว้ดังนี ้

 1. คุณภาพการสอบบัญชี (Auditing Quality) 
Kilgore Radich & Harrison (2011, pp. 253-265) ได้กล่าวว่า คุณภาพการสอบบัญชีเป็นคุณลักษณะที่มีความส าคัญที่

ลูกค้าหรือผู้ใช้รายงานการตรวจสอบจะรับรู้ถึงการบริการการสอบบัญชีที่มีสามารถตอบสนองความต้องการของทุกฝ่ายได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน และยุติธรรม ซึ่งคุณลักษณะการสอบบัญชีที่มีคุณภาพดังกล่าวจะได้จากการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีของ 
ผู้สอบบัญชีตามกฎข้อบังคับทางการสอบบัญชีอย่างมืออาชีพ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความเช่ือมั่นและเกิดภาพลักษณ์เกี่ยวกับการ  
ดูแลกิจการที่ดี พร้อมทั้งแสดงถึงประสิทธิผล ความสมบูรณ์ และความซื่อสัตย์ในกระบวนการสอบบัญชี รวมถึงท าให้กระบวนการ
คิดตาและส่งเสริมดูแลกิจการเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิผลผ่านการตรวจสอบที่มีคุณภาพ Ken Y. Chen (2005, 
pp. 86-104) ระบุว่าคุณภาพของรายงานทางการเงินที่ได้รับการตรวจสอบจากบริษัทช้ันน าทางด้านการตรวจสอบบัญชีจะน ามา  
สู่ความถูกต้องและความเที่ยงธรรมในรายงานทางการเงิน รวมถึงความสร้างสรรค์และความสมบูรณ์ของรายงานทางการเงิน 
Gallouj (1997, pp. 41-60) กล่าวถึง คุณภาพการตรวจสอบบัญชี คือ งบการเงินที่สะท้อนความถูกต้อง ความเที่ยงธรรม  
ความชัดเจน ความกะทัดรัด ความสร้างสรรค์ และความสมบูรณ์ รวมถึงความทันต่อเวลาแล้วนั้น ยังต้องมีความเป็นอิสระในการ
ตัดสินใจของผู้สอบบัญชีอีกด้วย Marius Gros & Daniel Worret (2014, pp. 345-374) กล่าว่า การตรวจสอบงบการเงินของ
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ลูกค้าผ่านการตรวจสอบที่มีคุณภาพจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต คุณภาพของงบการเงินนั้นจะสะท้ อนให้เห็นถึงความเช่ือมั่น  
ความถูกต้อง และความทันต่อเวลา สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (2547) กล่าวว่า คุณภาพการสอบบัญชี หมายถึง ผลลัพธ์ในส่วน
รายงานการสอบบัญชี ซึ่งแสดงสาระส าคัญเกี่ยวกับผลการด าเนินงานหรืองบการเงินที่ปราศจากความผิดพลาด มีความเป็นจริง 
ครบถ้วนและเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้รายงานทางการเงิน โดยประยุกต์จากแนวคิดหลักเกณฑ์และ
ข้อก าหนดตามมาตรฐานการตรวจสอบ รหัส 2420 อันประกอบไปด้วย ด้านความถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน 
ด้านความกะทัดรัด ด้านความสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ และด้านความทันเวลา นอกจากนี้ งานวิจัยของ พวงพะยอม  
วนาพัฒนสิน (2554) ได้ศึกษา ผลกระทบของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีที่มี่ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของส านัก
งานสอบบัญชีในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การน านโยบายควบคุมคุณภาพมาใช้ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน 
ระเบียบ ข้อบังคับ  สุวิดา เรืองพรวิสุทธิ  (2559) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพของผู้ตรวจสอบบัญ ชีจะต้องมีองค์ประกอบ  
อันประกอบด้วย ทักษะทางวิชาชีพส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ประกอบด้วยทักษะ
ทั่วไปและทักษะเฉพาะเจาะจงส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งรวมถึงความช านาญทางตัวเลข ความช านาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล และทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร จะช่วยในการท างาน
ร่วมกับคนอื่น รับและส่งผ่านสารสนเทศได้ การตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การท างานร่วมกับผู้อื่น
เพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง การท างานเป็นทีม การปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่วัฒนธรรมหรือความคิดเห็นต่างกัน การเจรจาเพื่อได้
ข้อตกลงที่ยอมรับได้ การท างานในวัฒนธรรมที่ต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการน าเสนอ การพูดคุย การรายงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผ่านการเขียนและพูด  

2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อคุณภาพการสอบบัญชี 
2.1 ผลบังคับของกฎหมายจากผู้ก าหนดนโยบาย  

 มาตรฐานการบัญชีปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผู้ใช้งบการเงินใช้ประโยชน์จากการ รายงานอย่างต่อเนื่อง และในปี  
พ.ศ. 2557 สภาวิชาชีพบัญชีฯ ปรับแม่บทการการบัญชี เปลี่ยนช่ือ เป็นกรอบแนวคิดการรายงานทางการเงิน และปรับปรุงลักษณะ
เชิงคุณภาพจากเดิม ความเกี่ยวข้อง กับการตัดสินใจและความน่าเช่ือถือ มาเป็นความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและความเป็น
ตัวแทน อันเที่ยงธรรม เพื่อให้งบการเงินมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน งานวิจัยก่อนหน้าน้ีของ Lin, Chen and Tang (2001) มีการประเมิน
ระบบบัญชีธุรกิจระบบใหม่ของประเทศจีน ซึ่งมาตรฐานการบัญชี ส าหรับธุรกิจระบบใหม่ มีลักษณะแตกต่างกันตามลักษณะของ
ธุรกิจอุตสาหกรรม 13 อุตสาหกรรม ภาครัฐส่งเสริมให้มีการก าหนดรายละเอียดแนวทางปฏิบัติทางการบัญชีมากขึ้น หลังจากที่ 
รัฐบาลแนะน าให้ธุรกิจใช้ ในปี ค.ศ.1993 งานวิจัยนี้ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับ ผลกระทบของการปรับใช้ระบบ
บัญชีของธุรกิจระบบใหม่ พบว่าโดยทั่วไป ผู้มีส่วนได้เสียจะเห็น ด้วยกับระบบบัญชีของธุรกิจระบบใหม่ โดยให้ข้อมูลว่าระบบบัญชี
ของธุรกิจระบบใหม่ มีส่วนช่วยในการพัฒนา ความสามารถความเข้าใจ ความสามารถเปรียบเทียบกันได้และธุรกิจมีการใช้
ประโยชน์ จากข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการตัดสินใจ อย่างไรก็ตามมีความเห็นที่ตรงกันในการส่งเสริมให้มีการลดทางเลือกทางการ
บัญชีให้น้อยลงเพื่อการรับรู้ที่เหมาะสมเกี่ยวกับการก าหนดรูปแบบมาตรฐานการ บัญชีในบริบทของธุรกิจประเทศจีน จากงานวิจัย
ดังกล่าวสรุปได้ว่า ความพร้อมและความเข้มงวด ของนโยบายภาครัฐและผู้ที่มีหน้าที่ในการก ากับดูแลในการปรับปรุงกฎหมายเพื่อ
ออกกฎระเบียบในการปรับปรุงคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของนักลงทุนจะส่งผลให้เกิดคุณภาพ  
ของงบการเงินมากขึ้น และความเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และไม่ยุ่งยากในทางปฏิบัติของรูปแบบ มาตรฐานจะส่งผลให้เกิดคุณภาพ
ของงบการเงินมากขึ้น  
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 2.2 สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม  
 วัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อการพัฒนาระบบรายงานการเงินในระดับชาติ ประเทศออสเตรเลีย แคนาดา นิวซีแลนด์ สหรัฐอเมริกา 
และสหราชอาณาจักร มีค่านิยมทางบัญชีเรื่องความระมัดระวัง และการรักษาความลับต่ า (มองโลกแง่ดีและโปร่งใสมาก) ประเทศที่มี
วัฒนธรรมละตินอเมริการวมเม็กซิโกและโคลัมเบีย มีความระมัดระวังและการรักษาความลับสูง ท าให้เปิดเผยข้อมูลจ ากัด (การรักษา
ความลับสูง) คาดว่าจะยึดแนวคิดความระมัดระวังสูงด้วยในการวัดมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สิน (Gray, 1988 อ้างถึงใน Doupnik & 
Perera, 2015, p. 39)  

2.3 ระบบกฏหมาย เศรษฐกิจและอื่นๆ  
 สิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับระบบกฎหมายและเศรษฐกิจส่งผลต่อแนวปฏิบัติทางการบัญชี ตลอดจนการปรับใช้ IFRS อย่างเต็ม
รูปแบบของประเทศต่างๆ ปัจจัยด้านการกฎหมายซึ่งประกอบด้วย 2 ระบบ คือระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law) 
และระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร (Code Law) ที่มีผลต่อการพัฒนาการบัญชีในประเทศกฎหมายจารีตประเพณีใช้แนวทางการ
ปฏิบัติจากตัวอย่างที่มีมาก่อนหรือกฎหมาย จากกรณีศึกษาใช้มากในอังกฤษหรือประเทศอื่นที่ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
กฎหมายทางการบัญชี มีรายละเอียดในการปฏิบัติและมีค าแนะน าเฉพาะเรื่องแหล่งข้อก าหนดทางการบัญชีก าหนดโดยวิชาชีพหรือ
หน่วยงานอิสระที่ไม่ใช่รัฐ ส าหรับกฎหมายลายลักษณ์อักษร กฎระเบียบทางการบัญชีก าหนดโดยหน่วยงานภาครัฐ กฎหมาย
ทางการบัญชีมักก าหนดเรื่องทั่วไป ไม่ก าหนดรายละเอียดเฉพาะ ต้องใช้แนวทางการปฏิบัติทางการบัญชีจากแหล่งอื่น Doupnik 
and Perera (2015)  
 2.4 เทคโนโลยี เทคโนโลยีระดับความรู้และความก้าวหน้าในการติดต่อสื่อสารระบบข้อมูลความทันสมัยของเครื่องมือ
อุปกรณ์ต่าง ๆ (วันชัย มีชาติ, 2549) 

2.5 ด้านการเมืองและกฎหมาย 
ผลกระทบจากการเมืองและกฎหมาย รวมถึงนโยบายต่างๆ ของรัฐที่มีต่อองค์การ ระบบการเมืองและกฎหมายของแต่ละ

ประเทศจะแตกต่างกันและส่งผลกระทบต่อองค์การต่างๆ ซึ่ งสิ่งเหล่านี้จะเข้ามาควบคุมการท างานขององค์การ เช่น  
รัฐมีนโยบายป้องกันการผูกขาดก็จะออกกฎหมายป้องกันการผูกขาด ซึ่งส่งผลให้เกิดการแข่งขันกัน ปัจจัยทางด้านการเมืองและ
กฎหมายนี้อาจรวมถึงหน่วยงานท่ีท าหน้าที่ในการควบคุมการด าเนินงานต่างๆ ขององค์การได้ 

2.6 ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การ เช่น ลักษณะของสังคมที่องค์การก าลังด าเนินงานอยู่ 

ความเช่ือ ค่านิยม ของคนในสังคม จ านวนประชากร โครงสร้างประชากร ระดับความรู้ และการศึกษาของคน ประเพณีและ
วัฒนธรรม ทัศนคติของคน ระบบความสัมพันธ์ของคนในสังคม การรวมกลุ่มขบวนการทางสังคม และการเลื่อนช้ันทางสังคม  
ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อองค์การทั้งสิ้น 

3. แนวคิดไทยแลนด์ 4.0 
กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา (2559, หน้า 8-9) กล่าวว่า Thailand 4.0 เป็นโมเดลเศรษฐกิจที่จะ

น าพาประเทศไทยให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง กับดักความเหลื่อมล้ า และกับดักความไม่สมดุล  
พร้อมๆ กับเปลี่ยนผ่านประเทศไทยไปสู่ ประเทศในโลกที่หนึ่ง ที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ในบริบทของ The Fourth 
Industrial Revolution อย่างเป็นรูปธรรม ตามแนวทางที่แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีได้วางไว้ ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจาก
ภายใน ควบคู่ไปกับการเชื่อมโยงกับประชาคมโลก ตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยขับเคลื่อนผ่านกลไก “ประชารัฐ” 
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สิ่งที่คนไทยคาดว่าจะได้รับจาก Thailand 4.0 คือ 
1. อยู่ใน “สังคมไทย 4.0” ที่เป็นสังคมที่มีความหวัง (Hope) เป็นสังคมที่เปี่ยมสุข (Happiness) และเป็นสังคมที่มีความ

สมานฉันท์ (Harmony) เป็นสังคมที่มีความพอเพียง โดยมีคนชนช้ันกลางเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ เกิดความเท่าเทียมในสังคม 
ความเหลื่อมล้ าอยู่ในระดับต่ า สิ่งแวดล้อมและสุขภาพท่ีดี 

2. เป็น คนไทย 4.0 ที่ได้รับโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพดีและได้รับสวัสดิการทางสังคมที่เหมาะสมตลอดทุกช่วงชีวิต 
เป็นคนทันโลก ทันเทคโนโลยีสามารถอยู่บนเวทีโลกได้อย่างภาคภูมิใจ และสามารถมีส่วนร่วมกับนานาชาติเพื่อท าให้โลกดีขึ้น  
น่าอยู่ขึ้น 

3. เป็น เกษตรกร 4.0 ที่หลุดพ้นจากกับดักความยากจน โดยผันตัวเองจากเกษตรกรผู้ผลิตมาเป็นผู้ประกอบการทาง
การเกษตรสมัยใหม่ (Smart Farmers) มีการบริหารจัดการที่ดี มีต้นทุนการผลิตต่ า สามารถเพิ่มมูลค่าสินค้าทางการเกษตรจาก
การแปรรูป 

4. เป็น SME 4.0 ที่สามารถสร้างหรือใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ ในการสร้างมูลค่าในสินค้าและบริการ 
มีความสามารถทางการค้าขาย สามารถเข้าถึงตลาดในประเทศ ตลาดอาเซียน และตลาดโลก ท าให้มีรายได้สูงขึ้น มีชีวิตความ
เป็นอยู่ดีขึ้น และมีอนาคตที่สดใส 

5. เกิด จังหวัด 4.0 ที่มีการกระจายความเจริญทั่วประเทศ เศรษฐกิจขยายตัว สามารถท างานในถิ่นฐานบ้านเกิดได้โดย  
ไม่จ าเป็นต้องเข้ามาท างานในกรุงเทพฯหรือเมืองใหญ่ เนื่องจากมีลู่ทาง โอกาสและงานท่ีดีกระจายอยู่ในทุกจังหวัดทั่วประเทศ 

กระบวนทัศน์การพัฒนาประเทศภายใต้แนวคิดประเทศไทย 4.0 เป็นอีกนโยบายหนึ่งที่เป็นการวางรากฐานการพัฒนา
ประเทศในระยะยาว เป็นจุดเริ่มต้นในการขับเคลื่อนไปสู่การเป็นประเทศที่มั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน ตามวิสัยทัศน์รัฐบาล  
เป็นรูปแบบที่มีการผลักดันการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจัยและการพัฒนา และการปฏิรูปการศึกษาไปพร้อมๆ 
กัน เป็นการผนึกก าลังของทุกภาคส่วนภายใต้แนวคิด ประชารัฐที่ผนึกก าลังกับเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนา  
และบุคลากรทั้งในประเทศและระดับโลก ซึ่งผู้ตรวจสอบบัญชีในยุค 4.0 จะต้องค านึงถึงว่าธุรกิจต่างๆ ในยุคนี้ได้ก้าวสู่เข้าสู่ 
ยุคดิจิตอลกระบวนการท างานทุกอย่างเปลี่ยนเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบออนไลน์ทั้งหมด ซึ่งจะช่วยสร้างความได้เปรียบ
ทางธุรกิจ ดังนั้น ผู้สอบบัญชีจะต้องมีการปรับตัวในการท าบัญชีหรือตรวจสอบบัญชีให้ทันยุคและทันสมัย 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 ผู้วิจัยได้
น าแนวคิดทฤษฎีจากแนวคิดหลักของนักวิชาการต่าง ๆ แล้วน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

  

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
1) เศรษฐกิจ  
2) การเมืองและกฎหมาย 
3) สังคม  
4) วัฒนธรรม  
5) เทคโนโลยี 

 

คุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนญุาตใน
ยุคไทยแลนด์ 4.0 

1) ด้านทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญ  
2) ด้านทักษะในการสื่อสารกับบุคคล 
3) ด้านจรรยาบรรณ 

H1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการศกึษา 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  ผู้ช่วยผู้สอบบัญชี และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 
 กลุ่มตัวอย่าง  คือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  ผู้ช่วยผู้สอบบัญชี และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรขอ W.G.cochran (กัลยา วานิชย์ปัญญา, 2554)  
โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 

การสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Sample Random Sampling) เป็นวิธีที่ประชากรแต่ละหน่วยมีโอกาสถูกสุ่มมาเป็นกลุ่มตัวอย่างเท่ากันโดยอาศัยความสะดวก
ของผู้วิจัยเป็นหลักจากกลุ่มตัวอย่างคือผู้ให้ความร่วมมือกับให้ข้อมูลจากผู้สอบบัญชีของส านักงานสอบบัญชีที่มีผู้สอบบัญชี  
ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและประชากร  
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตทั่วไปและผู้ช่วยผู้สอบบัญชี รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาส าหรับการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire)  
ส าหรับการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน เป็นค าถามปลายปิด (Close Ended) แบบให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว มีค าถาม
รวมจ านวน 6 ข้อ  

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมืองรัฐบาล
กฎหมาย ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี และด้านวัฒนธรรม มีข้อค าถาม 20 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า  
(Rating Scale) 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0  ประกอบด้วย ด้านทักษะความรู้
ความเช่ียวชาญ ด้านทักษะในการสื่อสารกับบุคคล และด้านจรรยาบรรณ มีข้อค าถาม 12 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ประมาณค่า (Rating Scale) 
 3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นสถิติเบื้องต้นในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
น าผลสรุปไปประมาณหรือคาดการณ์ประชากร ประกอบด้วย ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อท าการทดสอบอิทธิพลของปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0   

ผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กับ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  ผู้ช่วยผู้สอบบัญชี และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 
ทั้งหมดจ านวน 500 ชุด ได้รับกลับคืนมา 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 80  และได้ท าการตรวจสอบข้อมูลและสอบถามเพิ่ม  
กรณีที่แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ เพื่อปรับปรุงข้อมูลจนได้แบบสอบถามครบถ้วน 100 % 
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ส่วนที่ 1 ปัจจัยลักษณะบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที่ 1 ปัจจัยลักษณะบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด จ านวน ร้อยละ 
1. เพศชาย 246 61.50 
2. อายุ 31-35 ปี 163 40.75 
3. ระดับการศึกษาปริญญาตรี 201 50.25 
4. อาชีพผู้สอบบัญชีหรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชีในส านักงาน Non Big 4 
ที่ไม่ตรวจสอบบริษัทมหาชนจ ากัด 

150 37.50 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน น้อยกว่า 3 ปี 164 41.00 
6. รายได้ต่อเดือน 20,000 - 30,000 บาท 146 36.50 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น (1) เพศชาย จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 (2) อายุ 31-35 ปี 
จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 (3) ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 (4) อาชีพผู้สอบ
บัญชีหรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชีในส านักงาน Non Big 4 ที่ไม่ตรวจสอบบริษัทมหาชนจ ากัด จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 (5) 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 และ (6) รายได้ต่อเดือน 20,000 - 30,000 บาท 
จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50  

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
ตารางที่ 2 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านเศรษฐกิจ 3.58 0.42 มาก 
ด้านการเมืองและกฎหมาย 3.50 0.30 มาก 
ด้านสังคม 3.56 0.32 มาก 
ด้านเทคโนโลยี 3.62 0.73 มาก 
ด้านวัฒนธรรม 3.89 0.79 มาก 
โดยรวม 3.63 0.28 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 3.50-3.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านวัฒนธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 รองลงมาคือ  
ด้านเทคโนโลยี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 และด้านการเมืองและกฎหมาย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50  
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 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 
ตารางที่ 3 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุค 
              ไทยแลนด์ 4.0 

คุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนญุาต 
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญ 3.83 0.71 มาก 
ด้านทักษะในการสื่อสารกับบุคคล 3.93 0.73 มาก 
ด้านจรรยาบรรณ 3.99 0.65 มาก 
โดยรวม 3.92 0.50 มาก 

 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.83-3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านจรรยาบรรณ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.99 รองลงมาคือ ด้านทักษะในการสื่อสารกับบุคคล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และ ด้านทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญ มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83  

 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกกับคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุค  
              ไทยแลนด์ 4.0 

ตัวแปร Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 
ด้านเศรษฐกิจ 0.075 0.136 
ด้านการเมืองและกฎหมาย 0.084 0.094 
ด้านสังคม -0.014 0.786 
ด้านเทคโนโลยี 0.018 0.716 
ด้านวัฒนธรรม 0.547 0.000* 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปร ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมืองและกฎหมาย ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยี 
ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 แต่ ด้านวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่  5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกกับคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุค  
                ไทยแลนด์ 4.0 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

Coefficients 

t P-value 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.490 0.347  7.180 0.000 

ด้านเศรษฐกิจ 0.043 0.050 0.037 0.860 0.390 

ด้านการเมือง/รัฐบาล/กฎหมาย 0.067 0.073 0.040 0.924 0.356 

ด้านสังคม -0.040 0.067 -0.026 -0.593 0.554 

ด้านเทคโนโลยี -0.049 0.029 -0.073 -1.698 0.090 

ด้านวัฒนธรรม 0.349 0.027 0.553 12.933 0.000* 
 (R) = 0.555, (R2) = 0.308, (Adjustted R2) = 0.299, F =35.00 (P = 0.000), (SEest) = 0.415 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  /  a. Dependent Variable:  คุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0  

จากตารางที่ 5 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านวัฒนธรรม เป็นตัว
ท านายคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.00 โดยรวมได้ร้อยละ 30.80  

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 1. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุ 31 - 35 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นผู้สอบบัญชีหรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชีในส านักงาน Non Big 4 ที่ไม่ตรวจสอบบริษัทมหาชนจ ากัด รองลงมา 
ผู้สอบบัญชีหรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชีอิสระ ผู้สอบบัญชีหรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชีในส านักงาน Non Big 4 ที่ตรวจสอบบริษัทมหาชนจ ากัด 
และผู้สอบบัญชีหรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชีในส านักงาน Big 4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 3 ปี รายได้ต่อเดือน 20,000 - 
30,000 บาท โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกอยู่ในระดับมาก ซึ่งจะให้ความส าคัญกับด้าน
วัฒนธรรมมากที่สุด รองลงมา ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมืองและกฎหมาย 
 2. จากผลวิจัยพบว่า คุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยสูงสุด ด้านจรรยาบรรณ
รองลงมา ด้านทักษะในการสื่อสารกับบุคคล และด้านทักษะความรู้ความเช่ียวชาญ ตามล าดับ ในด้านทักษะความรู้ความเช่ียวชาญสูงสุด  
ผู้สอบบัญชีได้รับการเข้าอบรมความรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ด้านทักษะในการสือ่สารกับบุคคลสูงสดุ ผู้สอบบัญชีการมีสื่อระหว่างผู้สอบกับ
บริษัทผู้ว่าจ้างเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้รับ และด้านจรรยาบรรณสูงสุด ผู้สอบบัญชีไม่ได้ท าการตรวจสอบบัญชีของบริษัทที่เป็นคู่แข่งกับบริษัท 
ผู้ว่าจ้าง 

3. จากผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยสภาพแวดลอ้มภายนอก ด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ด้านทักษะในการสื่อสารกับบุคคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านการเมือง/รัฐบาล/
กฏหมายมีผลต่อคณุภาพของผูส้อบบัญชีรบัอนุญาตในยคุไทยแลนด ์4.0 ด้านทักษะความรู้ความช านาญและดา้นทักษะในการสื่อสารกับบุคคล 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านวัฒนธรรมมีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ด้านทักษะความรู้ความช านาญ ด้านทักษะในการสื่อสารกับบุคล และโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก โดยรวม มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านทักษะในการสื่อสารกับบุคลและ
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสังคมและด้านเทคโนโลยีไม่มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0  ทั้งนี้พบว่า ค่า Pearson Correlation เป็นบวกทั้งหมด สะท้อนให้เห็นว่า เป็นความสัมพันธ์ที่เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น คุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 
ด้านทักษะในการสื่อสารกับบุคคลก็จะเพิ่มขึ้นด้วย ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านการเมืองและกฏหมายเพิ่มขึ้นคุณภาพของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านทักษะความรู้ความช านาญและด้านทักษะในการสื่อสารกับบุคคล ก็จะเพิ่มขึ้นด้วย ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอก ด้านวัฒนธรรมเพิ่มขึ้นคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านทักษะความรู้ความช านาญ ด้านทักษะในการ
สื่อสารกับบุคล และโดยรวม ก็จะเพิ่มขึ้นด้วย ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก โดยรวม เพิ่มขึ้นคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ด้านทักษะในการสื่อสารกับบุคคลและโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  
ด้านวัฒนธรรม เป็นตัวท านายคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.00 โดยรวมได้ร้อยละ 30.80 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกของ Bstieler (2005), Gordon & Naryanan (1984) กล่าวว่า ผลกระทบอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและแรงกดดนัอันเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้ ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ผลักดันให้ธุรกิจ
ต้องก าหนดนโยบายและปรับเปลี่ยนทิศทางการด าเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อรองรับต่อ
แรงกดดันจากภายนอก 

ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริหารหรือผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรให้ความส าคัญกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเศรษฐกิจ 
ได้แก่ ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีควรมีความเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงาน ความซับซ้อนของงาน และความเสี่ยงของ
ธุรกิจ เนื่องจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านทักษะในการ
สื่อสารกับบุคคล ในเรื่อง ผู้สอบบัญชีมีการสื่อสารระหว่างผู้สอบกับบริษัทผู้ว่าจ้าง เกี่ยวกับข้อมูลที่ได้รับ 

2. ผู้บริหารหรือผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรให้ความส าคัญกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านการเมือง/
รัฐบาล/กฎหมาย ได้แก่ นโยบายของกรมบัญชีกลางที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชี เนื่องจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า   
มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านทักษะความรู้ความช านาญและด้านทักษะในการสื่อสารกับ
บุคคล ในเรื่อง ผู้สอบบัญชีได้รับการเข้าอบรมความรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและผู้สอบบัญชีสามารถอธิบายหรือปรึกษาหารือใน
ประเด็นต่างๆ ที่ตรวจพบจากการสอบบัญชีให้ผู้บริหารทราบและเข้าใจถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นได้ 

 3. ผู้บริหารหรือผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรให้ความส าคัญกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านวัฒนธรรม ได้แก่  
การใช้งานที่ง่ายและมีคู่มือในการใช้งานระบบสารสนเทศทางบัญชีและประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลและการส ารองข้อมูล เนื่องจากผล     
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า  มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านทักษะความรู้ความช านาญ ด้านทักษะใน     
การสื่อสารกับบุคล และโดยรวม ในเรื่อง ผู้สอบบัญชีได้รับการเข้าอบรมความรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ผู้สอบบัญชีมีความรู้ความสามารถใน  
การสอบบัญชี ผู้สอบบัญชีมีการสื่อสารระหว่างผู้สอบกับบรษิัทผู้ว่าจ้าง เกี่ยวกับข้อมูลที่ได้รับ และผู้สอบบัญชีสามารถอธิบายหรือปรึกษาหารือ
ในประเด็นต่างๆ  ที่ตรวจพบจากการสอบบัญชีให้ผู้บริหารทราบและเข้าใจถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นได้ 
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