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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการสอนแบบกรณีศึกษาท่ีมีต่อผลการ

เรียนรู้ของนักศึกษาในรายวิชา  LSM 439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์โดยท าการส ารวจจาก

นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในวิชา LSM 439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปี

การศึกษา 2557 จ  านวน 97 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire)  หลงัจากนั้นได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิยัดา้นผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาพบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนก่อนและหลงัการเขา้ร่วม

กิจกรรมในหัวขอ้ กลยุทธ์โซ่อุปทาน มีความแตกต่างกนั แสดงให้เห็นว่ากระบวนการเรียนรู้โดยใช้

กรณีศึกษาส่งผลใหพ้ฒันาการของนกัศึกษาดีข้ึน ส่วนผลการวเิคราะห์ความความพึงพอใจของนกัศึกษา

ในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษา พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความความพึงพอใจ

ในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยกรณีศึกษาอยูใ่นระดบั “มาก” อยา่งไรก็ตามผูต้อบแบบส ารวจได้

ให้ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนในด้านต่างๆ เช่น ควรมีการศึกษาดูงานนอก

สถานท่ีเพื่อท าใหน้กัศึกษามีความเขา้ใจมากข้ึน 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to examine The Effect of Case Study Technique on Student 

Learning Outcome in LSM 439 Strategic Supply Chain Management by Teaching with Case Study, 

Faculty of Business Administration. The research was also extended to investigate opinions regarding 

to case study approach used in the class. After collecting 97 students who enrolled on LSM 439 

Strategic Supply Chain Management in the second semester of B.E. 2557 by questionnaire, a 

computer package was used to calculate statistics such as percentage, mean, and standard deviation.   

Results showed that students significantly improve their knowledge in the Strategic Supply 

Chain. Regarding to student satisfactions, the average level of satisfaction was in “good level”. 

Participants also provide useful suggestions for instructional practices. For example, should be visit to 

Logistic and Supply Chain Company would help better understanding of the students. 
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