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งานราชการ เป็นงานที่หลายคนใฝ่ฝัน เพราะตอบโจทย์ทั้งในเรื่องของความมั่นคงรวมถึงสวัสดิการที่ดี 
ซึ่งการจะเข้าท างานราชการก็อาจไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะต้องสอบเข้าและมีการแข่งขันสูงอีกด้วย แต่ถ้าคุณตั้งใจ
จริงและเตรียมตัวให้พร้อม การได้เข้าท างานราชการจะไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป 

เมื่อคุณสอบผ่านข้อเขียนแล้ว ควรวางแผนเรื่องตารางเวลาให้ดีที่สุด รวมถึงล าดับที่เข้าสอบสัมภาษณ์ 
และควรไปถึงสถานที่สอบก่อนเวลาด้วย เพราะหากไปสายอาจถูกตัดสิทธิได้ 

การสอบสัมภาษณ์งานราชการ ควรมีข้อมูลด้านวิชาการ อาทิ ลักษณะงานที่ปฏิบัติในต าแหน่งที่สอบ
ได้ (ดูจากคู่มือรับสมัครสอบจะเขียนบรรยายไว้อย่างละเอียด) ศึกษาข้อมูลการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ดูข่าวทาง
ทีวี อ่านหนังสือพิมพ์ในช่วงก่อนสัมภาษณ์ 1-5 วัน และเตรียมตอบค าถาม ซึ่งแนวทางในการสัมภาษณ์พ้ืนฐาน 
มีตัวอย่างพร้อมเทคนิคดีๆ ที่จะท าให้โดนใจกรรมการ ดังนี้ 

1. ช่วยเล่าเกี่ยวกับตัวคุณ 
ควรตอบให้กระชับได้ใจความ พร้อมยกตัวอย่างเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจเกี่ยวกับตัวคุณให้มากขึ้น อาจ

แนะน าตัว 2-3 นาที และควรเลี่ยงการเล่าทุกอย่างที่เกี่ยวกับคุณ ตั้งแต่จบประถม มัธยม เข้ามหาวิทยาลัย
จนถึงเข้าท างาน แต่ไม่มีจุดเด่นอะไรเพียงพอที่จะท าให้ตัวคุณน่าสนใจ 



ตัวอย่างค าตอบ : "หลังจากเรียนจบด้านบัญชี ดิฉันได้ท างานที่บริษัทตรวจสอบบัญชีมา 5 ปี ท าให้
เป็นคนท างานเร็วและละเอียดรอบคอบ เพราะการตรวจสอบบัญชีแต่ละครั้งมีระยะเวลาก าหนดชัดเจนว่ากี่วัน
หรือกี่สัปดาห์ และได้ฝึกความเป็นผู้น า เพราะต้องดูแลน้องในทีมที่ออกตรวจงานด้วยกัน รวมถึงแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ดี ดิฉันจึงได้รับมอบหมายให้ดูแลโปรเจคใหญ่ๆ อยู่เสมอ" 

2. ท าไมคุณถึงคิดว่าเหมาะกับงานนี้ ? 
โอกาสมาถึงแล้ว อย่ากลัวที่จะพูด เริ่มจากประสบการณ์ และความสามารถของตัวคุณที่ผ่านมา ที่ท า

ให้คุณเหมาะสมที่สุดส าหรับการเข้าท างานราชการต าแหน่งนี้ พร้อมทั้งบอกสิ่งที่เป็นจุดเด่นที่แตกต่างจาก
ผู้สมัครคนอ่ืน  ไม่ควรตอบค าถามสั้นๆ เช่น "ด้วยประสบการณ์ท างาน 2 ปีที่ผ่านมา เชื่อว่าสามารถท างาน
นี้ได้" แล้วจบทันที ในกรณีนี้ คุณอาจไม่ผ่านการสัมภาษณ์งานราชการ เพราะไม่มีเหตุผลและตัวอย่างที่จะท า
ให้ผู้สัมภาษณ์เชื่อและมั่นใจในตัวคุณได้เลย 

นอกจากนี้ ถ้าคุณเพ่ิงจบการศึกษาและเป็นนักกิจกรรม ให้พูดถึงการท ากิจกรรมสมัยเรียน เช่น ออก
ค่าย ฝึกงาน โครงการนักเรียนแลกเปลี่ยน ฯลฯ เพราะมันจะแสดงถึงบุคลิกของคนที่เข้ากับคนอ่ืนง่าย รู้จัก
ปรับตัว และยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืนได้ด้วย 

ตัวอย่างค าตอบ: “ตอนเรียนมหาวิทยาลัยดิฉันชอบท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือนๆ อย่างการออกค่าย
พัฒนาโรงเรียนในชนบท เพ่ือช่วยเหลือน้องๆ ให้ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึ ง และเข้าร่วมโครงการนักเรียน
แลกเปลี่ยนกับเพ่ือนต่างชาติ ได้เรียนรู้การใช้ภาษาอย่างถูกต้อง และได้เรียนรู้วิถีชีวิตของคนท่ีนั่นด้วย” 

แต่หากเป็นเด็กเรียน ไม่ค่อยสนใจกิจกรรม คุณต้องตอบเพ่ือแสดงให้เห็นว่าเป็นคนที่ทุ่มเทกับเรื่องที่
ได้รับผิดชอบ เช่น เรื่องเรียน อาจยกเกรดเฉลี่ยเลขสวยๆ มาเป็นตัวอย่าง หรือวิธีการเลือกวิชาเรียน ที่แสดงให้
เห็นว่ามีการเตรียมตัว วางแผนการเรียนมาเป็นอย่างดี 

ตัวอย่างการตอบ: “ตอนเรียนมหาวิทยาลัย ดิฉันชอบศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับงานรัฐศาสตร์ สังคม
สงเคราะห์ และจิตวิทยา และศึกษาข้อมูลในบทเรียนก่อนจะถึงชั่วโมงเรียน จึงได้เกรดเฉลี่ยที่น่าพึงพอใจและ
ได้เกียรตินิยมอันดับ 1 เหรียญทอง คณะครุศาสตรบัณฑิตค่ะ” 

3. ตามความเข้าใจของคุณ คิดว่าต าแหน่งนี้ต้องรับผิดชอบงานอะไรบ้าง ? 
ตอบให้สั้นและกระชับได้ใจความ แต่สิ่งส าคัญต้องมั่นใจว่าเข้าใจจริงๆ ถ้าไม่แน่ใจส่วนไหนไม่ต้องกลัว

ที่จะถาม อาจตั้งค าถามกลับในท านองว่า เข้าใจต าแหน่งงาน แต่ไม่แน่ใจเกี่ยวกับข้อมูลมากนัก อยากให้ช่วย
อธิบายให้เข้าใจในเบื้องต้น ไม่ควรท าเป็นรู้ถ้าไม่รู้ เพราะถ้าตอบผิด นั่นหมายความว่าคุณไม่ได้ท าการบ้านมา 
และอาจเป็นการแสดงให้เห็นว่าคุณไม่ได้ให้ความสนใจกับงานนี้มากพอ 

ตัวอย่างค าตอบ: “ในการเข้ารับงานราชการครู ดิฉันต้องดูแลเด็กๆ ในห้องเรียน และจัดเตรียมการ
เรียนการสอน แต่ไม่แน่ใจเกี่ยวกับรายละเอียดเฉพาะของเนื้อหาที่ต้องสอนเด็กๆ อยากให้ช่วยอธิบายให้เข้าใจ
ในเบื้องต้นได้ไหมค่ะ” 

  



การสอบสัมภาษณ์งานราชการ คุณต้องเตรียมเอกสารให้พร้อม หากตอนสมัครคุณยื่นไว้ไม่ครบ เขา
เปิดโอกาสให้คุณสอบในส่วนข้อเขียนก่อนได้ และต้องยื่นเอกสารที่เหลือเพ่ิมเติมก่อนถึงวันสัมภาษณ์ ซึ่ง
เอกสารที่ต้องเตรียมในการเข้าท างานราชการ มีดังนี้ 

 1.บัตรประจ าตัวผู้สอบ 
 2. บัตรประชาชน (ตัวจริง) พร้อมส าเนาบัตรประชาชน 
 3. ส าเนาทะเบียนบ้าน 
 4.ปริญญาบัตร หรือวุฒิบัตร และทรานสคริป ฉบับภาษาไทย 
 5.หนังสือจดทะเบียนสมรส , หนังสือจดทะเบียนหย่า  (ถ้ามี) 
 6. หนังสือเปลี่ยนชื่อ-สกุล (ถ้ามี) 
 7. หนังสือรับรองตรวจสุขภาพ (ใบรับรองแพทย์) 
 8. ใบส าคัญทางทหาร (ถ้ามี) 
 9. ใบเฉพาะวิชาชีพ ส าหรับบางต าแหน่ง เช่น การศึกษา ได้แก่ ใบประกอบวิชาชีพครู, วิศวกร ได้แก่ 

ใบอนุญาตวิชาชีพวิศวกรรม 
ในวันสอบสัมภาษณ์งานราชการ ต้องแต่งกายให้เรียบร้อย ทรงผม เล็บมือต้องสะอาด ผู้ชายควรสวม

เสื้อเชิ้ตสีสุภาพ ผูกเนคไท ส่วนผู้หญิงควรนุ่งกระโปรงคลุมเข่าหรือเหนือเข่าขึ้นมาไม่เกิน 1 นิ้ว  สวมเสื้อเชิ้ต 
เสื้อแฟชั่นทรงสุภาพและใส่สูทด้วยก็ได้  ไม่ควรใส่เสื้อรัดรูปหรือเสื้อที่โชว์แขน และงดการย้อมสีผมโทนสว่าง
ด้วย 

เทคนิคดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานที่ต้องเตรียมตัวให้พร้อม นอกจากนี้คุณก็ต้องศึกษาลักษณะงานราชการใน
ต าแหน่งที่สมัคร พร้อมท าความรู้จักและหาข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรที่จะเข้าท างานให้มากที่สุดด้วย รับรองว่าการ
เตรียมตัวและเตรียมค าตอบของคุณจะต้องโดนใจและมัดใจกรรมการได้แน่นอน  

ที่มา : jobbkk.com 


