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-  บทความทุกเร่ือง ไดรั้บการตรวจสอบทางวชิาการโดยผูท้รงคุณวฒิุ แต่ขอ้ความและเน้ือหาและบทความ             
ท่ีตีพิมพเ์ป็นความรับผิดชอบของผูเ้ขียนแต่เพียงผูเ้ดียว มิใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบของ
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สารอธิการบดี 
 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีเติบโตมานานมากกว่า 4 ทศวรรษ ภายใตป้ณิธาน 
“ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม” โดยเช่ือมัน่ในปรัชญาท่ีวา่ “การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ” โดยมหาวทิยาลยั
ศรีปทุม มีพนัธกิจท่ีส าคญัในการผลิตบณัฑิต พฒันางานวิจยั บริการวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
ส าหรับพนัธกิจดา้นการวจิยั มหาวทิยาลยัศรีปทุมไดส่้งเสริมและสนบัสนุนการท าวจิยัและงานสร้างสรรคข์องบุคลากร
มาอย่างต่อเน่ือง  ตลอดจนการพิจารณาจดัสรรและกลัน่กรองทุนวิจยัภายในให้สอดคลอ้งกับทิศทางการวิจยัของ
ประเทศ ท่ีใหค้วามส าคญักบัการวจิยัเชิงบูรณาการหรือเชิงสหวทิยาการ การสร้างเครือข่ายการวจิยัโดยความร่วมมือกบั
แหล่งทุนต่างๆ การบริหารจดัการความรู้จากงานวิจยั การส่งเสริมและสนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจยัในระดบัชาติ
และนานาชาติ และการน าผลงานวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งกวา้งขวาง  

 
การจดัการประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีปทุม คร้ังท่ี 12 ประจ าปี 2560 ในหัวขอ้

เร่ือง “ผลงานวิจยัและนวตักรรมสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Research and Innovations to Sustainable Development)” เป็น
กิจกรรมทางวิชาการท่ีจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจยัใน
หลากหลายสาขาอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นการวิจยัองค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การวิจัยองค์ความรู้
ทางดา้นสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน และผลงานวิทยานิพนธ์ของนิสิตและ
นกัศึกษาในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก การจดัการประชุมวิชาการในคร้ังน้ีจะเป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีส าคญั
ทางการวิจยัระหวา่งนกัวิจยั นกัวิชาการ คณาจารย ์และนิสิตนกัศึกษา ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ตลอดจน
การสร้างเครือข่ายการวิจยัและความร่วมมือทางวิชาการในมิติต่างๆ ท่ีจะน าไปสู่การน าผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์
อยา่งย ัง่ยนืต่อไป  

 
ในนามของมหาวิทยาลยัศรีปทุม ดิฉันขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย ์ดร. ผดุงศกัด์ิ รัตนเดโช ศาสตราจารย ์

ระดบั 11 สาขาวชิาวศิวกรรมเคร่ืองกล มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ นกัวจิยัดีเด่นแห่งชาติ สภาวจิยัแห่งชาติ และเมธีวิจยั
อาวโุส สกว. ท่ีไดใ้หเ้กียรติบรรยายพิเศษ เร่ือง “วจิยัและนวตักรรมส าหรับประเทศไทย 4.0”  และขอขอบคุณประธาน
ห้องยอ่ย ตลอดจนผูเ้ขา้ร่วมการประชุมวิชาการ ผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาบทความวิจยัทุกท่าน และคณะกรรมการจดัการ
ประชุมวิชาการฯ ท่ีท าให้การจดัการประชุมวิชาการในคร้ังน้ี เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวทุ้กประการ     

  
 

        
      (ดร.รัชนีพร  พคุยาภรณ์  พกุกะมาน) 
            อธิการบดี 
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คณะกรรมการจัดงานประชุมวชิาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม  
คร้ังที ่12  ปีการศึกษา 2560  

 

1. ทีป่รึกษา 
  (1) อธิการบดี ท่ีปรึกษา 
 (2) ท่ีปรึกษามหาวทิยาลยั ท่ีปรึกษา 
 (3) รองอธิการบดี ท่ีปรึกษา 
 (4) ผูช่้วยอธิการบดี ท่ีปรึกษา 

2. คณะกรรมการจัดประชุม    
  (1) รองศาสตราจารย ์ดร.ณรงค ์อยูถ่นอม           ประธาน (มหาวทิยาลยัศรีปทุม) 
 (2) ศาสตราจารย ์ดร.ประภาส จงสถิตยว์ฒันา     กรรมการ (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั) 
 (3) ศาสตราจารย ์ดร.ไพฑูรย ์ สินลารัตน์            กรรมการ (มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย)์ 
 (4) ศาสตราจารย ์ดร.วรศกัด์ิ กนกนุกลุชยั           กรรมการ (สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย) 
 (5) ศาสตราจารย ์ดร.ศุภชยั ยาวะประภาษ          กรรมการ (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั) 
 (6) ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ เดชา บุญค ้า                กรรมการ (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั) 
 (7) ศาสตราจารยเ์กษมสนัต ์วลิาวรรณ               กรรมการ (ศาลแรงงานกลาง) 
 (8) ศาสตราจารยน์วลจนัทร์ ทศันชยักลุ              กรรมการ (มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์) 
 (9) รองศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา แกว้เทพ        กรรมการ (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั) 
 (10) Prof. Dr.Howard W Combs  กรรมการ (San José State University, USA) 
 (11) Prof. Dr.Marina Vayndorf-Sysoeva        กรรมการ (Sholokhov Moscow State University  

    for the Humanities, Russia) 
 (12) Prof. Dr.Yoshida Masami  กรรมการ (Chiba University, Japan) 
 (13) Prof. Dr.YoungHwan Kim  กรรมการ (Pusan National University, Republic  
    of Korea) 
 (14) Dr.en C.E.T. Juan José Contreras Castillo กรรมการ (Universidad de Colima, Mexico) 
 (15) Dr.Daniel Tan Tiong Hok  กรรมการ (Taylor's Education Group, Malaysia) 
 (16) รองศาสตราจารย ์ดร.สุบิน ยรุะรัช เลขานุการ (มหาวทิยาลยัศรีปทุม) 

3. คณะกรรมการอ านวยการ  
  (1) รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย ์ดร.ณรงค ์อยูถ่นอม) ประธาน 
 (2) รองอธิการบดี วทิยาเขตชลบุรี (ดร.บุษบา ชยัจินดา) รองประธาน 
 (3) รองอธิการบดี (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรัิช เลิศไพฑูรยพ์นัธ์) รองประธาน 
 (4) ผูช่้วยอธิการบดีทุกคน กรรมการ 
 (5) คณบดีทุกคณะ กรรมการ 
 (6) ผูอ้  านวยการส านกัวชิาศึกษาทัว่ไป กรรมการ 
 (7) ผูอ้  านวยการวทิยาลยันานาชาติ กรรมการ 
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 (8) ผูอ้  านวยการกลุ่มงานทุกกลุ่ม กรรมการ 
 (9) รองคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั วทิยาเขตชลบุรี กรรมการ 
 (10) ผูอ้  านวยการหลกัสูตรทุกหลกัสูตร กรรมการ 
 (11) ผูอ้  านวยการศูนยส่์งเสริมและพฒันางานวจิยั เลขานุการ 

4. คณะกรรมการพจิารณาผลงาน    
  (1)   ผูอ้  านวยการศูนยส่์งเสริมและพฒันางานวจิยั ประธาน 
 (2)   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ สิทธิจิรพฒัน ์ รองประธาน 
 (3)   ศาสตราจารย ์ดร.สุนีย ์มลัลิกะมาลย ์ กรรมการ  
 (4)   รองศาสตราจารย ์ดร.ไพบูลย ์ปัญญาคะโป กรรมการ 
 (5)   รองศาสตราจารยเ์อกธิดา เสริมทอง กรรมการ 
 (6)  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.วราภรณ์ ไทยมา กรรมการ 
 (7)   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ กรรมการ 
 (8)   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิรินธร สินจินดาวงศ ์ กรรมการ 
 (9)   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปราลี  มณีรัตน์ กรรมการ 
 (10)  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุพฒัตรา เกษราพงศ ์ กรรมการ  
 (11)   ดร.ชานนท ์วาสิงหน กรรมการ 
 (12)   นางนิภาวรรณ พทุธสงกรานต ์ เลขานุการ 
 (13)   นางสาวอรกญัญา ทองมาก ผูช่้วยเลขานุการ   
 (14)  นายรักษพล สนิทยา ผูช่้วยเลขานุการ   

5. คณะกรรมการประชาสัมพนัธ์ ศิลปกรรม จัดพมิพ์เอกสาร และจัดท ารายงานสืบเน่ือง 
      การประชุมวชิาการ (CD-Proceedings) 
  (1)   ผูอ้  านวยการส านกังานประชาสมัพนัธ์ ประธาน 
 (2)   เจา้หนา้ท่ีส านกังานประชาสมัพนัธ์ทุกคน กรรมการ 
 (3)   เจา้หนา้ท่ีโรงพิมพทุ์กคน กรรมการ 
 (4)   นางสาวกรองทอง หงษสิ์นสี เลขานุการ 
 (5) นายณฐัพล ดิษบรรจง ผูช่้วยเลขานุการ 
 (6)    นางรพีพรรณ นนัทชลากรกิจ ผูช่้วยเลขานุการ 

6. คณะกรรมการจัดท าและดูแล Website การประชุมวชิาการ 
  (1)   ผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ประธาน 
 (2)   เจา้หนา้ท่ีศูนย ์ICT ทุกคน กรรมการ 
 (3)   นายวรุิฬห์ ศสัตุระ เลขานุการ 

7. คณะกรรมการฝ่ายอาคารและสถานที่ 
  (1) ผูอ้  านวยการส านกังานอาคารและสถานท่ี ประธาน 
 (2) นายภาคภูมิ อรรถกรศิริโพธ์ิ รองประธาน 
 (3) นายเศกสรรค ์เสียงเพราะ กรรมการ 
 (4) นายสมบูรณ์ แสงอินทร์ กรรมการ 
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 (5) นายวรีพล เกตุอร่าม กรรมการ 
 (6) นายเสน่ห์ เขม็พรหมมา กรรมการ 
 (7) นายสมหมาย เยีย่มสถาน กรรมการ 
 (8) นายถวลัยศ์กัด์ิ กลดัเขียว กรรมการ 
 (9) นายอานนท ์บุญสอน กรรมการ 
 (10) นางสาวทศันีย ์ยิง่ประทานพร กรรมการ 
 (11) นายประคอง ฤกษเ์ปรมปรี กรรมการ 
 (12) นางสาวสุพตัรา ป่ันไสว เลขานุการ 
 (13) นายธงชยั เอ่ียมทอง ผูช่้วยเลขานุการ 
 (14) นางวมิล ชมจ าปี ผูช่้วยเลขานุการ 

8. คณะกรรมการฝ่ายจัดเลีย้ง 
  (1)  คณบดีวทิยาลยัการท่องเท่ียวและบริการ   ประธาน 
 (2)  ดร.ยพุวรรณ นงัคลาภิวฒัน์ กรรมการ 
 (3)  นางราณี อมรินทร์รัตน ์ กรรมการ 
 (4)  ผูช่้วยศาสตราจารยฉ์ฐัชสรณ์ กาญจนศิลานนท ์ กรรมการ 
 (5)  นางสาวดวงเดือน อาจสมบุญ กรรมการ 
 (6)  นายโกสินทร์ ปานแยม้ กรรมการ 
 (7)  นายนครินทร์ ทัง่ทอง กรรมการ 
 (8)  นางสาวเกวลิน อินทร์มูลนอ้ย กรรมการ 
 (9)  นางสาวขวญัลดา สาระนาค กรรมการ 
 (10)   นางสาวนิชาภทัรธ์ ติวงศ ์ กรรมการ 
 (11)   นางเตือนใจ ศรีชะฎา กรรมการและเลขานุการ 
 (12)  นางจนัทร์สม พทุธวงษ ์ ผูช่้วยเลขานุการ 
 (13)   นางสาวทศันีย ์ยิง่ประทานพร ผูช่้วยเลขานุการ 

9. คณะกรรมการฝ่ายบริการเทคโนโลย ีแสง เสียง โสตทัศนูปกรณ์ 
  (1)    ผูอ้  านวยการกลุ่มงานบริการเทคโนโลย ี ประธาน 
 (2)    ผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร รองประธาน 
 (3)     ผูอ้  านวยการศูนยมี์เดีย รองประธาน 
 (4) นายเทวา จรูญไภษชัคุรุ       กรรมการ 
 (5) นายเนตินยั จรลี         กรรมการ 
 (6)  นายกฤษ ก่ิงแสง        กรรมการ 
 (7)  นายวชัรพงษ ์ชาญสมิง กรรมการ 
 (8)   เจา้หนา้ท่ีศูนยมี์เดียทุกคน กรรมการ 
 (9) นายสมชาย บูรพามงคลชยั เลขานุการ 
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10. คณะกรรมการฝ่ายต้อนรับ ลงทะเบียน และประเมินผล 
  (1) ผูอ้  านวยการส านกัวชิาศึกษาทัว่ไป ประธาน 
 (2) ผูช่้วยศาสตราจารยอ์  านาจ วงัจีน  รองประธาน 
 (3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ กรวยสวสัด์ิ  กรรมการ 
 (4) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนภณ สมหวงั  กรรมการ 
 (5) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ปริยา ศุภวงศ ์ กรรมการ 
 (6) ผูช่้วยศาสตราจารยธ์ญักร ค าแวง กรรมการ 
 (7) ผูช่้วยศาสตราจารยม์งคล หวงัสุขใจ  กรรมการ 
 (8) ผูช่้วยศาสตราจารยป์รเมษฐ ์ปัญญาเหลก็  กรรมการ 
 (9) ผูช่้วยศาสตราจารยม์นนภา เทพสุด  กรรมการ 
 (10) วา่ท่ี ร.ต.สมเกียรติ แสงอรุณเฉลิมสุข  กรรมการ  
 (11) นางสาวอณัณ์ชญาน์ อนนัตกานนท ์ กรรมการ 
 (12) นายบรรเทิง แก่นสาร  กรรมการ 
 (13) นางสาวพิมพพ์ร ฟองหล ่า  กรรมการ 
 (14)   นางสาวพรรณี บุญสุยา  กรรมการ 
 (15) นายพิชยั แช่มสา  กรรมการ 
 (16) นางวนัเพญ็ ลงยนัต ์ กรรมการ 
 (17) นางสาวกลัยา คงอนุมติั  กรรมการ 
 (18) นางสาวมณีรัตน์  เกตุไสว  กรรมการ 
 (29) นางสาวเพญ็ประภา สุวรรณะ  กรรมการ 
 (30) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ขนิษฐา ชยัรัตนาวรรณ  กรรมการ 
 (31)   นางสาวภทัรภรณ์ ศรีบุษย ์ เลขานุการ 

11. คณะกรรมการฝ่ายพธีิการ 
  (1)    ดร.ไพบูลย ์สุขวจิิตร บาร์ ประธาน 
 (2)    ดร.ถาวร ทิศทองค า กรรมการ 
 (3) นางสาวสุทธิชา เพชรวรีะ กรรมการ 
 (4)    นางสาวรัตติยา กิลคริส กรรมการและเลขานุการ 
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บทคัดย่อ 
การวิจยั เร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผล

ระบบการควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 2) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกับประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีของบริษทัจดทะเบียน ณ ปี 2559 จ านวน 238 บริษทั ขอ้มูลท่ีไดน้ ามา
วิเคราะห์ค่าสถิติ ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการ
วเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง  และ ด้าน
กิจกรรมการควบคุม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยโดยรวม และ 2) ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง และ ดา้นกิจกรรม
การควบคุม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคญั : ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงาน ประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
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ABSTRACT 
 This study is a survey research which aims to study 1) the relationship between the effectiveness of internal 
control system and the performance of the companies listed on the Stock Exchange of Thailand 2) the relationship 
between the effectiveness of internal control system and the effectiveness of operating of the companies listed on the 
Stock Exchange of Thailand. Questionnaire was used as the tool for collecting data from 238 accounting managers of 
companies listed in B.E.2559 The collected data was analyzed by using statistical in terms of multiple correlation 
analysis, simple regression analysis, and multiple regression analysis. 
 The research findings are 1) The effectiveness of the internal control system, risk assessment and control 
activities were positively related to the performance 2) The effectiveness of the internal control system in the aspects of 
risk assessment and control activities were positively related to the efficiency of operating of the Listed Company on 
The Stock Exchange of Thailand at a significance level of 0.05 
 
KEYWORDS : The effectiveness of internal controls system, Performance, Operating Effectiveness 
 

1. ความส าคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 
 เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ธุรกิจมีการแข่งขนักนัมากข้ึนและประสบกบัภาวะทางดา้นการเงิน 
การเมือง และสภาพทางเศรษฐกิจ และท าใหธุ้รกิจมีความเส่ียงเกิดข้ึน ธุรกิจต่างๆ จึงใหค้วามส าคญักบัการควบคุม
ภายในและการบริหารความเส่ียงกันมากข้ึน เพ่ือท าให้ธุรกิจของตนนั้นอยู่รอดในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 
ผูป้ระกอบการต่างก็มีความมุ่งหวงัท่ีจะให้ธุรกิจของตนนั้นบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงผูบ้ริหาร
ยอ่มท่ีจะตอ้งการหลีกเล่ียงความเส่ียงหรือลดระดบัความเส่ียงใหน้อ้ยลงท่ีสุด หรืออยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ 

ความส าคญัของการควบคุมภายในต่อการด าเนินงานขององคก์รนั้น ในดา้นการด าเนินงานการจดัใหมี้
ระบบการควบคุมภายในท่ีดีก็เพ่ือให้ธุรกิจมีความมัน่ใจไดว้า่ กิจการมีการจดัท าและการด าเนินการทางการบญัชี
อยา่งเหมาะสมถูกตอ้งและสามารถเสนอขอ้มูลท่ีสมบูรณ์เช่ือถือได ้และท่ีส าคญัคือ มีการด าเนินการตามแนวทาง
ท่ีก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ (สมหมาย ปฐมวชิยัวฒัน์, 2539) 
 การวดัผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยในการวดัผลอย่างเป็น
ระบบโดยก าหนดตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators: KPIs) ท่ีสมเหตุสมผล ท าหน้าท่ีเปล่ียนพนัธกิจ และกล
ยุทธ์ เป็นการวดัผลการปฏิบติังานท่ีมีส่วนช่วยก าหนดกรอบของระบบการบริหารกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมประเด็น
ครบถว้น ตวัเลขท่ีไดจ้ากการวดัผลจะท าหนา้ท่ีวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ร ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นการเงิน 
ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์ร (Kaplan and Norton, 2016) 

การวดัประสิทธิผลของการด าเนินงาน สามารถท าไดโ้ดยพิจารณาจาก (อนนัต ์เกตุวงศ,์ 2534) 
 1. วตัถุประสงค์ของแผนงานโดยเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน จากการ
ปฏิบติังานตามแผนกบัความส าเร็จของผูว้างแผนท่ีคาดวา่จะไดรั้บ และวดัโดยการน าเอาสถานะ (Status) ท่ีไดจ้าก
การประเมินผลการปฏิบติังานลบดว้ยสภาวะท่ีเป็นอยู ่
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 2. ทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติัตามแผน โดยเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนหรือปริมาณของ
ทรัพยากรท่ีก าหนดไวว้า่ตอ้งใชเ้ท่าใดกบัทรัพยากรท่ีใชจ้ริง 
 3. กิจกรรมท่ีก าหนดไวก้บักิจกรรมท่ีท าจริง เปรียบเทียบผลงานท่ีไดก้บัผลงานท่ีก าหนดไว ้

ซ่ึงประสิทธิผลของการด าเนินงาน (Operational Effectiveness) สามารถแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความน่าเช่ือถือ ดา้นความระมดัระวงั ดา้นกระบวนการท างาน และ ดา้นความเป็นอิสระ  
 ดังนั้ น ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกับผลการ
ด าเนินงานและประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดย
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวจิยัสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน ส่งเสริมและสนบัสนุน
การบริหารงานเพื่อใหก้ารด าเนินงานประสบผลส าเร็จ สามารถเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัเพ่ือผลการด าเนินงานท่ี
ดีใหแ้ก่องคก์ร และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อการด าเนินงานในระยะยาว 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกบัประสิทธิผลของการด าเนิน 
งานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

3. กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ตวัแปรอสิระ            ตวัแปรตาม 
       ผลการด าเนินงาน (อิงตามหลกัการBSC) 
        - ดา้นลูกคา้  
             - ดา้นกระบวนการภายใน 
ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน (อิงตามหลกัการCOSO)   - ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
 - ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม    - ดา้นการเงิน   
 - ดา้นการประเมินความเส่ียง                         
 - ดา้นกิจกรรมการควบคุม    ประสิทธิผลของการด าเนินงาน    

- ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร    (อิงตามแนวคิดของ ธนาภิญญ ์อตัตฤทธ์ิ) 
 - ดา้นการติดตามและประเมินผล     - ดา้นความน่าเช่ือถือ 

       - ดา้นความระมดัระวงั  
               - ดา้นกระบวนการท างาน      
        - ดา้นความเป็นอิสระ 

 
แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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 การทบทวนแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 การควบคุมภายใน หมายถึง แผนการจดัแบ่งส่วนงาน วิธีการปฏิบติังาน และมาตรการต่างๆ ท่ีน ามาใช้
ในองค์การ เพื่อดูแลสินทรัพยข์ององค์การ ตรวจสอบความถูกตอ้งและเช่ือถือไดเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานและส่งเสริมให้มีการปฏิบติังานตามนโยบายท่ีฝ่ายบริหารไดก้ าหนดไว ้องค์ประกอบของระบบการ
ควบคุมภายในตามแนวคิดของ Committee of Sponsoring of the Treadway Commission: COSO  ซ่ึงเป็น
คณะท างานTreadway Commission  ท่ีก่อตั้งข้ึน โดยคณะกรรมาธิการของประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี 1985 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและพฒันาแนวทางการบริหารความเส่ียง รูปแบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล และ
ป้องกันการทุจริตของรายงานทางการเ งิน COSO ก าหนดระบบการควบคุมภายใน  5 ประการได้แก่ 
สภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายใน การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร 
และการติดตามและประเมินผล (จิณห์ระพีร์ พุ่มสงวน, 2555) การควบคุมภายในตอ้งก าหนดวตัถุประสงคใ์นการ
ควบคุมงานแต่ละงานให้ชัดเจนมีการประเมินประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์หาสาเหตุ เพ่ือหาแนวทางแก้ไข 
ปฏิบติัการแกไ้ข และติดตามผล เพื่อใหบ้รรลุถึงความมีประสิทธิผลของการด าเนินงาน 

การวดัผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีท าหน้าท่ีเปล่ียนพันธกิจ 
(Mission) และกลยทุธ์ (Strategy) และเป็นเทคนิคการตรวจสอบ การควบคุม และการประเมินผล เชิงกลยทุธ์ใน
การด าเนินงานของธุรกิจท่ีพฒันาข้ึน เพ่ือสร้างความสมบูรณ์ในการประเมินความส าเร็จในเป้าหมายขององค์กร 
โดยให้ความส าคญักบัเป้าหมายและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของธุรกิจแทนการพิจารณาผลการด าเนินงานทาง
การเงินเพียงดา้นเดียว ซ่ึงไดข้ยายขอบเขตมาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างความส าเร็จเชิงกลยทุธ์ใหแ้ก่องคก์ร 
และมีความส าคญัต่อการด ารงอยูแ่ละพฒันาการอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน 
ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้แลการเติบโตขององคก์ร (Kaplan and Norton, 1996) 

ประสิทธิผลของการด าเนินงาน (Operational Effectiveness) หมายถึง กระบวน การจดัระบบงานและวิธี
ปฏิบติังานท่ีท าใหเ้กิดการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร หรือขนาดและความสามารถของการบรรลุ
วตัถุประสงค์ของบริษัทตามท่ีได้ก าหนดไว ้แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ซ่ึงได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความ
ระมดัระวงั ดา้นกระบวนการท างาน และดา้นความเป็นอิสระ ความมีประสิทธิผลในการด าเนินงาน เป็นการท าส่ิง
ท่ีเป็นกิจกรรมท่ีคลา้ยกนัไดดี้กวา่ท่ีคู่แข่งท า ซ่ึงเป็นแนวปฏิบติัท่ีท าใหบ้ริษทัสามารถใชป้ระโยชน์จากปัจจยัน าเขา้
ของตนไดดี้ข้ึน โดยการลดขอ้บกพร่องของผลิตภณัฑห์รือพฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้ร็วกวา่เดิม (ธนาภิญญ ์อตัตฤทธ์ิ, 2548) 
 

4. วธีิด าเนินการวจัิย 
 4.1 แบบแผนการวจิยั  

ผูว้จิยัก าหนดสมมุติฐานของการวจิยั ดงัน้ี 
1. ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของบริษทัจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
2. ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของ

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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       4.2 ประชากรและตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ณ ปี 2559 
จ านวน 8 ประเภท ไดแ้ก่ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค กลุ่มธุรกิจการเงิน กลุ่มสินคา้
อุตสาหกรรม กลุ่มอสงัหาริมทรัพยแ์ละส่ิงก่อสร้าง กลุ่มทรัพยากร กลุ่มธุรกิจบริการ และ กลุ่มเทคโนโลย ีมีทั้งส้ิน
จ านวน 585 บริษทั (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2559) กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีค  านวณกลุ่ม
ตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ ประมาณกลุ่มตวัอยา่งไดท้ั้งหมด 238 บริษทั โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) ในการสุ่มตวัอยา่งเพ่ือแจกแบบสอบถาม 
      4.3 ตวัแปรทีศึ่กษา 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั โดยตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงาน มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ ดา้น
กระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และดา้นการเงิน ประสิทธิผลของการด าเนินงาน มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความระมดัระวงั ดา้นกระบวนการท างาน และดา้นความเป็นอิสระ 
     4.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน 4 ขอ้ ลกัษณะองคก์ร จ านวน 
5 ขอ้ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน จ านวน 23 ขอ้ ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการ
ด าเนินงาน จ านวน 16 ขอ้ และ ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน จ านวน 11 ขอ้  
      4.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมโดยจดัส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง คือ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย จ านวน 238 ฉบบั 
 4.6 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้ถิติ
ในการทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์
สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) วา่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในทิศทางใด 
โดยวดัค่าจากสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) ซ่ึงจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1 ถึง -1 มีเกณฑด์งัน้ี  
 สมัพนัธ์กนัสูง   R > 0.80 หรือ R < -0.80 สมัพนัธ์กนัปานกลาง  0.50 < R < 0.80 หรือ -0.80 < R < -0.50 
 สมัพนัธ์กนัต ่า  -0.50 < R < 0.50   ไม่สมัพนัธ์กนั  R = 0  

การวิเคราะห์การถดถอยพหุ คูณ (Multiple Regression Analysis) เ พ่ือว ัดระดับความสัมพันธ์ว่ามี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัใด โดยพิจารณาจากค่าสถิติทดสอบ P-value วา่มีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัไวท่ี้ 0.05 โดยวดัค่าจากสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) ซ่ึงจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1 ถึง -1 ดงัน้ี  
 0 < R2 <1 หมายถึง ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามในทิศทางเดียวกนั และหากมี
ค่าเขา้ใกล ้1 นัน่แสดงถึงตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามไดม้าก  
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 -1 < R2 < 0 หมายถึง ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามในทิศทางตรงกนัขา้ม และ
หากมีค่าเขา้ใกล ้-1 นั่นแสดงถึงตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามไดม้ากแต่เป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัขา้ม  
 R2 = 0 หมายถึง ตวัแปรอิสระไม่สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามไดเ้ลย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2549) 
 

5. สรุปผลการวจัิย 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30 – 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี และ 
ประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 20 ปี ลกัษณะองคก์รของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นประเภทอุตสาหกรรม 
กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค ทุนจดทะเบียนต ่ากวา่ 1,000,000,000 บาท ระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกวา่ 20 ปี 
จ านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 500 คน และองคก์รส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บรางวลัการรายงานบรรษทัภิบาลดีเยีย่ม  

สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน กบัผลการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม 

Variable 
Standardized 

t-value Sig. 
Coefficients Beta 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 0.114 1.568 0.118 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.252 2.714 0.007* 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 0.476 4.415 0.000* 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร -0.122 -1.429 0.154 
ดา้นการติดตามและประเมินผล -0.159 -1.699 0.091 
หมายเหตุ: R2 = 0.122, F = 6.444 Sig = 0.000     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

 
จากตารางท่ี 1 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  0.122  แสดงว่า ประสิทธิผลการ

ควบคุมภายในไดแ้ก่ ดา้นการประเมินความเส่ียง และ ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง 

ด้านการประเมนิความเส่ียง ผลการด าเนินงานโดยรวม 
ค่าความสมัพนัธ์ 0.200 
Sig. 0.002* 
จ านวน 238 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีค่า
เท่ากบั 0.200 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปลผลไดว้า่ ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มี
ความสมัพนัธ์กนัสูง และมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่3 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม 

ด้านกจิกรรมการควบคุม ผลการด าเนินงานโดยรวม 
ค่าความสมัพนัธ์ 0.282 
Sig. 0.000* 
จ านวน 238 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีค่าเท่ากบั 
0.282 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปลผลไดว้า่ ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยรวม กับ ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม มี
ความสมัพนัธ์กนัสูง และมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง  
และ ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพนัธ์ กบั ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง และมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานที่ 2 ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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ตารางที ่4 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน กบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม 

Variable 
Standardized 

t-value Sig. 
Coefficients Beta 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 0.113 1.604 0.110 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.250 2.779 0.006* 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 0.410 3.922 0.000* 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร -0.135 -1.639 0.103 
ดา้นการติดตามและประเมินผล -0.169 -1.864 0.064 
หมายเหตุ: R2 = 0.103, F = 5.319 Sig = 0.000     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

 
จากตารางท่ี 4 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  0.103  แสดงว่า ประสิทธิผลการ

ควบคุมภายในได้แก่ ด้านการประเมินความเส่ียง และ ด้านกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลของการด าเนินงานโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางที ่5 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมิน
ความเส่ียง 

ด้านการประเมนิความเส่ียง ประสิทธิผลของการด าเนนิงานโดยรวม 
ค่าความสมัพนัธ์ 0.187 
Sig. 0.004* 
จ านวน 238 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
จากตารางท่ี 5 พบว่า ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มี
ค่าเท่ากบั 0.187 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปลผลไดว้่า ประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการ
ประเมินความเส่ียง มีความสัมพนัธ์กนัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางที ่6 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรม
การควบคุม 

ด้านกจิกรรมการควบคุม ประสิทธิผลของการด าเนนิงานโดยรวม 
ค่าความสมัพนัธ์ 0.238 
Sig. 0.000* 
จ านวน 238 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
จากตารางท่ี 6 พบว่า ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีค่า
เท่ากบั 0.238 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปลผลไดว้า่ ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม มีความสมัพนัธ์กนัสูง และมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง และ 
ด้านกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพนัธ์ กับ ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 2 
 

6. อภิปรายผล  
 ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง และ ด้านกิจกรรมการควบคุม มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นยันา เหล่ียมวานิช (2544) พบวา่ ระบบการวดัผลการปฏิบติังานเชิงคุณภาพ เป็นระบบ
ท่ีน ามาใชใ้นการประเมินความส าเร็จของการปฏิบติังาน อนัเป็นผลมาจากการวางแผนเชิงกลยทุธ์ โดยตวัวดัผล
การด าเนินงานมี 4 มุมมอง ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ ดา้นการปฏิบติังานภายใน ดา้นนวตักรรมการเรียนรู้ และดา้นการเงิน 
การน าระบบมาใชอ้ยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง จะท าใหก้ารบริหารงานเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ วิยดา ปานาลาด (2548) พบวา่ ผูบ้ริหารไดใ้ห้ความส าคญัต่อการบริหารการควบคุมภายในดา้นการ
ติดตามประเมินผลและให้ความส าคญักบัการก าหนดให้ผูบ้ริหารไดร้ายงานผลต่อผูก้  ากบัดูแลโดยเร็ว หากพบวา่
ทุจริตหรือสงสยัวา่ทุจริตมีการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัใหมี้การแกไ้ขอยา่งทนักาล ซ่ึงหน่วยงานราชการ
จะตอ้งมีสายงานการบงัคบับญัชามีผูก้  ากบัดูแล ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างชดัเจนการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด ท าใหผู้บ้ริหารใหค้วามส าคญัการติดตามผลและประเมินผลมากข้ึน 

ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม และ ดา้นการ
ติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยรวม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kopp และ O’Donnell (2005)  พบว่า การ
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ประเมินการควบคุมภายในโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีรวบรวมไดจ้ากขั้นตอนการท างานโดยมุ่งเน้นจ าแนกประเด็นการ
ควบคุมให้มากข้ึน ตลอดจนภาระหนา้ท่ีการประเมินการควบคุม ให้ตดัสินใจไดดี้ยิ่งข้ึน กระบวนการอาจจะเป็น
กรอบแนวคิดท่ีมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ซ่ึงวธีิการน้ีเป็นกิจกรรมการควบคุมท่ีใหค้วามส าคญักบักระบวนการช่วย
ในโครงสร้างการพิจารณาความถูกตอ้งของผูเ้ร่ิมฝึกหดัและอิทธิพลของการเรียนรู้ท่ีพวกเขาน ามาใชก้บังาน และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุลีกาญจน์ ไชยเมืองดี (2548) พบวา่ ระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัราชภฎั
เชียงใหม่ได้มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 5 องค์ประกอบ และจากการ
เปรียบเทียบกบัทั้ง 5 องคป์ระกอบ พบวา่ ดา้นการประเมินความเส่ียง มีการประเมิน ระบุ วิเคราะห์ และก าหนด
วธีิการควบคุมเพ่ือป้องกนัความเส่ียง ยกเวน้การมีส่วนร่วมในการระบุปัจจยัเส่ียงของบุคลากรทั้งท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
ปัจจัยภายในและภายนอก ด้านกิจกรรมการควบคุม ในด้านการเงินและบัญชี มีการจัดท าเป็นคู่มือ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และสอบทานเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  

จากการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงานและ
ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลท่ีไดจ้ากการวิจยั
สรุปไดด้งัน้ี 1) ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ 2) ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช้ 
  1. สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน ส่งเสริมและสนบัสนุนเพ่ือให้
การด าเนินงานประสบผลส าเร็จ สามารถเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัเพ่ือผลการด าเนินงานท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร  
  2. สามารถน าไปใชใ้นการจดัการโครงสร้างภายในบริษทัและก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่ง
ชดัเจน เพื่อสามารถวางแผน สัง่การ และควบคุมการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมประเภทใด ประเภทหน่ึง เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารการจดัการใหเ้กิดประสิทธิผลลึกมากยิง่ข้ึน 
  2. ควรศึกษาการบริหารความเส่ียงของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพ่ือ
ป้องกนัจุดอ่อนของการควบคุมภายใน เพ่ือใหก้ารด าเนินงานขององคก์รมีผลการด าเนินงานท่ีดีมากยิง่ข้ึน 
 

8. กติติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณมหาวทิยาลยัศรีปทุม ส าหรับทุนอุดหนุนการวจิยั 
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