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บทคัดย่อ

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ (1) เพื่ออธิบายความส�าคัญของการให้บริการด้วยความเป็นไทยในธุรกิจ

โรงแรมและการท่องเที่ยว และ (2) เพื่อให้ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายเกี่ยวกับการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการในธุรกิจ 

โรงแรมและการท่องเที่ยวใช้ความเป็นไทยเป็นแนวทางในการให้บริการด้านต่าง ๆ ผลการสังเคราะห์และวิเคราะห์

เอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่า (1) การด�าเนินธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยวควรให้ความส�าคัญกับ “การให้บริการด้วยความ

เป็นไทย” ควบคู่ไปกับ “การให้บริการด้วยใจ” เพื่อส่งเสริมให้ผู้รับบริการโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดความ

ประทับใจ บอกต่อ และเข้ามาใช้บริการซ�้าในโอกาสต่อไป และ (2) ผู้ประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว 

ควรด�าเนินการเร่งด่วนใน 2 เรื่อง คือ ควรสอดแทรกความเป็นไทยในการให้บริการทุกรูปแบบ เช่น อาหารไทย ภาษาไทย 

มารยาทไทย ศิลปะและวัฒนธรรมไทย ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย เป็นต้น และควรพัฒนาบุคลากรที่อยู่ในสังกัดให้ม ี

ความรู้ความเข้าใจที่ดีในเรื่อง “ความเป็นไทย” ควบคู่ไปกับการพัฒนาสมรรถนะที่จ�าเป็นด้านอื่น ๆ เช่น ภาษาอังกฤษ 

ทักษะการสื่อสาร เป็นต้น เพื่อส่งเสริมให้คนไทยมีความภาคภูมิใจในชาติของตนเอง

ค�ำส�ำคัญ: ความเป็นไทย, การให้บริการ, โรงแรม, ท่องเที่ยว 

Abstract

The two objective of this article are (1) to explain the importance of services with Thainess in hotel and tourism 

business, and (2) to give policy recommendations about supporting the entrepreneurs of the hotel and tourism business 

to use the Thainess as guidelines for various services. The synthesis and analysis results of related documents showed 

that: (1) the operation of the hotel and tourism business should place importance on both “services with Thainess”  

and “Service mind” to support clients, especially foreigners, to be impressive, have word of mouth, and repurchase 

next time, and (2) the entrepreneurs of the hotel and tourism business should carry out two urgent aspects comprising 

(2.1) to intervene the concept of Thainess in all kinds of services, such as Thai food, Thai language, Thai Etiquette, 

Thai arts and culture, Thai traditional practices, etc. and to simultaneously develop the employees’ knowledge and 

understanding about “Thainess” and other needed competencies, such as English literacy, communication skill, etc.  

to encourage Thai people to be proud of being Thai.

Keywords: Thainess, services, hotel, tourism 
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บทน�ำ

อาชีพการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นการบริการใน 

รปูแบบใด ธรุกจิไหน หรอืประเทศใดบนโลกใบนี ้ต่างกใ็ห้

ความส�าคญักับค�าว่า “การให้บรกิารด้วยใจ (service mind)” 

แต่สิ่งหนึ่งที่ประเทศไทยอาจจะแตกต่างจากประเทศอื่น ๆ   

คอื “การให้บรกิารด้วยความเป็นไทย (service with Thainess)”  

เพราะการบรกิารลกัษณะดงักล่าวน่าจะช่วยให้ผูร้บับรกิาร

มีความรู้สึกประทับใจมากที่สุด และต้องการมาใช้บริการ

อีกในครั้งต่อ ๆ ไป โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ที่เคยเข้ามาใช้บริการในประเทศไทยในรูปแบบต่างๆ จะมี

แนวโน้มทีจ่ะเข้ามาใช้บรกิารซ�า้อกีอย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนื

ต่อไปในระยะยาว ซึ่งเป็นผลดีกับคนไทยและประเทศไทย 

การหยบิยกเรือ่งความเป็นไทยมาเป็นประเดน็ส�าคญัในการ 

ให้บริการในธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม อาจจะช่วยท�าให้

ผูใ้ห้บรกิารชาวไทยสามารถเข้าถงึหวัใจของชาวต่างชาตไิด้

มากกว่าเรื่องของภาษาไม่ว่าจะเป็นภาษาที่สองหรือภาษา

ที่สาม เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น เป็นต้น  

ซึง่คนไทยอาจมีข้อจ�ากัด และอาจช่วยให้การบริการในธุรกจิ

ท่องเที่ยวและโรงแรมเป็นการให้บริการแบบไร้พรมแดน 

(borderless services) อย่างแท้จริง เพราะภาษาทีแ่ตกต่างกนั 

ไม่ใช่อุปสรรคในการสื่อสารและการให้บริการอีกต่อไป 

ในปัจจุบัน การด�าเนินธุรกิจการบริการและการ

ท่องเที่ยวในประเทศไทยได้รับผลกระทบโดยตรงจาก

การรวมตัวของประเทศ 10 ประเทศที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community--AEC) เพราะประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนน�ามาสู่การเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ  

การลงทุนอย่างเสรี และเงินทุนอย่างเสรี ธุรกิจการบริการ

ในยุคของ AEC นี้เป็นสิ่งที่ถูกกล่าวถึงอย่างมาก AEC 

Blueprint ได้ก�าหนด 12 กลุ่มสาขาทางด้านการบริการที่

ควรเร่งพฒันาไว้อย่างชดัเจน การบรกิารด้านการท่องเทีย่ว  

เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ตัวแทนน�าเที่ยว เป็นต้น เป็น 1 

ใน 12 กลุ่มสาขาทางด้านบรกิารทีก่�าลงัเตบิโตอย่างรวดเรว็

โดยเปิดให้นักลงทุนอาเซียนถือหุ้นได้ อย่างน้อยร้อยละ 70 

นอกเหนือไปจาก (1) บริการธุรกิจ เช่น บริการวิชาชีพทาง

บัญชี กฏหมาย คอมพิวเตอร์ โฆษณา เป็นต้น (2) บริการ

สือ่สาร เช่น โทรคมนาคม วทิย ุโทรทศัน์ เป็นต้น (3) บรกิาร

ก่อสร้างและวิศกรรม เช่น การก่อสร้างอาคาร การติดตั้ง  

เป็นต้น (4) บริการจัดจ�าหน่าย เช่น การค้าส่ง ค้าปลีก 

ตัวแทนจ�าหน่าย เป็นต้น (5) บริการทางการศึกษา เช่น 

ระดับมัธยมศึกษา อุดมศึกษา หลักสูตรระยะสั้น เป็นต้น 

(6) บริการสิ่งแวดล้อม เช่น บ�าบัดน�้าเสีย ก�าจัดของเสีย 

เป็นต้น (7) บริการทางการเงิน เช่น ธนาคาร ประกันภัย  

เป็นต้น (8) บรกิารสขุภาพและสิง่แวดล้อม เช่น โรงพยาบาล  

สถานพกัฟ้ืน เป็นต้น (9) บรกิารด้านนนัทนาการ วฒันธรรม

และกฬีา เช่น ห้องสมดุ พพิธิภณัฑ์ เป็นต้น (10) บรกิารขนส่ง  

เช่น การขนส่งทางราง บก น�า้ เป็นต้น และ (11) บรกิารอืน่ ๆ   

(อรจินดา บุรสมบูรณ์ และอาทิตยา เจียรวัฒนวงศ์, 2554) 

และยิ่งกว่านั้น อาชีพในกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวและการ

บรกิารเป็นอาชีพทีป่ระเทศในอาเซยีนต้องการนอกเหนือไป

จาก 7 อาชพีหรอืวชิาชพีทีเ่กดิมาจากข้อตกลงความร่วมมอื 

ระหว่างประเทศในอาเซยีน ได้แก่ นกัส�ารวจ แพทย์ พยาบาล 

ทันตแพทย์ สถาปนิก นักบัญชี และวิศวกร (สุบิน ยุระรัช,  

เชยีง เภาชติ, สรุเดช แสงเพช็ร และไพบลูย์ สขุวจิติร, 2554) 

อาชีพที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวและการ

โรงแรม มีความส�าคัญต่อประเทศไทยเพราะเป็นแหล่ง

รายได้ที่น�าเข้าประเทศอย่างมากมายมหาศาล เช่น ในปี 

พ.ศ. 2558 ที่เป็นปีท่องเที่ยววิถีไทย (discover Thainess) 

รายได้จากการท่องเที่ยวอยู่ที่ประมาณร้อยละ 8.60 ของ 

GDP ของประเทศ ซึ่งถือว่าค่อนข้างสูง เป็นต้น (Farrelly, 

2016) จากผลการศึกษากรอบความร่วมมือการพัฒนา 

ศักยภาพก�าลังแรงงานไทย ใน 32 ต�าแหน่งงานภายใต้ 

ข้อตกลงอาเซยีน และเสนอต่อกองยทุธศาสตร์และเครอืข่าย 

พัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวง

แรงงาน (สุวรรณา ตุลยวศินพงศ์ และคณะ, 2553) โดยการ

ทบทวนข้อตกลงยอมรบัร่วมกนัในคณุสมบตัขิองบคุลากร

วชิาชีพท่องเทีย่วแห่งอาเซยีน (ASEAN Mutual Recognition  

Arrangement on Tourism Professionals) และกลไกที่

เกี่ยวข้อง เพื่อให้เห็นกลไกของการอ�านวยความสะดวก 

ให้เกดิการเคลือ่นย้ายบคุลากรวชิาชีพในสาขาการท่องเทีย่ว 

ในภูมิภาคอาเซียน (foreign tourism professional) การฝึก

อบรมบุคลากรวิชาชีพในสาขาการท่องเที่ยวในประเทศ

สมาชิกอาเซียนให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับกันในกลุ่ม

ประเทศสมาชกิได้ตามทีม่กี�าหนดในสมรรถนะขัน้พืน้ฐาน 

ของบคุลากรทีป่ระกอบวชิาชพีท่องเทีย่ว (ASEAN Common  

Competency Standards for Tourism Professionals--  
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ACCSTP) ตลอดจนการศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพก�าลัง

แรงงานในสาขาการท่องเทีย่ว ผลการวจิยัในภาพรวม พบว่า  

ก�าลังแรงงานในสาขาการท่องเที่ยวยังมีความขาดแคลน

ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ ก�าลังแรงงานที่จบ

การศึกษาสาขาโรงแรมและการท่องเที่ยวยังมีข้อจ�ากัด 

ในการท�างานที่รู้แต่ทฤษฎี ซึ่งไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติ

งานจรงิ อีกทัง้งานในบางต�าแหน่งโดยเฉพาะพนกังานระดบั

ปฏิบัติยังมีความขาดแคลน เช่น งานแม่บ้าน พนักงาน

ซักรีด เป็นต้น รวมถึงความอ่อนทักษะด้านภาษาในการ

สือ่สารกับผูร้บับรกิารซ่ึงส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาต ิจากผล 

การวิจัยท่ีผ่านมาสะท้อนอย่างชัดเจนว่า คนไทยยังขาด 

ความรู้และทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับการให้บริการ แต่ปัญหา

ดงักล่าวจะได้รบัการแก้ไขหรือท�าให้ดข้ึีนได้ หากผู้ให้บรกิาร 

หันมาปรับเปลี่ยนวิธีการหรือรูปแบบในการให้บริการ

แบบไหนทีเ่รยีกว่า “การให้บรกิารด้วยความเป็นไทย” หรอื  

“Service with Thainess” ตามที่ผู ้เขียนได้กล่าวถึงไว้ 

ในตอนต้น

กำรให้บริกำรในธุรกิจโรงแรมและกำรท่องเที่ยว

ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว เป็นธุรกิจการ

บริการที่ก�าลังได้รับความนิยมอย่างมากในแถบภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือในกลุ่มประเทศอาเซียน 

แม้แต่ในประเทศไทยเราเองนั้นก็ถือได้ว่าเป็นธุรกิจที่น่า

จับตามอง เพราะเป็นแหล่างรายได้มหาศาลของประเทศ

ที่ต่อไปอาจมีส่วนส�าคัญที่ท�าให้ประเทศไทยมีความเจริญ 

ก้าวหน้าอย่างม่ันคง มั่นคั่ง และยั่งยืน ตามวิสัยทัศน์ของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2558-2563 ที่เสนอโดยนายกรัฐมนตรี 

พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา (ส�านักเลขาธิการนายก 

รฐัมนตร,ี 2559) ตลอดจนการประกอบอาชพีและการพฒันา 

ก�าลังคนในกลุ่มธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่

มีความจ�าเป็นอย่างมากในกลุ่มประเทศอาเซียนที่ต้องเร่ง

พัฒนาการให้บริการ และบุคลากรเข้ามารองรับการเติบโต 

ไปอย่างรวดเร็ว 

การพัฒนาการให้บริการในธุรกิจโรงแรมและ

การท่องเที่ยวนี้ มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไม่น้อยที่พยายาม

ศึกษาและหาแนวทางที่เป็นประโยชน์ ยกตัวอย่างเช่น 

(1) ผลงานวิจัยเรื่อง “ความพร้อมในการพัฒนาบัณฑิต

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยเพื่อรองรับ 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” (สุบิน ยุระรัช, เชียง เภาชิต, 

สุรเดช แสงเพ็ชร และไพบูลย์ สุขวิจิตร, 2554) สะท้อน

ให้เห็นชัดเจนว่า อาชีพด้านการบริการในธุรกิจโรงแรม 

และการท่องเที่ยวเป็นอาชีพที่มีความต้องการและจ�าเป็น

อย่างมาก (2) ผลงานวิจัยเรื่อง “คุณภาพการบริการของ

ธุรกิจโรงแรมในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน:  

กรณศีกึษา นครหลวงเวยีงจนัทน์” (ศรายทุธ โชคชยัวรรตัน์,  

ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์, สุรัติ สุพิชญางกูร และ สุธาศิณี  

สุศิวะ, 2556) เป็นสิ่งที่ตอกย�้าว่า ไม่ใช่แค่ประเทศไทย  

และประเทศอื่น ๆ ในอาเซียนก็ให้ความส�าคัญในการ 

ให้บรกิารในธุรกจิโรงแรมและการท่องเทีย่ว (3) ผลงานวิจยั

เร่ือง “ภาพลักษณ์และคุณภาพการใช้บริการของโรงแรมที่

ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการซ�้า โรงแรมขนาดกลางในเขต

กรงุเทพมหานครของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ (ปรยีาภรณ์  

หารบุรุษ, 2557) พบว่า ภาพลักษณ์และคุณภาพการใช้

บริการมีผลต่อเจตนาหรือความตั้งใจของลูกค้าที่เป็น 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่จะมาใช้บริการซ�้า โรงแรม 

ขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร (4) ผลงานวิจัยเรื่อง 

“ปัจจยัพฤตกิรรมการใช้บรกิารโรงแรม คณุภาพการบรกิาร 

ส่วนผสมการตลาดบรกิาร และคณุค่าตราสนิค้าทีส่่งผลต่อ

ความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติที่ใช้บริการโรงแรม 

ระดับห้าดาวแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร (รสสุคนธ์  

แซ่เฮีย, 2556) พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติ

ส่วนหนึ่งมาจากคุณภาพการบริการของโรงแรม เป็นต้น

แนวคิดเกี่ยวกับควำมเป็นไทย

ควำมหมำยของควำมเป็นไทย (Thainess)

TAT Review Magazine (2015) ซึ่งเป็นนิตยสาร

ของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (The Tourism Authority  

of Thailand หรือ TAT) ได้ให้ความหมายของ “ความ 

เป็นไทย” หรอื “Thainess” ว่าหมายถงึ วฒันธรรมไทย (Thai 

culture) ซึ่งหมายรวมถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่มีในประเทศไทย 

เช่น คน ประเพณี วิถีชีวิต สถาปัตยกรรมธรรมชาติ ภาษา 

การแต่งกาย เป็นต้น ที่ถูกส่งมอบจากรุ ่นสู ่รุ ่น หรือ  

ถูกปรับปรุง ให้สอดคล้องกับการด�ารงชีวิตในปัจจุบัน  
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ซึ่งอาจจะมีในลักษณะที่เป็นแบบดั้งเดิม (traditional)  

และแบบร่วมสมัย (contemporary) 

Farrelly (2016) ซึ่งเป็นนักวิจัยที่ the Coral Bell 

School of Asia Pacific Affairs ของ Australian National 

University ได้ให้แนวคิดของ “Thainess” หรือ “Kwam 

pehn thai” ไว้ว่า ค�านี้เป็นส�านวนภาษาที่ง่ายที่สุดที่ท�าให้ 

เข้าใจว่าประเทศไทย (Meuang thai หรือ Prathed thai)  

เป็นดินแดนของความมีอิสระ (land of the free) เพราะ

ค�าว่า “ความเป็นไทย” มีลักษณะที่เด่นเฉพาะของตนเอง  

(distinctive หรือ exceptional) และค�านี้รุ่งเรืองในรัชสมัย

ของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัรชักาลที ่9 เป็นอย่างมาก 

เนื่องด้วยในรัชสมัยของพระองค์ท่านนั้นได้มีการส่งเสริม

ในเรื่องความภูมิใจในความเป็นไทยซ่ึงจะพบเห็นได้จาก 

อาหารไทย (Thai food) ภาษาไทย (Thai language) มารยาทไทย  

(etiquette) และวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ (cultural 

practices) โดย Farrelly ได้เน้นย�า้ว่า ความเป็นไทย (บางครัง้ 

ใช้ว่า being Thai) คือ ความเป็นเจ้าของคุณค่าที่กล่าวถึง

เหล่าน้ี สิ่งที่คนไทยมีแสดงให้เห็นถึงความมีอารยธรรมที่

น่าเคารพนบัถอื (great and honourable civilization) ดงันัน้ 

จึงไม่ใช่เรื่องที่น่าแปลกใจเลยที่ปี พ.ศ. 2558 รัฐบาลไทย

ในสมัย พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี

ได้ประกาศให้เป็นปีท่องเที่ยววิถีไทย (discover Thainess)  

และก�าหนดให้เป็นวาระแห่งชาต ิตามนโยบาย “คืนความสขุ

ให้ประชาชน (return happiness to people in the nation)” 

อย่างไรกต็าม ค�าว่า “ความเป็นไทย” มกีารกล่าวถงึ 

มายาวนานแล้วในสังคมไทย เช่น จากผลงานเขียนเรื่อง 

“สี่แผ่นดิน” หรือ “ไผ่แดง” ของ ม.ร.ว. คึกฤทธิ์ ปราโมช 

โดยเนือ้หาของงานเขยีนเรือ่งนีไ้ด้สะท้อนให้เหน็ชดัเจนว่า 

คนไทยควรภูมิใจในความเป็นไทย ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง 

การปกครอบแบบไทย ความจงรกัภักดต่ีอพระมหากษตัรย์ิ 

ความสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์ระหว่างคนที่ชนชั้นต่างกัน  

ตลอดจนในเรื่องศิลปะและวัฒนธรรมที่ผูกพันกับสถาบัน

พระมหากษัตริย์และพระพุทธศาสนา เป็นต้น โดยความ

เป็นไทยตามความหมายนี้หมายรวมถึงอารยธรรมของ 

“ชาติไทย” และ “คนไทย” ที่สืบทอดต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น 

และน�าไปสูก่ารสร้างจนิตภาพทีช่ดัเจนในเร่ือง “ชาต ิศาสนา 

และพระมหากษัตริย์” (Sattayanurak, 2002) และหากเป็น 

ช่วงหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475 ผู้ที่

มบีทบาทส�าคญัในการสร้าง “ความเป็นไทย” ในสงัคมไทย  

คอื หลวงวจิติรวาทการ ในสมยัทีท่่านด�ารงต�าแหน่งอธบิดี

กรมศลิปากร โดยท่านให้ความส�าคญักบั “มติมหาชน” และ

คนไทยจะต้องยึดถือ “ความเป็นไทย” ร่วมกัน โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งในด้านศิลปะไทยที่มีความเจริญรุ่งเรืองมาตั้งแต่

โบราณกาล เพื่อมุ่งส่งเสริมให้คนไทยมีความภาคภูมิใจ

ในชาติของตนเอง 

ตัวอย่ำงควำมเป็นไทย

ความเป็นไทย หรือวิถีไทย แสดงให้เห็นถึง

เอกลกัษณ์ของคนไทยในเรือ่งต่าง ๆ  เช่น อาหารไทย ภาษาไทย  

มารยาทไทย ขนบธรรมเนยีมและวฒันธรรมประเพณต่ีาง ๆ   

เป็นต้น สิง่เหล่านีถ้อืว่าเป็นเสน่ห์ทีช่่วงดงึดดูให้นกัท่องเทีย่ว 

ชาวต่างชาติเข้ามาค้นหาและเรียนรู้ ซึ่งนอกจากจะสร้าง

ความประทับใจแล้ว แม้แต่คนไทยเองที่เป็นผู้ให้บริการ 

ยังเกิดความภาคภูมิใจในชาติของตนเอง ตัวอย่างความ 

เป็นไทยที่โดดเด่น เช่น 

1. อาหารไทยที่เป็นเอกลักษณ์ของชาติไทยและ

สะท้อนความเป็นไทย เช่น ต้มย�ากุ้ง (Tom Yum Koog) 

ส้มต�า (Papaya Pok Pok) ข้าวผัดกระเพรา (Khao Pud  

Kra Pao) เป็นต้น 

ภำพ 1 ต้มย�ากุ้ง

ที่มา. จาก Tom Yam Koong, โดย Natducsilva.wordpress.

com, 2016, ค้นจาก https://natducsilva.wordpress.com/

page-2-2/
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ภำพ 2 ส้มต�าไทย

ที่มา. จาก Thai papaya salad, โดย Maangchi.com, 2016, 

ค้นจาก https://www.maangchi.com/recipe/som-tam

2. ภาษาไทย ในปัจจุบันมีชาวต่างชาติจ�านวน 

ไม่น้อยที่สนใจและสมัครเรียนภาษาไทย เพื่อความสะดวก

ในการสื่อสารและท่องเที่ยวในประเทศไทย

ภำพ 3 การพูด “Hello” เป็นภาษาไทย

ที่มา. จาก Hello, โดย readingthai.blogspot.com, 2016, 

ค้นจาก http://readingthai.blogspot.com/

3. มารยาทไทย เช่น การไหว้ (Wai) เป็นต้น เป็นสิง่ 

ที่บ่งบอกถึงความเป็นไทยอย่างชัดเจน เข้าข่ายค�ากล่าว

ที่ว่า “คนไทย ไปมา ลาไหว้” ที่แสดงออกถึงความเคารพ 

อ่อนน้อม และเรียบง่าย ซึ่งเป็นเรื่องที่คนไทยจะต้องเข้าใจ

และปฏิบัติให้ถูกต้อง เพราะการไหว้มีหลายระดับและ 

มหีลายท่าแตกต่างกนั เช่น เดก็ไหว้ผูใ้หญ่ ผูใ้หญ่ไหว้ผูใ้หญ่ 

(วัยเดียวกัน) การไหว้พระ การไหว้คู่สมรส เป็นต้น 

ภำพ 4 การไหว้คู่สมรส

ที่มา. จาก Wai, โดย samuiholiday.com, 2016, ค้นจาก 

http://www.samuiholiday.com/stories/whywai.html

4. วัฒนธรรมและประเพณีต่าง ๆ เช่น ประเพณี

ลอยกระทง (Loy Krathong Festival) ที่จัดขึ้นในทุกวันข้ึน 

15 ค�่า เดือน 12 และจัดในทุกพื้นที่ของประเทศไทย หรือ

ประเพณีรดน�า้ในวนัสงกรานต์ (Songkarn Festival) ทีจั่ดขึน้ 

ในวันที่ 13 เมษายน ของทุกปี เป็นต้น 

ภำพ 5 ประเพณีลอยกระทงในวันขึ้น 15 ค�่า เดือน 12

ที่มา. จาก Loy Krathong Festival, โดย Phuket.com, 2016, 

ค้นจาก http://www.phuket.com/festival/loy_krathong.htm
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ภำพ 6 เทศกาลวันสงกรานต์ในวันขึ้นปีใหม่ไทย

ที่มา. จาก Songkran festival. โดย travelguides.asia, 2016, 

ค้นจาก http://travelguides.asia/happy-songkran-festival-

in-thailand/

จากตัวอย่างที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า “ความ 

เป็นไทย” มีความส�าคญักบัคนไทย ประเทศไทย และควรค่า 

แก่การท�านบุ�ารุงรักษาไว้สืบชัว่ลูกหลาน และเหมาะสมทีจ่ะ 

น�ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการในธุรกิจโรงแรม

และการท่องเที่ยว ดังเช่น สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 

สยามบรมราชกมุาร ี(2559) ได้ทรงพระราชนพินธ์เนือ้ร้อง 

ส�าหรับ “เพลงส้มต�า” ไว้ในปี พ.ศ. 2553 และเรียบเรียง

โดยประยงค์ ชื่นเย็น ดังนี้

...ต่อไปนี้ จะเล่าถึงอาหารอร่อย

คือส้มต�า กินบ่อยบ่อย รสชาติแซบดี

วิธีท�า ก็ง่ายจะบอกได้ต่อไปนี้

มันเป็นวิธี วิเศษเหลือหลาย

ไปซื้อมะละกอ ขนาดพอ เหมาะเหมาะ

สับสับ เฉาะเฉาะ ไม่ต้องมากมาย

ต�าพริกกับกระเทียม ยอดเยี่ยมกลิ่นไอ

มะนาว น�้าปลาน�้าตาลทราย น�้าตาลปิ๊ปถ้ามี

*ปรุงรสให้แน่หนอ ใส่มะละกอ...ลงไป

อ้ออย่าลืมใส่ กุ้งแห้งป่นของดี

มะเขือเทศเร็วเข้า เอาถั่วฝักยาวใส่เร็วรี่

เสร็จสรรพแล้วซิ ยกออก จากครัว

กินกับข้าวเหนียว เที่ยวแจก ให้ทั่ว

กลิ่นหอมยวนยั่ว น่าน�้าลายไหล

จดต�าราจ�า ส้มต�าลาวต�าเรามา

ใครหม�่าเกินอัตรา ระวังท้อง จะพัง..

ขอแถมอีกนิด แล้วจะติดใจใหญ่

ไก่ย่างด้วยเป็นไร อร่อยแน่ จริงเอย..

(ซ�้า *)

ในเรือ่งของอาหารไทยนี ้มกีารน�าปัญหามาท�าวจิยั

เพือ่น�าไปใช้ประโยชน์ด้วย เช่น ธนติา ปิตวิรรณ (2555) ได้ท�า

วิจัยเรื่อง แนวโน้มการยอมรับอาหารไทยของนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารไทย 4 ภาค และขนมไทย ผลการ

วจิยัพบว่า เพศ อาย ุประเทศทีพ่�านกัทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้ม 

การยอมรบัอาหารไทยไม่แตกต่างกนั แต่การมคีูส่มรสทีเ่ป็น 

คนไทย จ�านวนครัง้ทีม่าเทีย่วประเทศไทย ระยะเวลาทีพ่�านัก 

ในประเทศไทย มีผลต่อการยอมรับอาหารไทยภาคเหนือ 

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนภาคกลาง พบว่า อายุ 

ประเทศที่พ�านักที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการยอมรับ

อาหารภาคกลางไม่แตกต่างกัน แต่เพศ การมีคู่สมรสเป็น

คนไทย จ�านวนครั้งที่มาประเทศไทย ระยะเวลาท่ีพ�านัก

ในประเทศไทย มีผลต่อการยอมรับอาหารไทยภาคกลาง  

ส่วนภาคใต้พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีแนวโน้มการยอมรับ

อาหารภาคใต้ไม่แตกต่างกนั แต่อาย ุประเทศทีพ่�านกั การมี

คูส่มรสเป็นคนไทย จ�านวนครัง้ทีม่าประเทศไทย ระยะเวลา 

ที่พ�านักในประเทศไทยมีผลต่อการยอมรับอาหารไทย 

ภาคใต้และขนมไทย เป็นต้น 

กำรให้บริกำรด้วยควำมเป็นไทยในธุรกิจโรงแรมและ

กำรท่องเที่ยว

การให้บริการด้วยความเป็นไทยได้รับการยืนยัน

แล้วว่าจะน�าไปสูค่วามประทบัใจแรกพบ (first impression) 

(Bhumisiriratanavadi, 2012) และวลีที่กล่าวว่า “การให้

บริการด้วยความเป็นไทย” เกิดขึ้นมาสักระยะหนึ่งแล้ว  

โดยเฉพาะมีความชัดเจนค่อนข้างมากในปี พ.ศ. 2558 

เนื่องจากรัฐบาลได้ประกาศให้เป็นวาระแห่งชาติ โดย

ก�าหนดให้ ปี พ.ศ.2558 เป็นปีท่องเทีย่ววถิไีทย (การท่องเทีย่ว 

แห่งประเทศไทย, 2557) เพราะอยู่ในช่วงที่ประเทศไทย

ก�าลังก้าวเข้าสู่การเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียนและ

จะต้องเร่งพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภายใต้หลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้การเติบโตของชาติเป็นไป

อย่างยั่งยืน โดยเหตุผลที่ปี พ.ศ. 2558 การท่องเที่ยววิถีไทย 

เป็นวาระแห่งชาตนิัน้ กเ็นือ่งจากทรพัยากรด้านการท่องเทีย่ว 
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สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นและสิ่งที่เป็นธรรมชาติอาจมีความ 

เสียเปรียบประเทศเพ่ือนบ้านบางประเทศ แต่ “วิถีไทย” 

หรือ “ความเป็นไทย” คือ จุดเด่นที่ประเทศไทยมีความ 

แตกต่างจากประเทศอ่ืน ๆ  และสามารถด�ารงความได้เปรยีบ 

ในการแข่งขันไว้ได้ เพราะจะเป็นหัวใจส�าคญัของการตลาด

ต่อไปในอนาคต

ภำพ 7 ตราสัญลักษณ์ ปีท่องเที่ยววิถีไทย 2558

ที่มา. จาก ปีท่องเที่ยววิถีไทย 2558, โดย การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย, 2557, ค้นจาก http://www.natsima.com/

this-is-thailand/2015-discover-thainess

นอกเหนือจากการที่ประเทศไทยจะมีรายได้เพิ่ม

มากขึ้นและลดความเหลื่อมล�้าในสังคมแล้ว จากการ 

ท่องเที่ยวและการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ การใช้ 

“ความเป็นไทย” ให้เป็นจุดเด่นในเชิงการตลาดกับกลุ่ม

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติยังจะเป็นการช่วยส่งเสริมให้

คนไทยมีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย และเกิดความ 

ปรองดองภายในชาติมากยิ่งขึ้นทั้งในระดับชุมชน สังคม 

และประเทศชาติโดยรวม

ในปี พ.ศ. 2558 เป็นปีของการปรับเปล่ียนแนวทาง

การน�าเสนอแบบใหม่ที่ต่างจากที่ประเทศไทยเคยท�ามา  

น่ันคือ การน�าเสนอในเร่ืองการท่องเที่ยวิถีไทยแทน

การน�าเสนอในลักษณะของสินค้าและบริการ (product  

approach) การให้บริการด้วยความเป็นไทยจงึให้ความส�าคญั 

กบัคณุค่า (value) ทีน่กัท่องเทีย่วจะได้รบัซึง่เน้นการให้บรกิาร 

ที่จะท�าให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความสุขในแบบไทย ๆ  

(amazing happiness) ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ (1) 

Feel Energetic (2) Feel Fun (3) Feel Creative (4) Feel 

Harmonious (5) Feel Sophisticated (6) Feel Prestigious 

และ (7) Feel a Peace (TAT Review Magazine, 2015)

บทสรุป 

โดยสรุป การด�าเนินธุรกิจโรงแรมและการ 

ท่องเที่ยวในประเทศไทยควรให้ความส�าคัญกับ “การให้

บริการด้วยความเป็นไทย (services with Thainess)” ควบคู่

ไปกับ “การให้บริการด้วยใจ (service mind)” เพื่อส่งเสริม

ให้ผูร้บับรกิารโดยเฉพาะนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติเกดิความ

ประทับใจ บอกต่อ และเข้ามาใช้บริการซ�้าในโอกาสต่อไป 

ตลอดจนผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว 

ควรด�าเนินการเร่งด่วนใน 2 เร่ือง คือ การสอดแทรก 

ความเป็นไทยในการให้บริการทุกรูปแบบ เช่น อาหารไทย  

ภาษาไทย มารยาทไทย ศิลปะและวัฒนธรรมไทย 

ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย เป็นต้น และการพัฒนา

บุคลากรที่อยู่ในสังกัดให้มีความรู้ความเข้าใจที่ดีในเรื่อง 

“ความเป็นไทย” ควบคูไ่ปกบัการพฒันาสมรรถนะทีจ่�าเป็น 

ด้านอื่น ๆ เช่น ภาษาอังกฤษ ทักษะการสื่อสาร เป็นต้น 

เพื่อส่งเสริมให้คนไทยมีความภาคภูมิใจในชาติของตนเอง

ส�าหรับข้อเสนอแนะที่ผู ้บริหารในบ้านเมืองที่

ก�ากับดูแล หรือผู ้ที่มีอ�านาจหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 

เกี่ยวกับการด�าเนินธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยวควร

ตระหนักและเร่งด�าเนินการ ได้แก่ 

1. การให้บริการด้วยความเป็นไทยสามารถ 

ปลูกฝังได้ตั้งแต่วัยเด็ก ประเด็นนี้ถือว่ามีผลงานวิจัย 

ยืนยันแล้ว (หทัยรัตน์ ทับพร, 2554) นอกจากนี้ ปัจจุบัน

มีงานวิจัยที่สร้างแบบวัดความเป็นไทยในวัยเด็กได้แล้ว 

(ประกฤติยา ทักษิโณ และพัชราวลัย มีทรัพย์, 2559)  

เมื่อวัดได้แล้วก็สามารถรู้ระดับความเป็นไทยของเด็ก 

กลุ่มนั้น เพื่อที่จะน�าข้อมูลพื้นฐานมาก�าหนดเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาเด็กเหล่านั้นให้เป็นผู้ให้บริการที่มีหัวใจของ

การให้บริการด้วยความเป็นไทยต่อไป เช่น มัคคุเทศก์เด็ก 

มืออาชีพ เป็นต้น 

2. หน่วยงานที่ก�ากับดูแลและที่เกี่ยวข้องการ

ด�าเนินธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยวควรประสาน 

ความร่วมมือกันเพื่อส่งเสริมแนวคิด “การให้บริการ 

ด้วยความเป็นไทย” ให้มอียูใ่นหวัใจคนไทย และผูป้ระกอบ

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการท่องเที่ยวและโรงแรม 

เช่น กระทรวงแรงงาน (กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน) กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงศึกษาธิการ (สถาบัน 
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