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บทคดัย่อ 
 
บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจากการปฏิบติังานตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ในมุมมองของผูส้อบบญัชีท่ีอยู่ในส านกังานขนาดกลางและขนาดเลก็ ตลอดจนผูส้อบบญัชีอิสระ

ท่ีปฏิบติังานคนเดียว โดยการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทความ และการเก็บรวบรวบขอ้มูลจาก

แบบสอบถามกบัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีไม่ไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังานคณะกรรมการหลกัทรัพยแ์ละตลาด

หลกัทรัพยจ์ านวน 372 คน ซ่ึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ และการถดถอยแบบพหุคูณ ผลลพัธ์ท่ีไดค้าดว่าจะเป็นแนวทางต่อ

หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลน าขอ้มลูไปใชใ้นการปรับปรุงมาตรฐานการควบคุมคุณภาพให้เหมาะสมกบัระดบั และขนาด

ของส านกังานสอบบญัชีและดา้นอ่ืนๆต่อไป 

ค าส าคัญ: มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ, ส านักงานสอบบัญชี, ขนาดกลางและขนาดเลก็, ผู้สอบบัญชี  
 

Abstract 
 
The objectives of this study were to investigate the problems and effects from Thai Standard on Quality Control 
No.1 (TSQC1) in viewpoint of the auditors SMEs firms, as well as independent and single auditors. Methods were 
literature reviews, related research, articles and questionnaire survey with 372 CPAs, who weren’t SET listed. The 
statistics used analysis composed of Multiple Correlation and Multiple Regression Analysis. The results of the 
study will be guidelines for the Regulators improving TSQC1 to appropriate audit firm. 
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1. บทน า 

 

     สืบเน่ืองตั้งแต่ประมาณปี 2544 มีบริษทัยกัษใ์หญ่หลายแห่งในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า ผูบ้ริหารของบริษทั
ไดก้ระท าการทุจริต และขาดความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ทั้งน้ีไดมี้ผูส้อบบญัชีของบริษทัเหล่าน้ีเขา้ไปมีส่วนร่วมดว้ย 
โดยบริษทัเหล่าน้ีก็ลม้ละลายและไดปิ้ดกิจการไปในท่ีสุด สังคมในขณะนั้นเกิดความสงสัยจึงมีการตั้งค าถามต่อ
หน่วยงานก ากบัดูแลวา่ เหตุใดงบการเงินของบริษทัท่ีลม้ละลาย หรือปิดกิจการเหล่านั้นจึงแทบไม่มีขอ้บ่งช้ี หรือได้
สะทอ้นส่ิงผิดปกติอะไรใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรู้้ก่อน ซ่ึงไม่วา่จะเป็นรายงานผูส้อบบญัชีก็แสดงความเห็นแบบไม่มี
เง่ือนไข จึงย่อมส่งผลกระทบต่อความความเช่ือมัน่ในผลงานการตรวจสอบของผูส้อบบญัชี จนกระทัง่ปี 2548 
คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการบญัชีระหว่างประเทศ (International Accounting Standards Board: IASB) ได้
ร่วมกบัสหพนัธ์นกับญัชีระหว่างประเทศ (International Federation of Accountants: IFAC) มีแนวความคิดว่า 
นอกจากจะควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีในแต่ละงานแลว้ ก็ควรมองถึงส านกังานสอบบญัชีของ
ผูส้อบบญัชีท่ีจะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพดว้ยเช่นกนั ส าหรับประเทศไทยหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลวิชาชีพบญัชี ใน
ปัจจุบันก็คือสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้ออกมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 (Thai 
Standards on Quality Control No.1) เร่ือง การควบคุมคุณภาพส าหรับส านกังานท่ีใหบ้ริการดา้นการตรวจสอบและ
การสอบทานงบการเงินและงานใหค้วามเช่ือมัน่อ่ืนตลอดจนบริการเก่ียวเน่ือง หรือท่ีเรียกสั้นๆว่า TSQC1 เป็นฉบบั
แรก  ซ่ึงเป็นการควบคุมคุณภาพงานส าหรับส านกังานสอบบญัชีทุกแห่งและผูส้อบบญัชีทุกคน เพ่ือใหส้ านกังาน
สอบบญัชีมีมาตรฐานการควบคุมคุณภาพในระดบัส านกังาน ท่ีให้การปฏิบติังานสอบบญัชีมีการกลัน่กรองโดย
ระบบและบุคคลอ่ืน ไดต้รวจคุณภาพงานสอบบญัชีทั้งในระดบัส านกังานสอบบญัชีและระดบังานสอบบญัชี และได้
ส่ือสารขอ้บกพร่องท่ีพบให้ผูส้อบบญัชีทราบอย่างสม ่าเสมอ ไม่ใช่ข้ึนอยู่กบัการปฏิบติังานของบุคคลคนเดียวอีก
ต่อไป โดยมุ่งหวงัใหผู้ส้อบบญัชีไดน้ าขอ้มลูดงักล่าวไปปรับปรุงและพฒันาคุณภาพงานสอบบญัชีของตนใหดี้ยิ่งข้ึน 
โดยเร่ิมเผยแพร่ร่างมาตรฐานการควบคุมคุณภาพในปี 2553 และประกาศเป็นมาตรฐานการควบคุมคุณภาพเม่ือตน้ปี 
2554 เพ่ือใหส้ านกังานสอบบญัชีถือปฏิบติัในปี 2557 เป็นตน้มา  
 สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ์ ก็ท าหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ

ดงักล่าวโดยไดจ้ดัตั้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานดา้นคุณภาพงานสอบบญัชีข้ึน คือฝ่ายพฒันาและก ากบัดูแลคุณภาพ

ผูส้อบบญัชี ซ่ึงหน่วยงานน้ีจะมีผูป้ฏิบติังานเต็มเวลา และพร้อมท่ีจะใหข้อ้มูลตอบค าถามต่างๆเพ่ือช่วยใหผู้ส้อบ

บญัชีปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ นอกจากน้ีไดอ้อกคู่มือการปฏิบติังานตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 

ส าหรับส านักงานขนาดกลางและขนาดเล็ก เพ่ือให้ส านักงานสอบบัญชีน าไปใช้ง่ายข้ึน ดังนั้นหลังจากการ

ประกาศใชม้าตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัน้ี จะท าใหผู้ส้อบบญัชีตอ้งมีกระบวนการท างานท่ีเป็นมาตรฐานมาก

ยิ่งข้ึน และยงักลายเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจในกลุ่มวิชาชีพสอบบญัชีในประเทศไทย เน่ืองจากมาตรฐานฉบบัน้ีมี

ผลกระทบกบัการควบคุมคุณภาพในระดบัส านกังานบญัชีท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบติังาน และ

ระบบการบริหารงานของส านักงานสอบบญัชีมากพอสมควร โดยในทางปฏิบติัยงัมีความแตกต่างท่ีหลากหลาย 

โดยเฉพาะกบัส านกังานสอบบญัชีท่ีมีขนาดกลางและขนาดเลก็ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองความไม่ชดัเจน และไม่มีค าตอบใน



 
 

การประเมินผลลพัธ์จากการปฏิบติัตามมาตรฐานการบงัคบัใช้ท่ียงัคลุมเครือ ตลอดจนหน่วยงานผูก้  ากบัดูแลให้

ปฏิบัติตามมาตรฐาน ซ่ึงถึงแม้ว่าฝ่ายพัฒนาและก ากับดูแลคุณภาพผูส้อบบัญชี จะจัดท าคู่ มือการปฏิบัติงาน 

ด าเนินการจดัสัมมนาเชิงปฏิบติัการ หรือเผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต์ของสภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ์ก็

ตาม ก็ยงัเป็นเพียงแค่กลุ่มผูส้อบบญัชีส่วนนอ้ย หรือผูส้อบบญัชีในตลาดทุนเท่านั้นท่ีให้ความสนใจ และติดตาม

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพดงักล่าว อีกทั้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานดา้นคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีทางสภาวิชาชีพ

บญัชี ในพระบรมราชูปถมัภจ์ดัตั้งข้ึนนั้น ก็ยงัขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะความรู้ ความสามารถในมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพอยู่เป็นจ านวนมาก จึงเป็นเหตุท าให้ส านกังานสอบบญัชีท่ีมีขนาดกลางและขนาดเล็กละเลยในมาตรฐาน

ฉบบัน้ี 

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ คณะผูวิ้จัยจึงมุ่งท่ีจะศึกษาถึงปัญหา และวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจากการ

ปฏิบติังานตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ของส านกังานสอบบญัชีท่ีมีขนาดกลางและขนาดเลก็ใน

ประเทศไทย ทั้งน้ีก็เพ่ือเป็นแนวทางต่อหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล โดยเฉพาะสภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ ์

น าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ การศึกษา หรือวางแผน หรือปรับปรุงกระบวนการ

ควบคุมคุณภาพการสอบบญัชีใหส้อดคลอ้งกบัระดบัและขนาดของส านกังานสอบบญัชีในประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

                                ตวัแปรอสิระ                                                                                      ตวัแปรตาม 

     
        รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

การปฏบิัตงิานตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัที ่1 
„ ความรับผิดชอบของผูน้ าต่อคุณภาพภายในส านกังาน (LR) 

Leadership Responsibilities for Quality within the Firm 
„  ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง (RE) 

Relevant Ethical Requirements 
„  การตอบรับและการคงไวซ่ึ้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ (AE) 
Acceptance and Continuance of Client Relationships and specific 
Engagement 

„ ทรัพยากรบุคคล (HR) 
Human Resources 

„ การปฏิบติังาน (EP) 
Engagement Performance 

„ การติดตามผล (MO) 
Monitoring 

ปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึน้จาก

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพฉบับที ่1 (PB) 

„ ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  แ ล ะ
ความสามารถในการปฏิบติัตาม
มาตรฐาน (KL) 

„ รายไดจ้ากการบริการกบัตน้ทุน
ท่ีเสียไป (IN) 

„  การช้ีแจงใหเ้จา้ของกิจการ หรือ

ผู ้ท า บัญ ชี ไ ด้ เ ข้ า ใ จ ถึ ง ก า ร

ปฏิบติังานตามมาตรฐาน (UN) 



 
 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 

     การวิจยัเร่ือง ปัญหา และผลกระทบจากการปฏิบติังานตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 ส าหรับ
ส านกังานสอบบญัชีขนาดกลาง และขนาดเลก็ในประเทศไทย คณะผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 
2.1  แนวคิดการปฏิบัตติามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที ่1 
 
 การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 นั้นจะช่วยใหส้ านกังานเกิดความมัน่ใจว่าส านกังานและ
บุคลากรจะสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ตลอดจนรายงานท่ีจดัท ากจ็ะมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
นอกจากน้ีช่วยเพ่ิมคุณภาพงานสอบบญัชี ส่งผลใหเ้กิดความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้บการเงิน หลกัการส าคญัของมาตรฐาน
การควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 คือผูส้อบบญัชีตอ้งก าหนดนโยบาย และวิธีปฏิบติัส าหรับระบบการควบคุมคุณภาพซ่ึง
มีทั้งหมด 6 ดา้นดว้ยกนั คือ (1) ความรับผิดชอบของผูน้ าต่อคุณภาพภายในส านกังาน (2) ขอ้ก าหนดดา้น
จรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง (3) การตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (4) ทรัพยากรบุคคล (5) การ
ปฏิบติังาน และ (6) การติดตามผล 
 วีรณา ติรณะประกิจ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีท าใหคุ้ณภาพงานสอบบญัชีลดลง 
พบว่าลกัษณะของพฤติกรรมของผูส้อบบญัชีท่ีท าให้คุณภาพงานสอบบญัชีลดลงท่ีพบจากการวิจยัมีหลายลกัษณะ 
โดยบางลกัษณะของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นเหมือนพฤติกรรมท่ีพบไดจ้ากงานวิจยัในต่างประเทศ 
 จักรพงษ์ รัตนะ (2547) ศึกษาถึงปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของส านักงานสอบบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าจ านวนลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการสอบทานงานและ ควบคุมงานตรวจสอบตาม
หลกัการควบคุมงานการตรวจสอบตามหลกัการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้
อยา่งมีนยัส าคญั ประเภทของส านกังานสอบบญัชีท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความรู้ความช านาญดา้นการตรวจสอบบญัชี
ของพนกังานสอบบญัชี ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวอ้ย่างมีนยัส าคญั ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบคุณภาพงานสอบ
บญัชีนัน่คือ ความรู้ ความช านาญดา้นการตรวจสอบบญัชีในส านกังานสอบบญัชีแต่ละประเภท ผูวิ้จยัมีความเห็นว่า
ส านกังานสอบบญัชีขนาดกิจการเจา้ของคนเดียว ไม่ปฏิบติัการตรวจสอบตามขั้นตอนตามมาตรฐานการสอบบญัชีท่ี
รับรองทัว่ไปก าหนดไว ้ เม่ือเปรียบเทียบกบัส านกังานสอบบญัชีขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ ท่ีตอ้งรักษามาตรฐาน
การตรวจสอบบญัชีเพ่ือรักษาคุณภาพ 
 ณัชชารีย ์ จุรียโ์รจน์ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2555) ไดศึ้กษาปัญหาและผลกระทบจากการน ามาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพ ส านกังานสอบบญัชีมาใชใ้นประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดจากการน า

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพส านกังานสอบบญัชีมาใชใ้นระดบัภาพรวม  3 อนัดบัแรกคือ ปัญหาดา้นทรัพยากร

บุคคลปัญหาดา้นการติดตามผล และปัญหาดา้นผลการปฏิบติังาน นอกจากน้ี ยงัพบว่า ส านกังานสอบบญัชีขนาด

ใหญ่ไม่ไดรั้บผลกระทบจากการน ามาตรฐานการควบคุมคุณภาพส านกังานสอบบญัชีมาใช ้ในขณะท่ีส านกังานสอบ

บญัชีขนาดกลางและขนาดเลก็ไดรั้บผลกระทบเลก็นอ้ย เน่ืองจากปริมาณงานและตน้ทุนท่ีเพ่ิมข้ึน 



 
 

 นอกจากน้ียงังานวิจยัท่ีพบวา่ ผูส้อบบญัชีในส านกังานสอบบญัชีขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบั
การจดัใหมี้การน ามาตรฐานการควบคุมคุณภาพมาถือปฏิบติั เพ่ือยกระดบัคุณภาพงานสอบบญัชี แต่อย่างไรก็ตามก็
ยงัมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัมาตรฐานการควบคุมภาพดงักล่าวนอ้ยมาก ผูส้อบบญัชีหลายคนยงัขาดความรู้ความ
เขา้ใจในมาตรฐาน และมีเสียงเรียกร้องใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการฝึกอบรมและฝึกปฏิบติัการ (Training and 
Workshop) ซ่ึงถือเป็นเร่ืองส าคญัมากท่ีจะท าให้ผูส้อบบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
ดงักล่าว พบว่า ปัญหาท่ีพบระหว่างการน ามาตรฐานการควบคุมคุณภาพไปใชใ้นส านกังานคือ (1) ปัญหาเก่ียวกบั
ผูน้ า หรือผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการน าไปปฏิบติั ISQC1 เพราะจ านวนพนกังานมีนอ้ย (2) เสียเวลาการกรอก
แบบฟอร์มและ Checklist เพ่ือใหเ้ป็นไปตาม ISQC1 (3) เป็นเร่ืองยากท่ีสมาชิกในส านกังานหรือพนกังานจะเขา้ใจ
แนวคิดของการน า ISQC1 ไปปฏิบติัในส านกังานสอบบญัชี (4) มีความกงัวลว่าอาจตอ้งใชเ้วลามากในการติดตาม
ผลและการปฏิบติัเพ่ือใหเ้ป็นไปตามระบบการควบคุมคุณภาพ  (Aida Hazlin Ismail et al., 2008) 
 ทั้งน้ี องคป์ระกอบทั้ง 6 ดา้นของมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ถือว่าเป็นกุญแจส าคญั ในการบริหารส านกังาน
และการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีใหมี้คุณภาพ และช่วยเพ่ิมศกัยภาพของส านกังานและผูส้อบบญัชีท่ีจะสามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏิบัต ิในด้านปัญหาและอุปสรรค 
 
 ความลม้เหลวของนโยบาย (Policy failure) โดยเฉพาะความลม้เหลวในดา้นนโยบายทางสังคมและเศรษฐกิจเป็น
ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัทฤษฎี ซ่ึงในความเป็นจริงจะเก่ียวขอ้งกบัผูน้ านโยบายไปปฏิบติั (Policy practitioner) มากกว่า
ในการท่ีจะแสวงหาแนวทางเพ่ือความส าเร็จของนโยบาย (Younis & Davidson, 1990) 
 Dunsire (1990) พบว่าความลม้เหลวจากการน านโยบายไปปฏิบติัอาจเกิดจาก (1) การเลือกกลยุทธ์การน า
นโยบายไปปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสม (2) กลยทุธ์การน านโยบายไปปฏิบติัเหมาะสม แต่การเลือกหน่วยปฏิบติัและกลไก
ในการปฏิบติัไม่เหมาะสม และ (3) ถึงแมว้่าส่ิงท่ีกล่าวมาแลว้จะมีความเหมาะสมทั้งหมด แต่การเลือกเคร่ืองมือและ
วิธีปฏิบติัไม่เหมาะสม กจ็ะเป็นอุปสรรคส าคญัต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั 
 ทั้งน้ี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัอย่างมีประสิทธิผลนั้นไดแ้ก่ ทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการ
ปฏิบติั และแนวทางการปฏิบติัท่ีระบุอยา่งเฉพาะเจาะจง ซ่ึงพบวา่การเปล่ียนแปลงงานกิจวตัรขององคก์รเป็นงานท่ีมี
ตน้ทุนสูงมาก โดยองคก์รนั้นจะตอ้งไดรั้บทรัพยากรท่ีเพียงพอในการด าเนินงาน ในขณะเดียวกนัหน่วยงานจะตอ้ง
ไดรั้บแนวทางการปฏิบติัใหม่ท่ีเฉพาะเจาะจงและชดัเจน ซ่ึงเป็นเง่ือนไขท่ีมีความส าคญัมาก มิฉะนั้นจะท าใหก้ารน า
นโยบายไปปฏิบติัประสบกบัความลม้เหลวไดโ้ดยง่าย (Mountjoy & O’Toole Jr., 1979 อา้งถึงใน สมบติั ธ ารงธญั
วงศ์, 2546 หน้า 478) นอกจากน้ียงัมีนักวิจัยท่ีท าการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัโดยมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) การติดต่อส่ือสาร (2) ทรัพยากร (3) ทศันคติของผู ้
ปฏิบติั (4) โครงสร้างขององคก์รท่ีน านโยบายไปปฏิบติั (Edwards, 1980 อา้งถึงใน เสกสรรค ์นิสยักลา้, 2550) 
 Ang Soon Yong and Nurmazilah Dato Mahzan (2013)ไดท้ าวิจยัในเร่ืองการปรับใชม้าตรฐานการควบคุม
คุณภาพงานสอบบญัชีส าหรับส านกังานขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศมาเลเซีย โดยใชว้ิธีวิจยัในรูปแบบ
แบบสอบถามส่งไปยงัผูส้อบบญัชีและผูท้  าบญัชีในมาเลเซีย ซ่ึงพบว่าองคป์ระกอบท่ีส าคญัและมีบทบาทอย่างมาก



 
 

ในการปรับใชม้าตรฐานการควบคุมคุณภาพ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรขององคก์ร 
ทั้งน้ีกล่าวไดว้่าทั้งระดบัการศึกษาและประสบการณ์ของบุคลากรเป็นปัจจยัหน่ึงในดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีจะท าให้
การปฏิบติังานการควบคุมคุณภาพประสบความส าเร็จ ส่วนทรัพยากรขององคก์รท่ีประกอบดว้ย วฒันธรรมองคก์ร 
เครือข่ายของส านกังาน และทรัพยากรดา้นการเงินเป็นส่วนส าคญัท่ี จะท าใหม้าตรฐานการควบคุมคุณภาพประสบ
ความส าเร็จ 
 นงลักษณ์ พัฒนบัณฑิต และคณะ (2542) ท าการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจาก
ส านกังานบญัชีของบริษทัและหา้งหุ้นส่วนจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าสามารถแบ่งปัจจยัออกเป็น 5 กลุ่ม
ตามล าดบัความส าคญัคือ (1) คุณภาพของงานและการใหบ้ริการดา้นขอ้มลูและวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง (2) ความสัมพนัธ์
ระหว่างผูใ้หบ้ริการกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง (3) อตัราค่าบริการ (4) บุคลิกภาพส่วนตวัของผูใ้หบ้ริการและภาพลกัษณ์
ของส านกังานบญัชี (5) ความมีช่ือเสียงของเจา้ของและของส านกังานบญัชี  
 เอกพล คงมา และศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2556) ไดท้ าการวิจยัในเร่ืองปัญหาการน ามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
ฉบบัท่ี 1 ไปใชใ้นงานสอบบญัชีส าหรับส านกังานสอบบญัชีขนาดเลก็และผูส้อบบญัชีอิสระนั้น พบว่าผูส้อบบญัชีมี
ความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถในทุกดา้นขององค์ประกอบท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
ฉบบัท่ี 1 ดีเพียงพอโดยเฉพาะดา้นการปฏิบติังานและขอ้บงัคบัดา้นจรรยาบรรณ แต่อาจมีองค์ประกอบบางดา้นท่ี
ตอ้งใหมี้การอบรมเพ่ิมเติม 
 
2.3 ทฤษฎีเกีย่วกบัการส่ือสาร 
 
 ปัจจุบนัการส่ือสาร (Communication) ถือวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัในการใชชี้วิตประจ าวนัของของทุกคนในสังคม ดงั
จะเห็นไดว้า่ทุกคนมกัจะใชก้ารส่ือสารเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสาร ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ และเพ่ือการด ารงอยู่ร่วมกนัในสังคมกบัผูอ่ื้น โดยการส่ือสารถือเป็นเคร่ืองมือท่ีท าหนา้ท่ีในการ
ถ่ายทอดความรู้ ความคิด อารมณ์ และความรู้สึกของคนๆหน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึง เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ทั้งน้ี
ไดมี้นกัวิจยัมากมายท่ีท าการศึกษาในเร่ืองการส่ือสาร ดงัตวัอยา่งเช่น 
  Cherry (1978) ไดศึ้กษาถึงเร่ืองการติดต่อส่ือสารของมนุษย ์พบว่า การส่ือสารของมนุษยจ์ะเกิดผลได ้ตอ้งมีการ
กระท าท่ีเรียกวา่ การกระท าเพ่ือแบ่งปันข่าวสาร และการแบ่งปันข่าวสารระหวา่งกนั จะท าใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั
เพ่ือน าไปสู่การตดัสินใจและการท ากิจกรรมท่ีสอดคลอ้งซ่ึงกนัและกนั 
 เรวตัร สมบติัทิพย ์(2543) ไดวิ้จยัเร่ืองการติดต่อส่ือสารในองคก์าร: กรณีศึกษาบริษทั ซีเกทเทคโนโลยี (ประเทศ

ไทย) จ ากดั พบว่าพนกังานมีความคิดเห็นต่อการติดต่อส่ือสารในองคก์ารอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีความคิดเห็น

ต่อการติดต่อส่ือสารในดา้นคุณภาพของส่ือท่ีใช้ในองค์การมากท่ีสุด รองลงมาคือในด้านบรรยากาศของการ

ติดต่อส่ือสารในองคก์าร  

 ทั้งน้ีผูรั้บบริการจากส านักงานสอบบญัชี ก็คือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกบัการใช้ขอ้มูลทางการเงินของบริษทัท่ี

ตรวจสอบ และแสดงความเห็นเพ่ือรับรองงบการเงินโดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ คณะผูบ้ริหาร ซ่ึงถือ

วา่เป็นกลุ่มบุคคลภายในกิจการท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเลือกผูส้อบบญัชีเพ่ือมาตรวจสอบ และแสดงความเห็นต่อ



 
 

งบการเงิน ทั้งน้ีเหตุผลของการเลือกผูส้อบบญัชีส่วนใหญ่มาจากช่ือเสียงของส านกังานสอบบญัชี ค่าธรรมเนียมใน

การสอบบัญชี คุณภาพการให้บริการของผูส้อบบัญชีและทีมงาน นโยบายของส านักงานใหญ่ในต่างประเทศ 

ตลอดจนความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรม หากส านกังานสอบบญัชีท่ีไดป้ฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ และ

ผ่านการประเมินจากหน่วยงานก ากบัดูแลคุณภาพแลว้ จะส่งผลใหผู้รั้บบริการท่ีเป็นลูกคา้ของส านกังานสอบบญัชี

รับรู้ถึงความแตกต่างหรือไม่ อยา่งไรกต็ามหน่วยงานผูรั้บผิดชอบโดยเฉพาะสภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ ์

ควรมีการส่ือสารไปยงัผูใ้ชง้บการเงินให้ทราบถึงหลกัการ และแนวทางปฏิบติัการควบคุมคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมความ

เช่ือมัน่ในการใชข้อ้มลูทางการเงินท่ีแสดงความเห็นโดยผูส้อบบญัชี (สมพงษ ์พรอุปถมัภ,์ 2554) 

    

3. วธิีการศึกษา 
 
 รูปแบบของการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คณะผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

ใชแ้บบสอบถามกบัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีปฏิบติัในส านกังานสอบบญัชีขนาดกลางและขนาดเล็ก หรือผูส้อบ

บญัชีอิสระท่ีปฏิบติังานคนเดียว ทั้งน้ีกรณีส านกังานสอบบญัชีท่ีประกอบกิจการใหบ้ริการดา้นการสอบบญัชี หาก

จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลผูมี้อ  านาจลงนามผูกพนัตอ้งเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เพราะการลงลายมือช่ืองบการเงิน

เป็นสิทธิเฉพาะตวับุคคล หากมีการลงโทษผูส้อบบญัชีก็จะครอบคลุมเฉพาะผูส้อบบญัชีรายนั้น ไม่สามารถลงโทษ

ทั้งส านกังานสอบบญัชีไดเ้ช่นเดียวกบัต่างประเทศ (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2557)  

 การหาจ านวนประชากรจากจ านวนผูส้อบบัญชีรับอนุญาตท่ีข้ึนทะเบียนกับสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม

ราชูปถมัภ์ แต่ทั้งน้ีจะไม่รวมผูส้อบบญัชีท่ีไดรั้บความเห็นความชอบจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย ์ 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

 ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีปฏิบติัในส านกังานสอบบญัชีขนาดกลาง

และขนาดเลก็ หรือผูส้อบบญัชีอิสระท่ีปฏิบติังานคนเดียว ซ่ึงจากการสอบถามกบัฝ่ายทะเบียนผูส้อบบญัชีของสภา

วิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ์ ณ วนัท่ี 14 มีนาคม พ.ศ. 2559 มีจ านวนผู ้สอบบญัชีรับอนุญาตท่ีข้ึนทะเบียน

ทั้งส้ิน 12,209 คน โดยมีการปฏิบติังานลงลายมือช่ือรับรองงบการเงินประมาณ 6,400 คน ทั้งน้ีทางสภาวิชาชีพบญัชี

ในพระบรมราชูปถมัภ ์ไม่มีขอ้มูลท่ีแน่ชดัท่ีอา้งถึงจ านวนผูส้อบบญัชีในส านกังานสอบบญัชีขนาดกลางและขนาด

เลก็ รวมถึงผูส้อบบญัชีอิสระท่ีปฏิบติังานคนเดียว ดงันั้นคณะผูวิ้จยัจึงสามารถค านวณหาจ านวนประชากรท่ีใชใ้น

การวิจยัไดด้งัน้ี 

 



 
 

ตารางที่ 1 จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

ประเภท จ านวน แหล่งท่ีมา 

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 12,209 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ เ ม่ือวันท่ี 14 

มีนาคม พ.ศ. 2559 

หกั  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีไดรั้บความ

เห็นชอบ 

176 ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด

หลกัทรัพย ์เม่ือวนัท่ี 25 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 

รวมประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 12,033  

  

 กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีเป็นประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ซ่ึง

ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม โดยการเปิดตารางของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ทั้งน้ีตารางน้ีใชใ้นการ

ประมาณค่าสดัส่วนของประชากร และระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% และระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยได้

จ านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 372 คน 

 

3.2 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionaire) โดยไดถู้กสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการ

วิจยั และกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีก าหนดข้ึน จ าแนกเป็น 4 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลเก่ียวกับบริษัทหรือหน่วยงานของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติัตามองค์ประกอบการควบคุมคุณภาพของส านกังานสอบบญัชีในแต่ละดา้น

ของผูต้อบแบบสอบถาม ดังน้ี 1) ด้านความรับผิดชอบของผู ้น าต่อคุณภาพภายในส านักงาน จ านวน 6 ข้อ

ประกอบดว้ย หน้าท่ี ความรับผิดชอบ และส่ิงท่ีตอ้งท าของผูน้ า 2) ดา้นขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง 

จ านวน 6 ขอ้ประกอบดว้ยการจดัท าขอ้ก าหนด และวิธีปฏิบติัดา้นจรรยาบรรณ 3) ดา้นการตอบรับ และการคงไวซ่ึ้ง

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ จ านวน 4 ขอ้ประกอบดว้ย การประเมินความเส่ียงก่อนรับงาน 

ความรู้ ความสามารถ การถอนตวั 4) ดา้นทรัพยากรบุคคล จ านวน 4 ขอ้ประกอบดว้ย การฝึกอบรม การคดัเลือกและ

สรรหา การประเมิน 5) ดา้นการปฏิบติังาน จ านวน 5 ขอ้ประกอบดว้ย การจดัท าคู่มือ การวางแผน การควบคุม และ

การให้ค าปรึกษา 6) ด้านการติดตามผล จ านวน 4 ข้อ ประกอบดว้ย การประเมิน การจัดท ารายงาน การรับข้อ

ร้องเรียน 



 
 

 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ในแต่ละดา้น

ของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 1) ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการปฏิบติัตามมาตรฐาน จ านวน 3 

ขอ้ ประกอบดว้ย ความรู้ความเขา้ใจ ความสามารถ การปรับปรุงการท างาน และวิธีแกไ้ข 2)  ด้า นร า ย ได้จ า กก า ร

บริการ กบัตน้ทุนท่ีเสียไป จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ยค่าบริการ และตน้ทุนงานท่ีเพ่ิมข้ึน 3)  ด้านช้ีแจงให้ เจ้าของ

กิจการ หรือผูท้  าบญัชีไดเ้ขา้ใจถึงการปฏิบติังานตามมาตรฐาน จ านวน 2 ขอ้ประกอบดว้ยการช้ีแจง และความเขา้ใจ 

 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนของผูต้อบแบบสอบถามในปัญหา และผลกระทบจากการปฏิบติัตามมาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 ส าหรับส านกังานสอบบญัชีขนาดกลาง และขนาดเลก็  

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี  คณะผูวิ้จัยได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และไปรษณีย์

อิเล็คทรอนิคส์ (e-mail) ตามท่ีอยู่กลุ่มตัวอย่างได้แจ้งไวต่้อสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถมัภ์ ส าหรับ

ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม โดยใชม้าตรการวดัระดบัของลิเคอร์ท (Likert Scale) และท าการ

วิเคราะห์ค่าคะแนนของแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย (ธานินทร์, 2550)  

 

3.4 สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ส าหรับประเภทสถิติท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอ้มลูทางสถิติ เพ่ือตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีได้

ก าหนดไว ้โดยประเภทสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย (1) สถิติการวิเคราะห์เชิง

พรรณนา  (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) (2) สถิติเชิงอนุมาน (Inference statistic) ประกอบดว้ย การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ 

(Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงสามารถ

เขียนสมการไดด้งัน้ี 

 PB  =   β0 + β1LR + β2RE + β3AE + β4HR + β5EP + β6MO + ε 

 

4. ผลการศึกษาทีค่าดว่าจะได้รับ  
 
 (1) เพ่ือเป็นแนวทางต่อหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล คือสภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ์ น าขอ้มูลไปใชเ้พ่ือ

ปรับปรุงมาตรฐานการควบคุมคุณภาพใหส้อดคลอ้งกบัระดบัและขนาดของส านกังานสอบบญัชีในประเทศไทย 



 
 

 (2) เพ่ือเป็นแนวทางในการน าขอ้มูลไปใชแ้ก่ผูท่ี้สนใจในงานวิจยัในอนาคต เช่น ผูท่ี้จะท าการวิจยัต่อไป หรือ

นกัวิจยัอ่ืนท่ีตอ้งการใชอ้า้งอิง หรือในการปรับปรุง หรือพฒันาตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ียงัอาจใช้

เป็นตวัอยา่งหรือกรณีศึกษาในการศึกษาต่อไป 
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