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บทบาทด้านเทคโนโลยีของนักบัญชียุคปัจจุบัน 
ROLES ON TECHNOLOGY OF ACCOUNTANT AT PRESENT 

 
บทคัดย่อ 

 ธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันที่รุนแรงอันเนื่องมาจากประชากรมีจ านวนมากขึ้นแต่ทรัพยากรมีจ ากัด การแข่งขัน
ดังกล่าวยังท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายและรวดเร็ว ทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
ท าให้ธุรกิจและนักบัญชีต้องปรับตัว ประเด็นส าคัญที่เห็นได้ชัดคือการท าความเข้าใจกับเทคโนโลยีที่จะน ามาสนับสนุนการ
ตัดสินใจในทางธุรกิจ หลายกิจการมีโปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจหรือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่มีราคาสูง แต่ได้
ใช้เพียงความสามารถพื้นฐานของโปรแกรมฯ เท่านั้น เช่น ใช้จัดท าเอกสาร งบการเงิน และจัดท ารายงานภาษีต่างๆ ส่งหน่วย
ราชการ เป็นต้น เหตุที่กล่าวว่าใช้ความสามารถไม่เต็มที่ก็เพราะโปรแกรมฯ ท าได้มากกว่านั้น ส่วนหนึ่งนักบัญชีไม่ตระหนัก
ถึงบทบาทหน้าที่ของตนในการจัดหาสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจขององค์กร ส่วนหนึ่งนักบัญชีไม่ทราบศักยภาพของระบบ
หรือใช้งานระบบไม่เป็น ส่วนหนึ่งระบบไม่ได้ถูกจัดวางไว้ให้ใช้งานได ้หรือกิจการอาจพยายามด าเนินการวางระบบแล้วแต่
ไม่ส าเร็จ ปัจจุบันนี้นักบัญชีมีผลต่อความด ารงอยู่ของกิจการอย่างมาก นักบัญชีต้องมีความรู้ด้านแนวคิดการบริหารจัดการ มี
ความเข้าใจพื้นฐานด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งสามารถควบคุมการใช้บริษัทท่ีปรึกษาภายนอก
ที่จ าเป็น จึงจะสามารถวางระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้มีความสามารถเพียงพอที่จะคอยให้ข้อมูลสนับสนุนการบริหาร
จัดการต่างๆ เหล่านั้น  รวมถึงจะต้องรู้จักการเรียกใช้ความสามารถของระบบสารสนเทศฯ ด้วย ถึงเวลาแล้วที่นักบัญชีจะต้อง
พยายามปรับตัว ปรับรูปแบบการท างาน เพื่อสร้างมูลค่าให้กับตนเองและองค์กร 

ค ำส ำคัญ :  นักบัญชี โปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจ โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

ABSTRACT 

 There are strong competitions in businesses nowadays, resulting from increasing 

population while natural resources are limited. The competitions have caused dramatic and 

swift changes, both in terms of information technology and business management strategies. 

Companies and accountants have been trying to adapt to the changes. The main difficulty is 

about creating an understanding in the technology that supports business decision makings. 

Many companies have already owned expensive business information software or accounting 

software but been unable to utilize it much. Some companies use the software just for issuing 

documents, preparing tax reports and financial statements just for submitting to bureau 

offices. Actually the software can do much more to benefit the companies. However, some 

accountants have not realized their essential roles to seek information for business decisions.  

Some accountants have not known the potential capabilities of the software or have not been 

able to use it. Some companies have not implemented some parts of the system or have failed 

to do it. Today the roles of accountants are vitally affecting the existence and the growth of 

the businesses; therefore, accountants need to have enough capabilities to play the roles. The 

capabilities mentioned include the understanding in business management strategies, 

fundamental information technology, and controlling external consulting companies to get the 

desired results, as well as the ability to utilize the business information software. It is time for 

accountants to develop themselves, both capabilities and their roles to benefit themselves and 

the companies they work with. 
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บทน า 

 สถานการณ์การแข่งขันที่รุนแรงทางธุรกิจใน
ปัจจุบันนี้ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นอย่างมากมาย
และรวดเร็ว โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทั้งธุรกิจและนักบัญชีเองก็ต้องปรับตัว อย่างไรก็ตาม 
การปรับตัวของคนเรานั้นบางครั้งก็ไม่ได้รวดเร็วอย่างที่
ควรจะเป็น การปรับตัวของนักบัญชีที่ไม่ทันต่อยุคสมัย
อาจท าให้กิจการต่างๆ เสียโอกาส  ซึ่งหากนักบัญชี
ตระหนักถึงปัญหานี้ก็พอที่จะหาความรู้ความเข้าใจ
เพิ่มเติมได้ 
 
นักบัญชีอาจไม่ตระหนักถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 ปัจจุบันกิจการทั้งหลายต่างก็ใช้โปรแกรม
สารสนเทศทางธุรกิจซึ่งมีระบบย่อยทางด้านบัญชีเป็น
ส่วนประกอบในการท าบัญชี เป็นผลมาจากการพัฒนา
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ สื่อบันทึกข้อมูลที่มี
ราคาถูกลง หน่วยประมวลผลกลางของคอมพิวเตอร์ที่มี
ความเร็วสูงขึ้น หรือระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ที่
รองรับหน่วยความจ าได้มากขึ้น เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ท าให้
เครื่องคอมพิวเตอร์มีราคาถูกลง เม่ือเปรียบเทียบในแง่
ประสิทธิภาพกับในอดีต ในยุคนี้กิจการสามารถซื้อ
เซิร์ฟเวอร์ขนาดย่อมๆ ได้ในราคาเพียงไม่กี่หม่ืนบาท 
ประสิทธิภาพที่สูงขึ้นยังท าให้คอมพิวเตอร์สามารถ
ประมวลผลข้อมูลจ านวนมากๆ ได้ในเวลาอันรวดเร็ว 
 อย่างไรก็ตาม ยังมีหลายกิจการไม่ได้รับผลดี
จากการพัฒนานี้อย่ างเ ต็มที่นัก  เนื่องจากใช้เพียง
ความสามารถพื้นฐานของโปรแกรมสารสนเทศทาง
ธุรกิจเพื่อจัดท าเอกสาร งบการเงิน และจัดท ารายงาน
ภาษีต่างๆ ส่งหน่วยราชการเท่านั้น เหตุที่กล่าวว่าใช้
ความสามารถไม่เต็มที่ก็ เพราะโปรแกรมส าเร็จรูป
เหล่านี้มักจะมีรายงานให้ในรูปแบบมาตรฐาน ซึ่งยัง
ไม่ได้ปรับให้เข้ากับความต้องการที่แตกต่างกันของแต่
ละกิจการ หากต้องการให้มีรายงานเพิ่มเติมก็มักจะต้อง
จ้างผู้ผลิตซอฟต์แวร์ หรือบริษัทที่ปรึกษา (Consulting 

Company) ซึ่งเป็นผู้วางระบบ (Implementer) เป็น
ผู้จัดท าให้ ซึ่งหลายๆ กิจการไม่ต้องการจ่ายในส่วนนี้ 
หรืออาจจะไม่ทราบว่าท าได้ 
 โปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจจะมีฐานข้อมูล
ที่ใช้ร่วมกัน โดยโปรแกรมฯ ท าหน้าที่ เป็นเสมือน
หน้ากาก เป็นตัวกลั่นกรองข้อมูล แล้วน าไปบันทึกไว้ใน
ฐานข้อมูล เม่ือต้องการเรียกใช้ข้อมูลโปรแกรมฯ ก็จะ
ท าหน้าที่ดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลมาจัดแสดงในรูปแบบ
ที่ก าหนดไว้ แล้วเสนอต่อผู้ใช้ การเรียกดูข้อมูลใดๆ จึง
ถูกจ ากัดด้วยความสามารถของโปรแกรมสารสนเทศ
ทางธุรกิจ  ซึ่งความสามารถที่ว่านี้ ผู้ผลิตซอฟต์แวร์
มักจะให้มีความสามารถขั้นต่ าไว้ เพื่อจะได้แข่งขัน
ทางด้านราคา  ต่อเ ม่ือผู้ ใ ช้ ต้องการความสามารถ 
(Features) ต่างๆ เพิ่มขึ้น จึงจะคิดราคาในส่วนนั้น ใน
บางกรณีผู้ใช้ข้อมูลอาจเรียกดูข้อมูลด้วยตนเองไม่ได้ 
เพราะโปรแกรมฯ จะมีระบบรักษาความปลอดภัยของ
ฐานข้อมูลป้องกันไว้  ซึ่งก็ เป็นธรรมดาว่าถ้าความ
ปลอดภัยยิ่งสูงขึ้นความสะดวกและความอิสระในการ
เข้าถึงข้อมูลก็มักจะน้อยลงหรือถูกจ ากัดไว้ 
 
การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรที่ดีนั้นจะ
ช่วยให้นักบัญชีสามารถท างานเชิงรุก 
 กิจการที่มีบุคลากรที่มีประสบการณ์ มีความ
เข้าใจ หรือมีความเอาใจใส่ในการจัดหาโปรแกรม
สารสนเทศทางธุรกิจก็มักจะไม่ค านึงถึงเฉพาะจ านวน
เงินที่จะต้องจ่ายในตอนแรกแต่เพียงอย่างเดียว หากแต่
พยายามเสาะหาโปรแกรมส าเร็จรูป และบริษัทท่ีปรึกษา 
ที่จะช่วยวางระบบที่สะดวกและเป็นประโยชน์ต่อการ
ใช้งาน ซึ่งประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นนั้น แท้จริงแล้วอาจมี
มูลค่ามากเม่ือเทียบกับจ านวนเงินส่วนเพิ่มที่กิจการต้อง
จ่ายไปในการจัดหาโปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจที่มี
ความสามารถเพียงพอต่อความต้องการ เรื่องความ
ต้องการนี้ก็หนีไม่พ้นที่จะต้องอาศัยผู้ที่มองการณ์ไกล 
คือ มองถึงความต้องการในภาพรวมของกิจการทั้ง
ปัจจุบันและอนาคต ซึ่งการเตรียมระบบสารสนเทศของ



ประชุมวิชาการระดับชาติ เร่ือง คุณภาพการศึกษาไทยสู่ประชาคมอาเซียน หน้า 3 

 

 

องค์กรไว้ให้พร้อมนั้นจะท าให้กิจการสามารถปรับตัว
ได้อย่างรวดเร็ว โดยที่ไม่ต้องมาแก้ไขหรือดัดแปลง
ระบบฯ ซึ่งถือว่า เป็นสิ่งจ าเป็นพื้นฐานทางธุรกิจอยู่
ตลอดเวลา ปัจจัยที่ต้องลงทุนไปในการจัดหาระบบ
สารสนเทศขององค์กรนั้นแท้จริงแล้วไม่ได้มีเพียงแต่
เงิน หากยังหมายถึงก าลังคน และที่ส าคัญคือเวลาด้วย 
 นักบัญชีสมัยนี้จะต้องเผชิญกับความต้องการ
ของธุรกิจค่อนข้างมาก เนื่องจากการแข่งขันรุนแรง ท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ด้ังนั้นนักบัญชีที่ มี
ความสามารถรอบด้านและท างานเชิงรุกนั้นเป็นที่
ต้อ งการมาก  ซึ่ งการท า งาน เ ชิงรุ กนั้ น  นั กบัญชี
จ าเป็นต้องอาศัยทั้งข้อมูลจากทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ข้อมูลภายนอกอาจจะมาจากสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องทางเศรษฐกิจ กฎระเบียบ และพฤติกรรมที่
เปลี่ยนไปของผู้บริโภค ส่วนข้อมูลภายในจากระบบ
ข้อ มูลซึ่ ง มีโปรแกรมสารสน เทศทางธุ รกิ จ เป็น
ส่วนประกอบนั้นก็มีความส าคัญ  
 ที่ผ่านมาท่านทั้งหลายอาจเคยได้ยินเรื่องราว
ของกิจการจ านวนมากที่มีก าไร แต่ต้องปิดกิจการไป 
เพราะขาดสภาพคล่อง กิจการเหล่านั้นจ านวนไม่น้อยมี
ปัญหาเรื่องข้อมูลภายในขององค์กร คือไม่สามารถใช้
ข้อมูลในการประมาณการความต้องการเงินสดให้
แม่นย าได้ จึงท าให้กิจการขาดเงินสดอยู่บ่อยครั้ง ท าให้
เสียความน่าเช่ือถือหรือเครดิต เม่ือกิจการขาดความ
น่าเช่ือถือ  การซื้อสินค้าในปริมาณมากเพื่อให้ได้ต้นทุน
ต่ าโดยอาศัยเครดิตก็ท าได้ยาก อาจจะต้องซื้อทีละน้อย
แต่บ่อยครั้ง ท าให้การซื้อแต่ละครั้งมีต้นทุนสูง ทั้ง
ต้นทุนสินค้าและต้นทุนในการจัดซื้อ ก็ท าให้ยิ่งแข่งขัน
ล าบาก บางกิจการหลีกเลี่ ยงปัญหาเรื่ องการขาด
ความสามารถในการประมาณกระแสเงินสดด้วยการหา
เงินกู้ไว้มากๆ ก็ท าให้กิจการมีต้นทุนสูงขึ้นโดยไม่
จ าเป็น ซึ่งในธุรกิจที่อยู่ในสภาวะที่มีการแข่งขันสูงนั้น 
ก าไรส่วนเกินจะอยู่ในระดับที่ต่ ามาก เพียงพอแก่การ
หล่อเลี้ยงกิจการให้ด ารงอยู่ไปได้ในสภาพที่ไม่เฟื่องฟู
เท่านั้น ไม่เหมือนกับในช่วงที่ธุรกิจยังเป็นขาขึ้น ที่ความ
ต้องการซื้อยังสูงกว่าความต้องการขายอยู่มาก ท าให้
กิจการต่างๆ ก าหนดราคาได้สูง ท าให้มีก าไรส่วนเกิน

มาก เช่นนั้นการใช้จ่ายต่างๆ ก็ไม่ได้ถูกจ ากัดขนาดนี้ 
กิจการทั้งหลายจึงต้องพยายามปรับตัวหนีปัญหาธุรกิจ
ขาลงกันทั้งสิ้น หากไม่สามารถหนีไปท าธุรกิจอื่นที่เป็น
ขาขึ้นก็มักจะพยายามยืดระยะเวลาให้สามารถเก็บเกี่ยว
ผลประโยชน์ไปให้ได้นานที่สุด จะเห็นว่าการมีข้อมูล
ภายในที่แม่นย านั้นสามารถช่วยลดต้นทุนทางธุรกิจได้
มากมาย 
 กิจการขนาดใหญ่หลายๆ แห่งจะมีบุคลากรใน
ต าแหน่งนักวิเคราะห์ ซึ่งอาจจะใช้วิศวกร นักบัญชี หรือ
นักการเงินมาท าหน้าที่นี้ แต่การใช้นักบัญชีนั้นมีข้อดี
ตรงที่มีความรู้ความเข้าใจที่มาที่ไปของข้อมูลอยู่มาก
ที่สุด สามารถหาข้อมูลได้รวดเร็ว ในกิจการขนาดกลาง
หรือขนาดเล็กก็มักมีนักบัญชีท าหน้าที่นี้อยู่โดยไม่รู้ตัว 
นักบัญชีที่โชคดีก็จะได้ท างานภายใต้ระบบข้อมูลที่ถูก
จั ด ว า ง ไ ว้ แ ล้ ว อ ย่ า ง ดี  หรื อนั กบัญ ชีที่ มี ค ว า ม รู้
ความสามารถก็จะรู้จักจัดวางระบบให้คอยล าเลียงข้อมูล
มาให้ด้วยคุณภาพที่สม่ าเสมอ อาทิ ออกแบบระบบให้
สามารถเรียกดูรายงานที่ต้องการ ไม่ว่าจะเป็นรูปของ
รายงานที่พร้อมสั่ งพิมพ์ หรือการแสดงข้อมูลทาง
หน้าจอ ซึ่งอาจจะพร้อมส าหรับการปรับเปลี่ยนมุมมอง
ข้อมูลด้วย หรืออาจจะให้โปรแกรมสารสนเทศทาง
ธุรกิจที่มีเมนูค าสั่งที่สามารถกรองข้อมูลจากระบบส่ง
ข้อมูลออกมาเป็นไฟล์ตารางข้อมูล (Spreadsheet) น าไป
วิเคราะห์ต่อด้วยโปรแกรมอัจฉริยะทางธุรกิจ (Business 
Intelligence หรือ BI) อาทิ Pivot Table กับ Pivot Chart 
ใน Microsoft Excel ที่เกือบทุกกิจการต่างก็มีใช้กันอยู่ 
หลายคนไม่ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องนี้  ท าให้ต้อง
ท างานภายใต้สภาวะกลืนไม่เข้าคายไม่ออก ไม่สามารถ
หาข้อมูลมาตอบค าถามทางธุรกิจ ทั้งในแง่ข้อเท็จจริง
และในแง่การคาดการณ์ 
 
การวางระบบเม่ือใช้โปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจต่าง
ย่ีห้อกันนั้นไม่เหมือนกัน 
 ปัญหาเรื่องความไม่เข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรม
สารสนเทศงทางธุรกิจนี้มีอยู่ทั่วไป หลายๆ คนเข้าใจว่า
เป็นเหมือนโปรแกรมส าเร็จรูปทั่วๆ ไปที่ซื้อมาติดต้ัง 
(Install) แล้วก็ใช้งานได้เลย แต่โปรแกรมสารสนเทศ
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ทางธุรกิจที่มีระบบย่อยทางด้านบัญชีเป็นส่วนประกอบ
ไม่ใช่อย่างนั้น ต้องมีการวางระบบ (Implement) ให้
พร้อมก่อนจึงจะใช้งานได้ การวางระบบที่ว่านี้รวมถึง
การก าหนดค่าต่างๆ ของโปรแกรมและของแต่ละระบบ
ย่อย (Module) ซึ่งอาจมีรายละเอียดอยู่พอสมควร 
หลังจากนั้นจึงต้องก าหนดข้อมูลหลัก (Master Data) ซึ่ง
บางอย่างอาจไม่มีมาให้ เช่น ผังบัญชี เป็นต้น แล้วจึง
ต้องมีการน าเข้าข้อมูลต้ังต้นหรือยอดยกมาที่ปกติต้อง
ท าอยู่แล้วไม่ว่าจะใช้โปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจ
ยี่ห้อใดก็ตาม หลังจากนั้นจึงสามารถท ารายการค้า 
(Transaction) ในระบบ และเรียกดูรายงานและงบ
การเงินที่ถูกต้องได้ โปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจที่
พัฒนาขึ้นส าหรับกิจการขนาดเล็ก อาจจะมีสิ่งเหล่านี้มา
ให้แล้วระดับหนึ่ง แต่เม่ือถึงวันหนึ่งที่ธุรกิจมีขนาดใหญ่
ขึ้น มีความซับซ้อนขึ้น จนกระทั่งรู้สึกว่าโปรแกรมฯ ที่
มีอยู่ไม่สามารถรองรับความต้องการได้อีกต่อไป และ
การแก้ไขโปรแกรมฯ ดูจะเป็นไปได้ยากหรือไม่คุ้มค่า
แล้ว ธุรกิจเหล่านั้นจะหันไปหาโปรแกรมสารสนเทศ
ทางธุรกิจที่รองรับความซับซ้อนมากขึ้น หากไม่มีความ
เข้าใจว่าโปรแกรมยิ่งมีความซับซ้อนมากขึ้น ยิ่งต้องการ
การวางระบบที่มีรายละเอียดมากขึ้นด้วย เงินที่ลงทุนไป
จ านวนมากนั้นก็อาจไม่สามารถให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า
ได้ ในทางตรงกันข้าม ซื้อมาแล้วอาจจะท าให้งานติดขัด
เสียด้วยซ้ า เพราะโปรแกรมฯ อยู่ในสภาพที่ไม่พร้อมใช้
งาน โปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจนั้น ยิ่งซับซ้อนยิ่งมี
ราคาสูง จึงยิ่งต้องดูให้แน่ใจว่าได้ใช้งานคุ้มค่า 
 ความติดขัดที่กล่าวถึงว่าโปรแกรมสารสนเทศ
ทางธุรกิจที่มีอยู่อาจจะไม่รองรับธุรกิจที่มีการขยายตัว
และมีความหลากหลายซับซ้อนมากขึ้นนั้น ยกตัวอย่าง 
ได้แก่ ความต้องการให้มีเลข Running ของรายการค้าใน
ระบบย่อยเดียวกันหลายๆ ชุดเพื่อให้สะดวกต่อการจัด
หมวดหมู่รายการค้า การที่โปรแกรมฯ จะต้องจัดการกับ
ข้อมูลที่มีปริมาณมากๆ โดยมิให้ระบบท างานช้าลงจน
ติดขัด ความต้องการให้โปรแกรมฯ สามารถจัดเก็บ
รายละเอียดข้อมูลรายได้ ต้นทุน และค่าใช้จ่ายโดย
จ าแนกตามมุมมองต่างๆ เพื่อการวิเคราะห์ เช่น ตาม
สินค้า และตามลูกค้าได้ ซึ่งประเด็นหลังนี้ เป็นสิ่งที่

ส าคัญมากต่อการด าเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจในสภาวะที่มี
การแข่งขันสูง เพราะกิจการจะไม่มีทรัพยากรคงเหลือ
มากมายเพียงพอที่จะใช้จ่ายลงไปในทุกรายสินค้าหรือ
ลูกค้าโดยไม่เจาะจงได้ ทุกๆ การจับจ่ายเป็นการลงทุน
เพื่อหวังรายได้และผลก าไรคืนกลับมาในอนาคตทั้งสิ้น 
ดังนั้น ในการจับจ่ายหรือใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด
เหล่านั้น กิจการจ าเป็นจะต้องรู้ว่าได้เป็นไปโดยจัดสรร
ทรัพยากรอย่างเหมาะสมให้กับกลุ่มผลิตภัณฑ์หรือกลุ่ม
ลูกค้าที่จะสร้างผลก าไรให้กับกิจการแล้วหรือไม่ 
 
การบริหารธุรกิจตามแนวคิดการจัดการความสัมพันธ์
กับลูกค้าต้องอาศัยข้อมูล 
 การที่จะต้องทราบก าไรเป็นกลุ่มลูกค้าหรือ
รายลูกค้านี้เป็นพื้นฐานที่ส าคัญยิ่งส าหรับการด าเนินกล
ยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า  (Customer 
Relationship Management หรือ CRM) หากจะบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า กิจการก็ต้องรู้ให้ได้ก่อนว่าลูกค้า
รายใดบ้างที่สมควรกระชับความสัมพันธ์ให้เหนียวแน่น
ขึ้น ลูกค้ารายใดบ้างที่ต้องรักษาระดับความสัมพันธ์ที่มี
อยู่ไว้ และลูกค้ารายใดบ้างที่กิจการควรผ่อนคลายหรือ
ตัดความสัมพันธ์ (โดยมิให้มีผลกระทบร้ายแรงตามมา) 
แนวคิดการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าที่แท้จริงนั้น
ไม่ได้หมายถึงการหว่านความสัมพันธ์ไปทั่ว แต่จะต้อง
จัดการจ าแนกแยกแยะกลุ่มลูกค้าออกจากกันให้ได้
เสียก่อน โดยจะต้องประมาณการก าไรที่จะได้จากลูกค้า
แต่ละกลุ่มแต่ละรายตลอดอายุของการเป็นลูกค้าของ
กิจการให้ได้ จึงจะสามารถจัดสรรทรัพยากร เช่น 
งบประมาณในการประชาสัมพันธ์ งบประมาณด้าน
การตลาด เข้าไปดูแลแต่ละส่วนให้เหมาะสมตามมาได้ 
โดยลูกค้าที่ มีความสัมพันธ์ มีศักยภาพในการสร้าง
รายได้และก าไรให้กับกิจการมาก กิจการก็อาจใช้
ทรัพยากรในการดูแลลูกค้ากลุ่มนี้มาก ส่วนลูกค้าที่มี
ปัญหากับกิจการมากหรือสร้างค่าใช้จ่ายตามมาให้กับ
กิจการมาก กิจการก็อาจพยายามไม่กระตุ้นเพื่อขยายการ
ท าธุรกรรมกับลูกค้าเหล่านั้นให้มากขึ้น และใช้จ่ายเพื่อ
การประชาสัมพันธ์และสื่อสารกับลูกค้ากลุ่มนี้ให้
น้อยลง ก็จะเป็นการประหยัดงบประมาณและมุ่งเน้น
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การใช้จ่ายให้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของกิจการมาก
ขึ้น งบประมาณทางการตลาดนั้นโดยทั่วไปจัดเป็น
สัดส่วนที่สูงมากในบรรดาค่าใช้จ่ายในการด าเนิน
กิจการทั้งหมด การน าข้อมูลมาใช้วิ เคราะห์เพื่อให้
สามารถบริหารค่าใ ช้จ่ าย เหล่านี้ ให้ เป็นไปโดย มี
เป้าหมายที่ชัดเจน และประหยัดในส่วนที่ไม่จ าเป็นนั้น 
สามารถเพิ่มมูลค่าโดยเพิ่มรายได้และลดความสูญเสียได้
อย่างมหาศาล จะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศทางธุรกิจนั้นมีผลกระทบต่อความสามารถ
ในการแข่งขันเพื่อการด ารงอยู่และเติบโตของกิจการ
อย่างมากมาย 
 ในการด าเนินธุรกิจนั้น ข้อมูลทางบัญชีเป็น
ส่วนประกอบอันส าคัญต่อการด าเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
ข้อมูลจริงท่ีจัดเก็บโดยจ าแนกแยกแยะให้พร้อมน ามาใช้
วิ เคราะห์ได้นั้น เป็นสิ่งที่ส าคัญมาก ถ้าข้อมูลขอ ง
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วไม่ถูกต้อง แม้ว่าจะจัดเก็บโดยมี
ยอดรวมที่ถูกต้อง แต่รายละเอียดไม่ถูกต้อง เม่ือน าไปใช้
ในการวิเคราะห์หาค าตอบทางธุรกิจก็จะได้ค าตอบที่
คลาดเคลื่อน ไม่ถูกต้องไปด้วย (Garbage in Garbage 
out) ซึ่งอาจท าให้การคาดการณ์ต่อไปในอนาคตของ
กิจการด าเนินอยู่บนพื้นฐานข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง และสร้าง
ความสูญเสียทางธุรกิจตามมาได้  
 
การบริหารธุรกิจตามแนวคิดการบริหารห่วงโซ่อุปทาน
ต้องอาศัยข้อมูล 
 อี ก ตั ว อ ย่ า ง หนึ่ ง ข อ งปัญหา เ ม่ื อ ร ะบบ
สารสนเทศทางการบัญชีไม่มีความพร้อมในการรองรับ
การปรับตัวทางธุรกิจได้แก่ การด าเนินกลยุทธ์ของธุรกิจ
ตามแนวคิดการบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management ที่ เ รี ยก ว่ า  SCM หรื อ  Logistics 
Management) แนวคิดนี้ไม่ใช่เพียงแต่เรื่องการขนส่ง
อย่างที่หลายคนเข้าใจ  แนวคิดการบริหารห่วงโซ่
อุปทานนี้แท้จริงแล้วครอบคลุมการด าเนินธุรกิจอย่าง
กว้างขวางทั้งในระดับองค์กรและระหว่างองค์กร หาก
จะมองแค่ในระดับองค์กรก่อน กิจกรรมที่เกี่ยวข้องก็มี
จ านวนมาก เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความ
หลากหลายในระดับที่สะดวกต่อการจัดการช้ินส่วน 

การหาท า เลในการ ต้ังโรงงานที่จัดหาวัตถุดิบและ
แรงงานได้สะดวก การก าหนดระดับสินค้าคงเหลือและ
จุดสั่งซื้อที่เหมาะสม การวางต าแหน่งคลังสินค้า ศูนย์
กระจายสินค้าและการจัดการการขนส่งให้มีต้นทุนรวม
ต่ าสุด เป็นต้น จะเห็นว่าแนวคิดดังกล่าวนี้ เข้าไป
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจมากมาย แต่ละกิจกรรม
จะต้องมีการปรับแต่งเพื่อให้ภาพรวมมีความเหมาะสม 
เช่น กิจกรรมการจัดซื้อจะต้องสั่งซื้อในระดับที่ต้นทุน
รวมต่ าสุด ต้นทุนรวมนั้นจะต้องรวมเอาต้นทุนในการ
ดูแลรักษา และต้นทุนในการจัดซื้อแต่ละครั้งมาค านวณ
ด้วย และอาจจะต้องค านึงถึงต้นทุนค่าเสียโอกาสใน
กรณีที่สินค้าขาดตลาดด้วย ฝ่ายจัดซื้อจะคอยดูแลเฉพาะ
ต้นทุนในการสั่งซื้อของตนเองไม่ได้ ซึ่งถ้าหากท าแบบ
นั้นก็จะสั่งสินค้าคราวละมากๆ จนเกินไป ซึ่งจะท าให้
ต้นทุนในการดูแลรักษาสินค้าที่เกิดขึ้นในฝ่ายคลังสินค้า
สูงมาก และเสี่ยงต่อการที่สินค้าล้าสมัย ซึ่งอาจท าให้
ต้องไปเพิ่มค่าใช้จ่ายของฝ่ายการตลาดเพื่อการจัด
โปรโมช่ันลดแลกแจกแถมอีก ซึ่งจะไม่เป็นผลดีต่อ
กิจการ การปรับแต่งกิจกรรมทั้งหลายที่ว่านี้จ าเป็นต้อง
ท าอยู่ เสมอ  เพราะเ ม่ือ เวลาผ่านไป สถานการณ์
เปลี่ยนไป สิ่งที่ดีอยู่แล้วก็อาจจะไม่ดีอีกต่อไปก็ได้ การ
ปรับแต่งกิจกรรมเหล่านี้ล้วนต้องอาศัยข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศทางธุรกิจเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญทั้งสิ้น 
 
ผลกระทบของการจัดวางระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
ของกิจการไว้ไม่ดีนั้นกว้างขวางย่ิง 
 การวางระบบสารสนเทศทางธุรกิจให้สามารถ
เรียกหาข้อมูลที่ ต้องการได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันเวลาที่ต้องการใช้นั้นเป็นเรื่องใหญ่ของกิจการ และ
เป็นเรื่องที่นักบัญชีเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ ความไม่เข้าใจ
ในประเด็นดังกล่าวนี้น ามาซึ่งความละเลย ไม่ใส่ใจ 
หรือไม่ทุ่มเทให้เต็มที่ในการวางระบบต้ังแต่ต้น ซึ่งจะ
น าไปสู่ความล าบากในการท างานของตัวนักบัญชีเอง
และของกิจการด้วย เรื่องนี้จึงไม่ใช่เรื่องที่จะปล่อยปละ
ละเลยให้ใครดูแลก็ได้ ทุกระดับ อาทิ พนักงานบัญชี 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชี จนกระทั่งถึงประธานบริษัท จะต้อง
ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี เพราะหากความยากล าบาก
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เกิดข้ึนแล้ว ก็จะมีผลกระทบต่อทุกฝ่าย แม้คนเหล่านี้พ้น
จากหน้าที่ไป คนใหม่ที่เข้ามาก็ต้องมารับผลจากความ
ปล่อยปละละเลยนี้ การลงทุนใหม่บ่อยๆ นั้นท าได้ยาก 
เพราะมักจะต้องลงทุนสูง โดยอาจจะต้องจ่ายค่าลิขสิทธิ์
ซึ่งอาจคิดตามจ านวนผู้ใช้ ค่าวางระบบ ค่าฝึกอบรมการ
ใช้งาน ค่าจ้างคนดูแล และอาจจะต้องมีค่าเปลี่ยน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบปฏิบัติการด้วย เพราะ
โปรแกรมฯ มักมีข้อจ ากัดว่าจะต้องใช้กับคอมพิวเตอร์ที่
มีความเร็วในการประมวลผลหรือมีความจุของข้อมูล
ตามที่ก าหนด หรือต้องใช้ระบบปฏิบัติการรุ่นที่รองรับ 
ซึ่งความต้องการในแง่ระบบ (System Requirements) นี้ 
โปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจยี่ห้อเดียวกันแต่ต่างรุ่น 
(Version) กันก็ต้องการไม่เหมือนกัน นอกจากนี้การมี
โครงการเปลี่ยนระบบสารสนเทศนั้นยังต้องทุ่มเท
ก าลังคนและความต้ังใจมาก และที่ส าคัญคือต้องใช้เวลา
พอสมควร ส าหรับเวลานั้น เราอาจจัดเป็นทรัพยากรที่
จ ากัดอย่างยิ่ง เวลาผ่านไปแล้วไม่สามารถเรียกกลับคืน
มาได้ โอกาสทางธุรกิจในแต่ละช่วงเวลานั้นไม่เคยรอ
ใคร โอกาสในการลงทุนหรือเข้าด าเนินการทางธุรกิจ
นั้นผ่านแล้วก็ผ่านไป ไม่หวนกลับมาอีก ธุรกิจต่างๆ นั้น
มีวัฏจักรทั้งขาขึ้นและขาลง จังหวะในการเข้าท าธุรกิจ
และออกจากธุรกิจนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่จะก าหนดระดับ
ผลตอบแทนที่จะได้รับ ข้อมูลจึงต้องพร้อมให้เรียกใช้
ได้เสมอ (การออกจากธุรกิจนั้นไม่ได้หมายถึงการปิด
กิจการเสมอไป แต่อาจหมายถึงการเปลี่ยนรูปแบบของ
ธุรกิจที่ เ ป็นอยู่  เปลี่ ยนสินค้า  หรือ เปลี่ ยนวิธีกา ร
ด าเนินงานในธุรกิจเดิมก็ได้) 
 ความเข้าใจที่ไ ม่ถูกต้องของนักบัญชีและ
กิจการที่จัดหาโปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจเข้ามาใน
กิจการเพื่อทดแทนโปรแกรมฯ ที่มีอยู่เดิมที่ไม่สามารถ
รองรับความต้องการทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปได้นั้น
เกิดขึ้นจากการที่โปรแกรมฯ ที่ มีอยู่ เ ดิม เหล่านั้น
โดยทั่วไปมีการท างานเพื่อรองรับกิจกรรมพื้นฐานที่ไม่
ซับซ้อน เช่น จัดท าใบเสร็จรับเงินได้ จัดท ารายงานภาษี
และงบการเงินเพื่อส่งหน่วยงานราชการเท่าได้ เป็นต้น 
โปรแกรมเหล่านี้อาจไม่จ าเป็นต้องมีทีมงานของบริษัท
ที่ปรึกษามาท าการวางระบบ เม่ือกิจการจัดซื้อจัดหา

โปรแกรมใหม่ก็อาจเข้าใจไปเองว่าโปรแกรมที่ซื้อใหม่
นั้นก็เพียงแค่ซื้อมาแล้วติดต้ัง (Install) ก็สามารถใช้งาน
ได้ หลายกิจก ารประสบปัญหาท านองนี้  คื อ  ซื้ อ
โปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจมาเปลี่ยนแล้ว แต่ไม่
สามารถใช้งานได้ หรือใช้งานไม่สะดวก ไม่ตอบสนอง
ต่อความต้องการดังที่คาดหวังไว้ หลายกิจการรู้สึกว่า
โปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจที่ซื้อมาใหม่นั้นแย่เสียยิ่ง
กว่าโปรแกรมฯ เก่าที่เคยใช้ 
 
บทบาทของนักบัญชีในการจัดเตรียมระบบสารสนเทศ
ทางธุรกิจให้กับองค์กร 
 จริงๆ แล้วในการจัดหาโปรแกรมสารสนเทศ
ทางธุรกิจหรือที่หลายคนเรียกว่าโปรแกรมบริหาร
จัดการทรัพยากรขององค์กร (Enterprise Resource 
Planning หรือ ERP) นั้น กิจการจะต้องมีการท าความตก
ลงกันเอาไว้ให้ชัดเจนเป็นสัญญาที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
ว่าต้องการอะไรจากบริษัทที่ปรึกษาบ้าง ไม่ใช่แค่ซื้อ
ลิขสิทธิ์การใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปพร้อมบริการ
ติดต้ัง (Install) เท่านั้น (ถ้าท าแค่นั้นบริษัทที่ปรึกษาก็
อาจจะท าเพียงแค่มาติดต้ังโปรแกรมไว้ให้ ซึ่งก็อาจจะ
ท าเสร็จภายในเวลาแค่ไม่กี่นาที แต่ใช้งานไม่ได้) จะต้อง
ตกลงกันด้วยว่าบริษัทที่ปรึกษาจะต้องมีการวางระบบ 
(Implement) ตามความต้องการของกิจการ (ซึ่งจะต้องมี
การรวบรวมความต้องการของสิ่งที่ควรจะมีในระบบ
ใหม่กันต่อไป) หากต้องการให้มีการแก้ไขหรือพัฒนา
เพิ่มเติม (Customize) ชุดค าสั่ง (Source Code) ของ
โปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจที่ซื้อมาด้วย ก็ต้องตกลง
กันให้ชัดเจนว่าใครจะเป็นผู้มีกรรมสิทธิ์ในชุดค าสั่ง 
(Source Code) ของโปรแกรมฯ ส่วนที่แก้ไขหรือ
พัฒนาขึ้นดังกล่าว เพราะบริษัทท่ีปรึกษาบางแห่งอาจรับ
แก้ไขหรือพัฒนาเพิ่มเติมก็จริง แต่เม่ือแก้ไขหรือพัฒนา
เสร็จแล้วก็จะให้เพียงชุดค าสั่งที่พร้อมติดต้ังเพื่อใช้งาน
เท่านั้น แต่ไม่ให้ชุดค าสั่งที่สามารถแก้ไขหรือพัฒนา
ต่อไปแก่กิจการ (ซึ่งถ้า เป็นแบบนั้น เ ม่ือใดก็ตามที่
กิจการต้องการให้แก้ไขหรือพัฒนาเพิ่มเติมด้วยบุคลากร
ของตนเอง ก็จะต้องเริ่มท าใหม่ทั้งหมด หรือไม่ก็ต้องขอ
ซื้อชุดค าสั่งดังกล่าวในราคาแพง เนื่องจากบริษัทที่
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ปรึกษาอ้างว่าบริษัทผู้ใช้เป็นแต่เพียงผู้ขอซื้อสิทธิ์ในการ
ใช้งานส่วนที่แก้ไขหรือพัฒนาเพิ่มเติมเท่านั้น ชุดค าสั่ง
ที่พัฒนาขึ้นเป็นกรรมสิทธ์ของบริษัทท่ีปรึกษา ซึ่งบริษัท
ที่ปรึกษาสามารถน าไปติดต้ังให้กับลูกค้ารายใดต่อไปก็
ได้ เพราะไม่ได้ระบุความตกลงกันไว้ให้ชัดเจนต้ังแต่
ต้น) นอกจากนี้ยังจะต้องตกลงเรื่องการฝึกอบรมการใช้
งาน และเรื่องรายละเอียด ราคา และเง่ือนไขการบริการ
หลังการขายด้วย 
 เรื่องโครงการการจัดหาระบบสารสนเทศของ
องค์กรนี้ ความส าเร็จของโครงการนั้นมีผลกระทบต่อ
องค์กรในภาพรวม จึงเป็นเรื่องที่ใหญ่เกินกว่าที่จะ
มอบหมายให้หน่ ว ยงานใดหน่วยง านหนึ่ ง เป็ น
ผู้รับผิดชอบด าเนินการแต่เพียงฝ่ายเดียว เช่น บางกิจการ
ให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบ ฝ่ายบัญชีก็ไม่
สนใจ รอใช้งานเม่ือโครงการเสร็จ ฝ่าย เทคโนโลยี
สารสนเทศก็ไม่มีความรู้เรื่องบัญชี ระบบก็ออกมาไม่
สามารถใช้งานได้จริง เป็นต้น หรือแม้กระทั่งบาง
กิจการให้ฝ่ายบัญชีรับผิดชอบ ฝ่ายบัญชีก็ไม่มีความรู้
เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ งานก็ไม่คืบหน้า หรือถ้า
ขาดความสามารถในการมองภาพรวม ก็จะเป็นการท า
ตามความต้องการเป็นจุดๆ ปรับเปลี่ยนไปเรื่อยๆ จน
โครงการไม่เสร็จ การปรับตัว การปรับความเข้าใจและ
พยายามท างานร่วมกันเป็นทีมจึงเป็นเรื่องจ าเป็น นัก
บัญชีจะบอกว่ า รู้ แ ต่ เ รื่ อ งบัญชีและไ ม่รั บรู้ เ รื่ อ ง
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงไม่ใช่เรื่องที่ควรท า แท้จริง
แล้วศักยภาพของนักบัญชีนั้นมีมาก เพราะเป็นผู้ที่ศึกษา
ในเรื่องระบบซึ่งต้องใช้ตรรกะ (Logic) มาอย่างดี การ
จะดูแลโครงการจัดหาโปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจ
นั้นก็ท าได้ เพียงแต่จะต้องเปิดใจรับฟังรอบด้าน ต้องมี
ความรู้รอบตัว รู้ทันกลยุทธ์การท าก าไรของบริษัทที่
ปรึกษา ต้องสามารถสื่อสารและประสานความร่วมมือ
กับบุคคลและหน่วยงานอื่นๆ หากเรื่องใดจ าเป็นก็
จะต้องรายงานต่อผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเพื่อ
แก้ปัญหา เช่น เรื่องงบประมาณหรือปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างหน่วยงาน เป็นต้น 
 ก า ร จั ด ก า ร โ คร งก า ร จั ด ห า โป รแกร ม
สารสนเทศทางธุรกิจนั้น จะต้องพิจารณาความต้องการ

ของกิจการให้ถ่องแท้ แล้วสอบถาม สืบเสาะ หาข้อมูล
เพื่อให้ได้โปรแกรมฯ ที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด 
แล้วหาบริษัทท่ีปรึกษาที่จะสามารถวางระบบโปรแกรม
ฯ ดังกล่าว รวมถึงสามารถดูแลในภายหลังได้ หลังจาก
นั้นจึงท าความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร โดยอาจท า
เป็นสัญญา ระบุรายละเอียดความต้องการต่างๆ ราคา 
และเง่ือนไขการจ่ายเงินให้ชัดเจน หากไม่ตกลงกันให้
ชัดเจนแล้ว แม้แต่ปัญหาเรื่องที่ปรึกษาเบิกค่าน้ ามันหรือ
ค่าค่าแทกซี่ส าหรับการเดินทางครั้ง เดียวที่ตกลงกัน
ไม่ได้ว่าใครจะต้องเป็นผู้รับภาระก็อาจลุกลามกลายเป็น
ปัญหาความขัดแย้งที่กระทบต่อความส า เร็จของ
โครงการฯ ได้ เม่ือท าสัญญาแล้วหลายกิจการทิ้งภาระ
ให้ เป็นของบริษัทที่ปรึกษาแต่ เพี ยงล าพัง  เ ช่นนี้
โครงการฯ ก็ยากจะประสบความส าเร็จ บุคลากรของ
กิจการจะต้องให้ความร่วมมือกับทีมที่ปรึกษาเป็นอย่าง
ดี เช่น การให้ข้อมูลระบบเดิมที่เป็นอยู่ ระบบใหม่ที่
ต้องการ (เพื่อน าไปเปรียบเทียบกับภาพรวมของระบบที่
เหมาะสมกับความต้องการในปัจจุบันและอนาคตของ
กิจการ) การน าเข้าข้อมูลในอดีต การทดสอบระบบ เป็น
ต้น และผู้ที่ดูแลรับผิดชอบโครงการรวมถึงนักบัญชีก็
ต้องติดตามความคืบหน้าของโครงการเพื่อประเมินทาง
หนีทีไล่ด้วยว่าหากโครงการมีปัญหาติดขัดร้ายแรง
เกิดข้ึน กิจการควรจะด าเนินการอย่างไรต่อไป เช่น ควร
ลดขนาดโครงการ หรือล้มเลิกโครงการ เป็นต้น 
 
บทบาทของนักบัญชีในการใช้งานระบบสารสนเทศทาง
ธุรกิจของกิจการ 
 นักบัญชีในยุคนี้นั้น หลายคนมีประสบการณ์
ท าบัญชีด้วยมือ (Manual) ทั้งท าในกระดาษและท าด้วย
คอมพิวเตอร์ (โดยไม่ได้ใช้โปรแกรมสารสนเทศทาง
ธุรกิจ แต่ท าลงในตารางข้อมูลของโปรแกรมจ าพวก 
Spreadsheet) เม่ือมาใช้โปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจ
แล้ว ก็อาจยังยึดติดกับบทบาทเก่าๆ ทั้งที่ในความเป็น
จริงนั้นควรปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้ท า ผู้ค านวณ ผู้
ลงบัญชี มาเป็นผู้ควบคุมและใช้ประโยชน์จากระบบ
มากกว่า บทบาทการตรวจสอบรายการค้าแบบรายการ
ต่อรายการนั้นอาจจะท าได้ในช่วงทดสอบระบบ แต่
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หลังจากนั้นอาจก าหนดให้หน่วยงานผู้ใช้ระบบต้นทาง
หรือผู้บันทึกข้อมูลเป็นผู้ตรวจสอบเอกสารกับรายงาน
ในระบบก่อนรับรองและส่งหน่วยงานบัญชี ส่วน
หน่วยงานบัญชีก็เป็นผู้ตรวจสอบยอดตามระบบการ
ควบคุมที่วางไว้ และแสดงบทบาทเป็นผู้ใช้ข้อมูลด้วย
การพิจารณา วิเคราะห์ข้อมูล อาทิ รายได้ของกิจการใน
ส่วนใดสูงขึ้นหรือต่ าลงเพราะเหตุใด ค่าใช้จ่ายมีความ
ผิดปกติหรือไม่เม่ือเทียบกับแผนหรืองวดก่อนๆ ลูกค้า

ใดมีหนี้คงค้างนานผิดปกติก็ควรไปด าเนินการติดตาม
ทวงหนี้มากขึ้น เป็นต้น เรียกว่าได้ท าสิ่งเป็นกิจกรรม
ทางธุรกิจที่แท้จริงมากกว่าการหมกมุ่นอยู่กับกิจกรรม
การจัดเก็บข้อมูล ซึ่งกิจกรรมทางธุรกิจที่แท้จริงเหล่านั้น
สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้มากกว่า กล่าวง่ายๆ 
ได้ว่า นักบัญชีในยุคโปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจนี้
จะต้องเปลี่ยนจากผู้ท าบัญชี เป็นผู้ควบคุมดูแลและใช้
ประโยชน์จากระบบให้มากที่สุดนั่นเอง 

สรุปผล 

 จากที่กล่าวมาทั้งหมดน่าจะท าให้เห็นได้ว่า
บทบาทของนักบัญชีในยุคนี้มีหลายประการ นอกจาก
จะต้องคอยติดตามข่าวสารรอบตัวแล้ว ยังต้องท าความ
เข้าใจเรื่องแนวคิดการบริหารจัดการต่างๆ ที่ส าคัญคือการ
วางระบบสารสนเทศทางธุรกิจขององค์กรซึ่งมีโปรแกรม
สารสนเทศทางธุรกิจเป็นส่วนประกอบให้ดีพอที่จะคอย
ให้ข้อมูลสนับสนุนการบริหารจัดการต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามแนวทางที่ได้อธิบายมา ซึ่งประการ
ส าคัญได้แก่ 
 1. นักบัญชีจะต้องตระหนักถึงบทบาทของ
ตนเองในการเป็นผู้จัดเตรียมสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ
ขององค์กรมากกว่าเป็นผู้จัดเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นบทบาทที่
แท้จริงท่ีจะท าให้องค์กรสามารถอยู่รอดและแข่งขันได้ 
 2. นักบัญชีจะต้องเข้าใจว่าระบบสารสนเทศ
ขององค์กรเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและการให้สารสนเทศที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร จ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญในการคัดเลือก
โปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจ มิใช่ปล่อยให้ฝ่ าย
เทคโนโลยีสารสนเทศคัดเลือกเพียงล าพัง โดยนักบัญชี
จะต้องใส่ใจในรายละเอียดความสามารถของโปรแกรมฯ 
โดยค านึงถึงความต้องการของกิจการทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต 
 3.  นักบัญชีจะต้องเข้ าใจว่ าการวางระบบ
สารสนเทศขององค์กรนั้นมักมีสิ่งที่ต้องท าหลายประการ
ก่อนที่ ร ะบบฯ  จ ะ ใ ช้ ง าน ไ ด้ และส ามา รถสร้ า ง
ผลตอบแทนต่อองค์กร ซึ่งไม่ง่ายเหมือนการน าโปรแกรม

ส าเร็จรูปทั่วๆ ไปมาติดต้ัง จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใส่ใจ
ในรายละเอียดการด าเนินการจัดหาและวางระบบ โดย
จะต้องมองภาพรวมความคืบหน้าของโครงการเป็น
ส าคัญ 
 4. นักบัญชีจะต้องตระหนักถึงความส าคัญของ
การคัดเลือกบริษัทที่ปรึกษาในการวางระบบ การท า
ข้อตกลงที่รัดกุมเป็นลายลักษณ์อักษร การให้ความ
ร่วมมือของพนักงานทุกระดับขององค์กรกับบริษัทที่
ปรึกษา และการติดตามการท างานของบริษัทที่ปรึกษา
อย่ า งใกล้ ชิด  เพื่อความส า เ ร็ จของการวางระบบ
สารสนเทศขององค์กร 

 5. นักบัญชีจะต้องมีความสามารถและทักษะใน
การน าข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศไปจัดเตรียมเป็น
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ เพราะผู้บริหารระดับสูง
มักจะมีค าถามที่ร ะบบสารสนเทศยังไ ม่มีค าตอบ
จัดเตรียมไว้เป็นรายงานส าเร็จรูป 

 จะเห็นได้ว่ าถึง เวลาแล้วที่นักบัญชีจะต้อง
พยายามปรับตัว หาความรู้ และปรับรูปแบบการท างาน 
โดยหาหนทางสร้างมูลค่าให้กับตนเองและองค์กรเสีย
ต้ังแต่วันนี้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1.นักบัญชีควรหม่ันศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้าน
กลยุทธ์การบริหารธุรกิจและความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติมอยู่
ตลอดเวลา 
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 2. นักบัญชีควรปรับทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศว่าเป็นเพียงเครื่องมือที่เข้ามาอ านวยความ
สะดวกต่อการท างานและบทบาทของนักบัญชี ไม่ใช่สิ่ง
ที่จะเข้ามาทดแทนนักบัญชีได้ และพยายามเรียนรู้ใช้งาน
ให้ได้มากที่สุด 
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